URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI I KONSUMENTOW
TOMASZ CHROSTNY

Lublin, dnia 30 grudnia 2022 r.
RLU.610.2.2021.BP.MWi.MS

tajemnice przedsiebiorstwa i inne informacje niepodlegajace ujawnieniu oznaczono:

[***]

Decyzja nr RLU-2/2022
(wersja BIP)

I. Na podstawie art. 27 ust. 1 i ust. 2 w zwiazku z art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), po
przeprowadzeniu wszczetego z urzedu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow uznaje
za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow dziatania Media Markt Polska sp.
Z 0.0. Warszawa Il Sp. k. z siedzibg w Warszawie polegajace na:

1. niepodawaniu w tresci reklam dotyczacych kredytu konsumenckiego udzielanego przez
Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu, w ramach akcji promocyjnej
,50 rat 0%”, oferowanego wraz z umowami dodatkowymi (umowa ubezpieczenia badz
pakietem ustug bankowych) lub bez tych umodw, reklamowanego przez Media Markt Polska
Sp. z o.0. Warszawa |l Sp. k. wystepujaca w charakterze posrednika kredytowego,
publikowanych w formie billboardow, a takze lokalnych oraz ogolnopolskich gazetek
reklamowych w okresie od 27 listopada do 24 grudnia 2015 r., oraz od 2 stycznia do 11 lutego
2016 r., informacji, o ktorych mowa w art. 7 ust. 1 pkt 1-3 oraz ust. 2 pkt 1-2 ustawy z dnia
12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2016 r. poz. 1528) - tj. informacji na
temat catkowitej kwoty kredytu, stopy oprocentowania kredytu wraz z wyodrebnieniem
optat uwzglednianych w catkowitym koszcie kredytu, rzeczywistej rocznej stopy
oprocentowania, czasu obowigzywania umowy, catkowitej kwoty do zaptaty przez
konsumenta oraz wysokosci rat, co narusza art. 7 ust. 1 pkt 1-3 oraz ust. 2 pkt 1-2
w zw. z art. 8 ust. 1 i 2 ustawy o kredycie konsumenckim oraz godzi w zbiorowe interesy
konsumentow i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 11 lutego 2016 r.

2. niepodawaniu w tresci reklam dotyczacych kredytu konsumenckiego udzielanego przez
Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu w ramach akcji promocyjnej
,50 rat 0%”, oferowanego wraz z umowami dodatkowymi (umowa ubezpieczenia badz
pakietem ustug bankowych) lub bez tych umodw, reklamowanego przez Media Markt Polska

Urzad Ochrony Konkurencjii Konsumentow tel. +48 81 532 54 48 < faks +48 81 532 08 26
Delegatura w Lublinie lublin@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl
ul. Ochotnicza 10 < 20-012 Lublin 8 -80V-P : AEQV:P)




Sp. z o.0. Warszawa |l Sp. k. wystepujaca w charakterze posrednika kredytowego,
publikowanych w formie billboardow, a takze lokalnych oraz ogolnopolskich gazetek
reklamowych w okresie od 27 listopada do 24 grudnia 2015 r. oraz od 2 stycznia do 11 lutego
2016 r., informacji o ktorych mowa w art. 7 ust. 4 pkt 1-2 ustawy z dnia 12 maja 2011 r.
o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2016 r. poz. 1528) - tj. zakresu umocowania do
dokonywania czynnosci faktycznych lub prawnych oraz informacji, czy posrednik kredytowy
wspotpracuje z kredytodawcami, a takze informacji o ktorych mowa w art. 7 ust. 5 ustawy
o kredycie konsumenckim, tj.: informacji o nazwach kredytodawcow wspotpracujacych
Z Media Markt Polska Sp. z 0.0. Warszawa Il Sp. k., co narusza art. 7 ust. 4 pkt 1-2 i ust. 5
ustawy o kredycie konsumenckim oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow i stwierdza
zaniechanie jej stosowania z dniem 11 lutego 2016 r.

Il. Na podstawie art. 26 ust. 3 w zw. z art. 27 ust. 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275) Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow nakazuje publikacje niniejszej decyzji na koszt Media Markt
Polska Sp. z o.0. Warszawa |l Sp. k. z siedzibg w Warszawie w catosci (z wytaczeniem
informacji stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa) w terminie 7 dni od daty
uprawomochienia sie niniejszej decyzji na stronie internetowej sklepu Media Markt - grupy
Media Saturn Online Sp. z 0.0. (www.mediamarkt.pl), przy czym tresc¢ decyzji powinna byc
dostepna za pomoca hipertacza (linku) widocznego w gornej czesci strony gtownej i kazdej
Z podstron, a tekst hipertacza powinien wyglada¢ nastepujaco: napis ,,DECYZJA UOKiK nr
RLU - 2/2022 dot. reklamy” (w kolorze czerwonym, czcionka Times New Roman, wielkosci
co najmniej 13 pkt) oraz utrzymania jej na przedmiotowej stronie przez okres 3 miesiecy,
przy czym powyzszy obowiazek powinien zostac¢ zrealizowany z zastosowaniem
nastepujacych zasad:

- w przypadku zmiany nazwy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia praw
i obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem powyzsze obowiazki publikacyjne
powinny byc¢ zrealizowane odpowiednio przez lub za posrednictwem danego przedsiebiorcy
lub jego nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw dawnej i nowej;

- w przypadku zmiany adresu strony internetowej sklepu Media Markt nalezy niniejsze
rozstrzygniecie zastosowa¢ odpowiednio do strony internetowej sklepu Media Markt
funkcjonujacej w dacie uprawomocnienia sie niniejszej decyzji;

- W razie zmiany tresci sentencji decyzji lub jej uzasadnienia przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow lub sad powszechny, w zakresie podlegajacym obowigzkowi
publikacji, nalezy obowiazek ten wykonac w stosunku do zmienionej tresci decyzji.

lll. Na podstawie art. 77 ust. 11 art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275) w zw. z art. 83 tej ustawy w zw.
z art. 263 § 1 i art. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2021 r. poz. 735, z pézn. zm.) postanawia sie obciazy¢ Media
Markt Polska Sp. z o.0. Warszawa Il Sp. k. z siedzibg w Warszawie kosztami niniejszego
postepowania w kwocie 189,50 zt (stownie sto osiemdziesiat dziewiec ztotych 50/100) oraz
zobowiazac do ich zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w terminie
14 (czternastu) dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.
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Uzasadnienie

Postanowieniem z dnia 16 lutego 2016 r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow (dalej: Prezes Urzedu) wszczat z urzedu postepowanie wyjasniajagce majace
na celu ,wstepne ustalenie czy Santander Consumer Bank S.A., a takze przedsiebiorcy
wchodzqcy w sktad grupy kapitatowej Media Saturn Holding Polska Sp. z o.0. oraz inni
przedsiebiorcy z grupy Media Saturn prowadzqcy sklepy marki ,,Media Markt” lub ,,Saturn”,
w ramach akcji promocyjnej dotyczqcej udzielania kredytu konsumenckiego ,,50 rat 0%”,
przekazywali konsumentom informacje, o ktorych mowa w art. 7 ust. 1-2 ustawy z dn. 12
maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (tekst jednolity: Dz.U. 2014 r. poz. 1497 - zwana
dalej takze ,,ukk”), na reprezentatywnym przyktadzie, o ktorym mowa w art. 8 ust. 1-3 ukk,
a takze czy w zwiqzku z przekazywaniem konsumentom ww. informacji mogto dojsc¢ do
naruszenia przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow uzasadniajgce
wszczecie postepowania w sprawie stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentow w rozumieniu art. 24 uokik [ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow
przyp. Prezesa Urzedu] lub czy miato miejsce naruszenie chronionych prawem interesow
konsumentow uzasadniajgce podjecie dziatan okreslonych w odrebnych ustawach.”
Postepowanie to byto prowadzone pod sygnatura DDK-405-4/16/PS.

(dowdd: postanowienie z 16 lutego 2016 r., k. 9)

Analiza materiatu dowodowego uzyskanego w toku postepowania wyjasniajgcego data
podstawe do wszczecia, postanowieniem z dnia 30 grudnia 2016 r. wobec Media Markt Polska
Sp. z 0.0. Warszawa |l Sp. k. z siedzibg w Warszawie (dalej jako: Spotka, Przedsiebiorca),
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow w zakresie
niepodawania w materiatach reklamowych dotyczacych oferty zakupu towarow na kredyt w
formacie ,,50 rat 0%” informacji wymaganych ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim (Dz. U. z 2016 r. poz. 1528, dalej jako ,,ukk”).

Postepowanie prowadzone byto pod sygnaturg DDK-610-520/16/PS.

Postanowieniem z dnia 30 grudnia 2016 r. Prezes Urzedu zaliczyt w poczet dowodow
we wszczetym postepowaniu w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow dokumenty uzyskane w toku przeprowadzonego postepowania wyjasniajacego
pod sygnaturg DDK-405-4/16/PS, tj.

1. postanowienie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 16

lutego 2016 r. o wszczeciu postepowania wyjasniajacego,

2. pismo Prezesa Urzedu z dnia 16 lutego 2016 .,
pismo Prezesa Urzedu z dnia 5 kwietnia 2016 r. zawiadamiajace o wszczeciu
postepowania wyjasniajacego,
pismo Prezesa Urzedu z dnia 1 sierpnia 2016 r.,
pismo Santander Consumer Bank S.A. z dnia 21 marca 2016 r.,
pismo Spotki z dnia 9 maja 2016 r. wraz z zatagcznikami,
pismo Santander Consumer Bank S.A. z dnia 9 maja 2016 r. wraz z zatagcznikami,
pismo Santander Consumer Bank S.A. z dnia 30 sierpnia 2016 r. wraz
Z zatacznikami.

(dowdd: postanowienie z 30 grudnia 2016 r. w sprawie DDK-610-520/16/PS, k. 3-7)

O wszczeciu niniejszego postepowania oraz o zaliczeniu w poczet dowodow ww.
dokumentacji, Spotka zostata zawiadomiona pismem z dnia 30 grudnia 2016 r., ktore zostato
wystane na adres Spotki ujawniony w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego.
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(dowdd: zawiadomienie z 30 grudnia 2016 r., k. 1-2 verte)

W dniach 31 maja 2017 r. i 17 stycznia 2019 r. Spotka zapoznata sie z aktami sprawy.
(dowdd: protokoty zapoznania sie z aktami sprawy, k. 925, k. 976)

Prezes Urzedu przedstawit Przedsiebiorcy informacje o ustaleniach poczynionych
w toku postepowania oraz informacje o planowanym rozstrzygnieciu.

(dowdd: Szczegotowe uzasadnienie zarzutow z 3 lipca 2017 r., k. 944-953)

Pismem z dnia 13 lipca 2017 r., Spotka przedstawita swoje stanowisko w sprawie,
w ktorym ustosunkowata sie do sformutowanych zarzutow oraz ztozyta wniosek o wydanie
decyzji w trybie art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

(dowdd: pismo Spotki z 13 lipca 2017 r., k. 955-958)

W odpowiedzi na powyzsze, pismem z dnia 29 listopada 2018 r. Prezes Urzedu wezwat
Spotke m. in. do przekazania zobowiazania, o ktorym mowa w art. 28 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow oraz do przedstawienia dodatkowych informacji dotyczacych
prowadzonej dziatalnosci.

(dowdd: pismo Prezesa Urzedu z 29 listopada 2018 r., k. 963-964 verte)

Pismem z dnia 31 grudnia 2018 r., Spotka odpowiedziata na wezwanie Prezesa Urzedu
ponownie ustosunkowujac sie do sformutowanych zarzutow i udzielajac informacji, a takze
sktadajac propozycje zobowiazania wraz z kolejnym wnioskiem o wydanie decyzji
zobowiazujacej. W tresci pisma Spotka wskazata jednoczesnie, ze w odniesieniu do kredytow
oferowanych w formule ,0%” nie znajduja zastosowania przepisy ukk. Obowiazki
informacyjne, o ktorych mowa w art. 7 ukk, dotycza wytacznie reklam umow kredytow
konsumenckich, ktore podlegaja rezimowi ustawy, a co za tym idzie w reklamie kredytu
konsumenckiego, ktory wytaczony jest spod rezimu ustawy, nie ma obowigzku podawania
informacji, o ktorych mowa w art. 7 ust. 1 ukk.

W opinii Spotki, skoro Bank oferowat kredytobiorcom kredyt w formule ,,wszystkie
raty 0%”, wszelkie dodatkowe swiadczenia stanowigce przedmiot zobowigzania klienta
wynikaty z faktu, iz w danym przypadku korzystat on z dodatkowych produktow finansowych
(np. ubezpieczenia). Niemniej jednak, w takim przypadku kredytobiorca podejmowat
swobodng decyzje o skorzystaniu z ustugi dodatkowej oraz o poniesieniu zwigzanych z tym
kosztow.

(dowdd: pismo Spotki z 31 grudnia 2018 r., k.970-973 verte)

Sprawa zostata przekazana przez Prezesa Urzedu Delegaturze Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w Lublinie - zmianie ulegta sygnatura sprawy
RLU.610.2.2021.BP
(dowdd: przekazanie sprawy z dnia 16 kwietnia 2021 r., k. 986)

Postanowieniem z dnia 13 lipca 2021 r., RLU Nr 26/2021 Prezes Urzedu zaliczyt
w poczet dowodow we wszczetym postepowaniu w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow o sygnaturze RLU.610.2.2021.BP.MWi (poprzednio: DDK-610-
520/16/PS) dokumenty uzyskane w toku przeprowadzonego postepowania wyjasniajacego
pod sygnaturg DDK-405-4/16/PS, tj:

1. pismo Santander Consumer Bank S.A. z dnia 21 marca 2016 r. (wersja zawierajaca
tajemnice przedsiebiorstwa) wraz z zatacznikami w wersjach zawierajacych
tajemnice  przedsiebiorstwa i  wersjach niezawierajacych  tajemnicy
przedsiebiorstwa),

2. pismo Prezesa UOKIK z dnia 5 kwietnia 2016 r. adresowane do Santander Consumer
Bank S.A.

O powyzszym fakcie Spotka zostata zawiadomiona pismem z dnia 15 lipca 2021 r.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Delegatura w Lublinie
ul. Ochotnicza 10 < 20-012 Lublin

tel. +48 81 532 54 48 < faks +48 81 532 08 26
lublin@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl




(dowdd: postanowienie RLU Nr 26/2021 z 13 lipca 2021 r., k. 987-989,
zawiadomienie z 15 lipca 2021 r., k. 2062-2064verte)

Prezes Urzedu zawiadomit Spotke o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego
w niniejszym postepowaniu oraz o mozliwosci zapoznania sie z materiatem zgromadzonym
w aktach sprawy w siedzibie Delegatury UOKiK w Lublinie. Petnomocnik strony niniejszego
postepowania skorzystat z prawa do zapoznania sie z materiatem zgromadzonym w aktach
sprawy w dniu 5 grudnia 2022 r.

(dowdd: zawiadomienie z dn. 23 listopada 2022 r. o zakonczeniu zbierania materiatu
dowodowego, k. 2229)

Pismem z dnia 23 grudnia 2022r. doreczonym w dniu 29 grudnia 2022r. Spotka ztozyta
kolejne stanowisko w sprawie, ktore stanowito podtrzymanie dotychczasowej argumentacji
wraz z wnioskiem o wydanie decyzji zobowiazujacej.

(dowdd: pismo Spotki z 23 grudnia 2022 r., k. 2231-2237)

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ustalit, co nastepuje:

Media Markt Polska Sp. z 0.0. Warszawa |l Sp. k. z siedzibg w Warszawie jest spotka
prawa handlowego wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy pod numerem: 0000205267.
(dowdd: odpis KRS, k. 930-933verte)

Prezes Urzedu ustalit, ze przedmiotem przewazajacej dziatalnosci Spotki jest

sprzedaz detaliczna sprzetu audiowizualnego prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach.
Spotka ta jest powiazana kapitatowo z innymi spotkami nalezacymi do tej sieci, w tym
rowniez Media Markt Polska Sp. z o0.0. oraz Media Saturn Holding Polska Sp. z o0.0. Na
podstawie ,,Umowy o wspotpracy w zakresie realizacji wspolnego przedsiewziecia
polegajacego na organizacji zakupu towarow finansowanego kredytem konsumenckim z dnia
1 czerwca 2014 r. zawartej pomiedzy Santander Consumer Bank S.A. oraz Media Saturn
Holding Polska Sp. z o0.0. i innymi spotkami z grupy Media Saturn” (dalej jako: Umowa),
Spotka prowadzita wspotprace z Santander Consumer Bankiem S.A. (dalej jako: Bank),
polegajaca na umozliwieniu Bankowi zawierania z konsumentami umow kredytowych na
sfinansowanie zakupu towarow oferowanych w ramach prowadzonego przez nia sklepu.
W ramach wspotpracy prowadzonej na gruncie Umowy, zarowno Spotka jak i Bank dazyty do
zwiekszenia wolumenu sprzedawanych przez nie produktow finansowych.
(dowdd: Umowa o wspétpracy w zakresie realizacji wspolnego przedsiewziecia polegajqgcego
na organizacji zakupu towardéw finansowanego kredytem konsumenckim z dnia 1 czerwca
2014 r., k. 51-98verte - wersja zawierajqca tajemnice przedsiebiorstwa, k. 99-146verte -
wersja niezawierajqca tajemnicy przedsiebiorstwa)

Zgodnie z punktem D Umowy ,,Bank [Santander Consumer Bank S.A. - przyp. Prezesa
Urzedu] oraz Media Saturn i Spotki [w tym, zgodnie z pkt 6 komparycji Umowy, Media Markt
Polska Sp. z 0.0. Warszawa Il Sp. k. - przyp. Prezesa Urzedu] postanowity podjqc¢ wspotprace
w zakresie organizacji wspolnego przedsiewziecia polegajqcego na stworzeniu Klientom
mozliwosci zakupu na terenie Sklepéw Towardw lub ustug od Spotek przy wykorzystaniu
ustug finansowych oferowanych przez Bank, w szczegolnosci kredytow konsumenckich.”
(dowod: Umowa... k. 55verte, k. 103verte)

Wspotpraca w ramach zawartej umowy miata na celu zwiekszenie przychodow, jakie
kazda ze stron osiagata z wtasnej dziatalnosci. Spotki wspotpracujace z Bankiem na
podstawie Umowy uprawnione byty do uzyskiwania, tzw. ,,Udziatu w Nadwyzce Przychodow”,
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ktory zgodnie z definicjg wskazang w pkt. 1.1 Umowy powinien byc¢ rozumiany jako: ,,[...]
nalezny Stronom udziat w nadwyzce przychoddw osiggnietych przez nie w zwiqzku z
udzielaniem Kredytéw Kredytobiorcom i Posiadaczom Kart. Udziat w nadwyzce przychodow
sktada sie z elementow kalkulacyjnych (komponentow), ktorych wartos¢ w danym Okresie
Naliczeniowym, obliczana jest zgodnie z postanowieniami punktow 3, oraz 8,9,10i 11”.
(dowdd: Umowa... k. 60verte, k. 108verte)

Jak wynika z wyjasnien Spotki (pismo z dnia 9 maja 2016 r.), udostepniata ona
Bankowi fragment powierzchni sklepu, na ktorym zorganizowany byt punkt obstugi klientow
Banku. Osoby delegowane przez Bank prowadzity w ramach tego punktu sprzedaz niektorych
produktow finansowych z jego oferty. Katalog sprzedawanych produktow obejmowat kredyty
konsumenckie, karty ptatnicze, a takze produkty ubezpieczeniowe. Powyzsza okolicznosc
znajduje potwierdzenie w tresci Umowy, zgodnie bowiem z trescia pkt 4.1: ,,Kazda ze Spotek
w ramach wspotpracy z Bankiem podejmowac bedzie czynnosci w zakresie przewidzianym
Umowgq, w celu zorganizowania i zapewnienia mozliwosci dokonywania przez Klientow
zakupu Towarow w Sklepach, finansowanego w ramach produktow oferowanych przez Bank.
Wspomniane wyzej czynnosci podejmowane przez Spotki stuzy¢ majq zwiekszeniu sprzedazy
Towardéw poprzez utatwienie Klientom dostepu do odpowiednio przygotowanej oferty
produktéw finansowych Banku [...] czynnosci te bedq polegaty na stworzeniu warunkéw
lokalowych dla dziatan promocyjnych Banku i obstugi kredytobiorcéw oraz Posiadaczy Kart
przez Personel POK.” W ramach wspotpracy prowadzonej na gruncie Umowy zarowno Spotka
jak i Bank dazyty do zwiekszenia wolumenu sprzedawanych przez nie - odpowiednio -
towarow i produktow finansowych. Z punktu widzenia Spotki, zapewnienie klientom
odwiedzajacym prowadzony przez nig sklep stacjonarny szybkiego dostepu do kredytu
konsumenckiego z mozliwoscia przeprowadzenia catej procedury kredytowej na miejscu,
mogto przektadac sie na wzrost sprzedazy towardow. Z punktu widzenia Banku, oferowanie
kredytow konsumenckich i innych produktow finansowych w miejscu, w ktorym potencjalni
klienci zapoznaja sie z towarami konsumpcyjnymi i podejmuja decyzje co do ich nabycia,
mogto przektadac sie na zwiekszenie ilosci tych kredytow i innych produktow finansowych.

Model wspotpracy opierat sie na:

a) odptatnym udostepnianiu Bankowi przez Spotke fragmentu powierzchni w sklepie
stacjonarnym,

b) organizowaniu przez Bank Punktu Obstugi Kredytowej w tym sklepie (POK),

c) obstudze POK przez osoby delegowane przez Bank obejmujacej m. in. sprzedaz
kredytow konsumenckich w rozumieniu ustawy o kredycie konsumenckim, kart
ptatniczych, produktow ubezpieczeniowych,

d) nieuczestniczeniu Spotki w procesie zawierania umow kredytowych, oceny zdolnosci
kredytowej, oferowania innych produktow finansowych. Spotka nie miata rowniez
zadnych instrumentow ani uprawnien pozwalajacych jej na monitorowanie lub
kontrole przebiegu procesu obstugi klientow w POK.

(dowdd: pismo Spotki z 9 maja 2016 r., k. 25-32, Umowa... k. 63, k. 111)

Jak wynika z przeanalizowanych przez Prezesa Urzedu przyktadowych umow
kredytowych zawartych przez konsumentow w sklepie prowadzonym przez Spotke (umowy o
kredyt na Zakup towarow i us{ug nr [************]’ [************]’ [************] _ do{qczone do
pisma Banku z dnia 9 maja 2016 I. Oraz UMOwy [***+*sssss] [osskwmnnnnnn] Dinkikarnns]
[FHRRFRRRIRRN] | [RRRRRRIRRRR] | [RRRRRRRIRRR] | [ARKRRRRIRRRR] | [ARRRRRRRR] | [RibRR ][Rk iibn o]
przestane przez Bank w dniu 14 stycznia 2022 r.) wraz z umowa kredytu konsumenci zawierali
rowniez umowy indywidualnego ubezpieczenia na zycie oferowane przez Metlife

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Delegatura w Lublinie
ul. Ochotnicza 10 < 20-012 Lublin

tel. +48 81 532 54 48 < faks +48 81 532 08 26
lublin@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl




Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie i Reasekuracji S.A. Z siedzibag
w Warszawie, umowy ubezpieczenia grupowego Pomoc na Zawotanie oferowane przez AGA
International S.A. Oddziat w Polsce oraz umowy dodatkowe pn. Pakiet ustug bankowych.
Umowy te miaty charakter odptatny, gdyz wiazaty sie z koniecznoscig uiszczenia sktadki
ubezpieczeniowej lub optat dodatkowych. Jak wynika z tresci analizowanych umow oraz
dotaczonych do nich formularzy informacyjnych, taczny koszt sktadek ubezpieczeniowych
i optat dodatkowych doliczany byt do kwoty kredytu oraz kwoty okreslanej w tresci
wskazanych dokumentow jako kwota do zaptaty przez konsumenta, a optaty dodatkowe za
pakiet ,,Pomoc na Zawotanie” i ,,Pakiet ustug bankowych” doliczano do kazdej raty kredytu.
W przypadku indywidualnego ubezpieczenia na zycie sktadka byta wyrazona jednorazowo i
doliczona do kwoty kredytu. Przyktadowe postanowienie umowne w tym zakresie miato
nastepujace brzmienie: ,Bank na zakup nastepujgcych towarow/ustug (..) udziela
Kredytobiorcy kredytu w kwocie 3.873,75 zt obejmujqgcego takze koszty z tytutu dodatkowej
ustugi ubezpieczenia 774,75 zt”.

(dowdd: umowy o kredyt na zakup towarow i ustug zatqczone do pisma Banku z 9 maja
2016r., k. 534-543, k. 578-593, oraz przestane z pismem z 14 stycznia 2022 r., k.2098-2128
- wersja zawierajqca tajemnice bankowa, k. 2129-2159 - wersja jawna, k.2160-2175)

W odpowiedzi na wezwanie Prezesa Urzedu z dnia 5 kwietnia 2016 r. Spotka
w ramach pisma z dnia 9 maja 2016 r. wyjasnita, iz wraz z innymi spotkami grupy Media
Markt przeprowadzata akcje promocyjna ,,50 rat 0%”, polegajaca na reklamowaniu oraz
oferowaniu konsumentom nieoprocentowanego kredytu udzielanego przez Bank, ptatnego
w piecdziesieciu (lub tez mniejszej ilosci) ratach. W zataczeniu do ww. korespondencji
Spotka przekazata rowniez na ptycie CD materiaty reklamowe zawierajace sformutowanie
,50 rat 0%” lub inne rownoznaczne. Przedmiotowe materiaty, w ramach ktorych Spotka
reklamowata oferowany przez Bank kredyt, obejmowaty m. in. plakaty, banery, gazetki
reklamowe.

W tresci pisma z dnia 9 maja 2016 r. Spotka wyjasnita, iz umowy ubezpieczeniowe
mogty byc¢ oferowane konsumentom ubiegajacym sie o kredyt konsumencki lub tez wydanie
karty ptatniczej na zasadzie petnej dobrowolnosci. Zdaniem Spotki, skorzystanie z ochrony
ubezpieczeniowej nie byto warunkiem uzyskania kredytu lub karty.

(dowdd: pismo Prezesa Urzedu z dnia 5 kwietnia 2016 r., k. 23-24verte, pismo Spotki
Z 9 maja 2016 r., k. 25-33)
Zgodnie z pkt 2.1 oraz 2.1.1., 2.1.2 oraz 2.1.3 umowy zawartej pomiedzy Bankiem
a Media Saturn Holding Polska Sp. z 0.0. oraz innymi spotkami z grupy Media Saturn:
,W okresie obowigzywania Umowy, Bank podejmowac bedzie dziatania w celu intensyfikacji
sprzedazy produktéow finansowych Banku przeznaczonych na zakup Towarow oferowanych
przez Spotki, koordynujqc te dziatania z dziataniami Spétek podejmowanymi w celu
intensyfikacji sprzedazy Towardw. Szczegdtowy zakres dziatan wykonywanych przez Bank
oraz Spotki okreslony jest w punktach 3 i 4. W celu unikniecia watpliwosci Strony
oswiadczajq niniejszym, ze:
2.1.1 czynnosci podejmowane przez Bank w zakresie promocji i oferowania
produktéw finansowych Banku nie stanowiq swiadczenia na rzecz Media
Saturn ani poszczegdlnych Spétek;

2.1.2 czynnosci podejmowane przez Media Saturn i Spotki w zakresie promocji i
oferowania Towarow oraz przekazywania Bankowi informacji niezbednych
dla przetwarzania sktadanych przez Klientow wnioskow o Kredyt Ratalny lub
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o wydanie Karty i zawierania Uméw o Kredyt Ratalny na Zakup Towarow i
Ustug oraz Ustug oraz Umoéw o Przyznanie Limitu Kredytowego i Wydanie
Karty, nie stanowiq swiadczenia na rzecz Banku
2.1.3 czynnosci podejmowane przez Strony w celu koordynacji podejmowanych
przez nie dziatan marketingowych nie stanowiq wymiany swiadczen pomiedzy
Stronami.”
Ponadto, zgodnie z pkt 13.2, 13.3 oraz 13.7 Umowy:
»13.2 Strony Umowy bedq kazdorazowo akceptowac tres¢ i forme materiatow
informacyjnych i reklamowych, dotyczqcych Kredytéw Ratalnych, Kart i produktow
ubezpieczeniowych, dostepnych w prowadzonym przez danq Spotke Sklepie, pod
kgtem zawartosci merytorycznej jak rowniez zgodnosci z Ksiegq tozsamosci
wizualnej (Cl) czyli poprawnego uzycia elementow takich jak logo, kolor itd.”
,»13.3 Bank udziela Spotkom zgody na uzycie logogramu Banku oraz innych oznaczen
graficznych lub stownych, wyrdzniajgcych Bank w obrocie, w materiatach
informacyjnych bgdz w dziataniach marketingowych podejmowanych przez kazdq ze
Spotek, wytqcznie dla celow zwigzanych z wykonywaniem Umowy.”
,» 13.7 Bank upowaznia niniejszym Media Saturn oraz kazdq ze Spoétek odrebnie do
wykonywania w imieniu i na rzecz Banku czynnosci zwiqzanych z reklamq i promocjq
Karty.”
(dowdd: Umowa... k. 61verte-62, k. 77verte-78, Umowa... - wersja niezawierajqca tajemnicy
przedsiebiorstwa - k. 109verte-110, k. 125verte-126 )

Zgodnie z trescig Umowy, Spotka- tak jak inne powigzane z nig podmioty, uzyskiwata
wynagrodzenie z tytutu wspotpracy z Bankiem w postaci [*******##sssiduiidiiiiiiiiiiiiiiii

L e s e T e Tt ety

.
[***************************************************************************************************************
s e e et e e e
e e e

***********************************************************************] . Zgodn.ie ze StOWﬂiCZkiem pOje(’:

uzytych w tresci Umowy, pod pojeciem ,Wartosci Optat Ubezpieczeniowych Brutto” nalezy
rozumie¢: ,kwote swiadczen pienieznych, do poniesienia ktorych zobowiqzany jest
Kredytobiorca lub Posiadacz Karty w zwigzku z udzielang mu ochronqg ubezpieczeniowq na
mocy odpowiednio umowy Ubezpieczenia Assistance dla Kredytobiorcy, Ubezpieczenia Life
dla Kredytobiorcy oraz Ubezpieczenia Assistance, Ubezpieczenia Life dla Posiadacza Karty”.

Jednoczes’nie’ W tres’c.i pkt 10.9 UmoWy [*****************************************************

e e e e e e
e e Lt

e e T e e

FRrRkigrasiasaser] Zgodnie z definicja, pod pojeciem Poziomu Nasycenia nalezy rozumiec
,wyrazong procentowo proporcje, w jakiej tqczna liczba Kredytow Ratalnych oraz Kredytow
Ratalnych na Karcie, udzielonych w danym Okresie Naliczeniowym, w przypadku ktorych -
odpowiednio - Kredytobiorcy oraz Posiadacze Kart korzystajq z Ubezpieczenia Life dla -
odpowiednio - Kredytobiorcy lub Posiadacza Karty, pozostaje do tqcznej liczby kredytow
Ratalnych oraz Kredytéw Ratalnych na Karcie udzielonych w tym samym Okresie
Naliczeniowym (wedtug stanu na ostatni dzien danego Okresu

e s R T T T T Y T T T

Naliczeniowego)”.
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(dowdd: Umowa... k.7 1verte - 72)

Zgodnie z wyjasnieniami Banku (pismo z dnia 21 marca 2016 r.) umowa ,,0 kredyt na
zakup towarow i ustug”, bedaca produktem kredytowym oferowanym w ramach wspotpracy
Z grupa Media Markt oraz Saturn, oferowana byta wraz z dodatkowymi produktami
ubezpieczeniowymi w postaci indywidualnych umow ubezpieczenia na zycie oraz umow
ubezpieczenia ,,Pomoc na Zawotanie”.

W punkcie kredytowym znajdujacym sie na terenie sklepu prowadzonego przez
Spotke, zawierano umowy kredytowe wraz z umowami ubezpieczenia oraz innymi ustugami
o charakterze ptatnym, a koszt tych umow/ustug zwiekszat kwote, jaka musiat sptacic
konsument.

(dowod: Pismo Santander Consumer Banku S.A. z 21.03.2016 r., k. 990-997)

W zataczeniu do ww. pisma Bank przekazat osobne pakiety wzorcow dokumentow
przekazywanych konsumentom w okresie od 29 pazdziernika 2015 r. do 1 stycznia 2016 r.
oraz w okresie od 2 stycznia do 29 lutego 2016 r. W sktad pierwszego z przekazanych
pakietow weszty:

a) wzor umowy o kredyt na zakup towarow i ustug,
b) Tabela Optat dla kredytow na zakup towarow i ustug Santander Consumer Bank S.A.
wraz z wzorem oswiadczenia o odstgpieniu od umowy o kredyt na zakup towarow

i ustug,

c) Tabela Optat dla kredytow na zakup towarow i ustug Santander Consumer Bank S.A.

wraz ze wzorem oswiadczenia o odstgpieniu od umowy o kredyt na zakup towarow i

ustug w trybie internetowym,

d) Karta Produktu dla Wariantu 1 - Indywidualne Ubezpieczenie na Zycie
Kredytobiorcow nr 9001,
e) Karta Produktu dla Wariantu 2 - Indywidualne Ubezpieczenie na Zycie

Kredytobiorcow nr 9001,

f) Ogolne Warunki Ubezpieczenia nr 9001PA15 (OWU),

g) Wzor deklaracji objecia ochrong ubezpieczeniowa,

h) Wzdr szczegdtowej umowy ubezpieczenia - Indywidualne Ubezpieczenie na Zycie,

i) Karta Produktu Pakiet ,,Pomoc na Zawotanie”,

j) Ogolne Warunki Ubezpieczenia Pakiet ,,Pomoc na Zawotanie” dla Klientow Santander
Consumer Bank S.A.

Drugi z pakietow zawierat:

a) Wzor umowy o kredyt na zakup towarow i ustug,

b) Tabela Optat dla kredytow na zakup towarow i ustug Santander Consumer Bank S.A.
wraz ze wzorem oswiadczenia o odstgpieniu od umowy o kredyt na zakup towarow i
ustug,

c) Tabela Optat dla kredytow na zakup towarow i ustug Santander Consumer Bank S.A.
wraz ze wzorem oswiadczenia o odstgpieniu od umowy o kredyt na zakup towarow i
ustug w trybie internetowym,

d) Karta Produktu dla Wariantu 1 - Indywidualne Ubezpieczenie na Zycie
Kredytobiorcow nr 9001,
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e) Karta Produktu dla Wariantu 2 - Indywidualne Ubezpieczenie na Zycie

Kredytobiorcow nr 9001,

f) Ogolne Warunki Ubezpieczenia nr 90015T16 (OWU),

g) Wzor deklaracji objecia ochrong ubezpieczeniowa,

h) Wzdr szczegdtowej umowy ubezpieczenia - Indywidualne Ubezpieczenie na Zycie,

i) Karta Produktu Pakiet ,,Pomoc na Zawotanie”,

j) Ogolne Warunki Ubezpieczenia Pakiet ,,Pomoc na Zawotanie” dla Klientow Santander

Consumer Bank S.A.

Nastepnie, wraz z pismem z 14 stycznia 2022 r. Bank przestat:
a) Karte Produktu dla Wariantu 1 - Indywidualne Ubezpieczenie na Zycie Kredytobiorcow

nr 9001,

b) Karte Produktu dla Wariantu 2 - Indywidualne Ubezpieczenie na Zycie Kredytobiorcow

nr 9001,

c) Ogolne Warunki Ubezpieczenia Nr 9001ST16 (OWU),
d) Karte Produktu ,,Pomoc na Zawotanie”,
e) Ogolne Warunki Ubezpieczenia pakiet ,,Pomoc na Zawotanie” dla klientow Santander

Consumer Bank S.A.,

f) Tabele Optat dla kredytow na zakup towarow i ustug Santander Consumer Bank S.A.,
g) Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy,
(dowdd: pismo Banku z 14 stycznia 2022 r., k. 2083-2086)

Podmiotem oferujacym ochrone ubezpieczeniowa w ramach indywidualnego
ubezpieczenia na zycie byt MetLife Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie i Reasekuracji S.A.
z siedziba w Warszawie, natomiast ubezpieczycielem, ktory zapewniat ochrone w ramach
produktu ,,Pomoc na Zawotanie” byt AGA International S.A. Oddziat w Polsce.

W przypadku Wariantu 1 ubezpieczenia indywidualnego, jego zakresem objeta byta
sSmier¢ ubezpieczonego, smier¢ na skutek nieszczesliwego wypadku, trwata i catkowita
niezdolnos¢ do pracy, jak rowniez hospitalizacja na skutek nieszczesliwego wypadku
trwajaca co najmniej 14 dob. W Wariancie 2 ochrona ubezpieczeniowa obejmowata
dodatkowo czasowa niezdolnosc do pracy na skutek nieszczesliwego wypadku dla osob, ktore
w dniu rozpoczecia tej niezdolnosci nie ukonczyty 65 roku zycia oraz sa aktywne zawodowo,
a dla pozostatych osob - hospitalizacje na skutek nieszczesliwego wypadku trwajaca co
najmniej 30 dob, a ponadto hospitalizacje na skutek choroby trwajaca co najmniej 14 dob
oraz operacje/zabieg chirurgiczny na skutek nieszczesliwego wypadku.

Zgodnie ze wzorem ,Szczegotowej Umowy Ubezpieczenia nr ... - Indywidualne
ubezpieczenie na zycie” oferowanym w okresie od 29 pazdziernika 2015 r. do 1 stycznia 2016
r. (pkt V.9) uposazonym - uprawnionym do swiadczenia ubezpieczeniowego na wypadek
sSmierci mogt byc Bank lub inna osoba. Postanowienie o tozsamej tresci znajduje sie rowniez
we wzorcu obowigzujacym w okresie od 2 stycznia do 29 lutego 2016 r. Jednak jak wynika
z przyktadowych umow indywidualnego ubezpieczenia na zycie znajdujacych sie w aktach
sprawy Bank byt wskazany jako uposazony - uprawniony do swiadczenia ubezpieczeniowego
na wypadek smierci do wysokosci zadtuzenia z tytutu umowy kredytu. Dopiero do pozostatej
czesci konsument mogt wskazac¢ innego uposazonego. Biorac jednak pod uwage wysokosc
sumy ubezpieczenia Bank mogt by¢ jedynym uposazonym, poniewaz suma ubezpieczenia z
tytutu smierci ubezpieczonego rowna byta sumie kwoty kapitatu kredytu pozostatej do sptaty
obliczanej na dzien wymagalnosci najblizszej raty kredytu przypadajacej po dniu zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego, oraz kwoty odsetek, bedacych czescia kapitatowo-
odsetkowej raty kredytu w wysokosci ustalonej na dzien wymagalnosci najblizszej raty
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kredytu przypadajacej po dniu zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, jednak nie wyzsza niz
50.000 zt (punkt 10 Karty Produktu dla Wariantu 1 Indywidualne Ubezpieczenie na zycie
kredytobiorcow nr 9001). W Karcie Produktu dla Wariantu 2 kwota wynosita 70.000 zt.
Zgodnie z postanowieniem VI wzorca umowy (tres¢ tozsama w obydwu wersjach) ,,0 ile
spetnione sq warunki okreslone w OWU nr 9001PA15 odpowiedzialnos¢ Towarzystwa
rozpoczyna sie od dnia nastepujgcego po dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia, pod
warunkiem optacenia sktadki i trwa do dnia ostatecznej sptaty kredytu udzielonego na
podstawie Umowy kredytu zgodnie z harmonogramem obowiqzujgcym w dniu zawarcia
Umowy kredytu”. Sktadka ubezpieczeniowa w przypadku obydwu wzorcow umowy
ubezpieczenia ptatna byta jednorazowo oraz obliczana jako iloczyn kwoty udzielonego
kredytu, liczby petnych miesiecy na jaki zostat udzielony kredyt i stawki tagcznej dotyczacej
wybranego wariantu ubezpieczenia (Wariant 1 lub 2) zgodnie ze stawkami w tabeli opisanej
w pkt IV wzorcow.

Zgodnie z trescia ww. umow zawartych w sklepie prowadzonym przez Spotke,
przeanalizowanych w toku postepowania, koszt sktadki ubezpieczeniowej w przypadku
umow kredytowych zawartych w wariancie z ubezpieczeniem indywidualnym, doliczany byt
do catkowitej kwoty kredytu.

(dowdd: Wzor szczegotowej umowy ubezpieczenia, k. 2004verte, k. 2045verte)
(Karta Produktu dla Wariantu 1 i 2 Indywidualne ubezpieczenie na zycie kredytobiorcow nr
9001, k.1999, k. 2000)

Ponizej zaprezentowano fragmenty szczegotowej umowy indywidualnego ubezpieczenia na

Zycie.

Punkt Il ust. 2:

2, Przyimujg do wiadomosei, ze ubezpicczenie to jest dobrowoine, odplatne i nie wplywa na decvzie o przyznaniu kredytu przez Santander Consumer Bank
S. Az siedzibg we Wroclawiu (..Bank™). ’

Punkt IV:

*) Skladka stanowi iloczyn: kwoty udzielonego kredytu, liczby pelnych miesigcy na jaki zostal wdzielony kredyt i stawki Iacznej dotyczace] wybranego
wariantu ubezpieczenia wskazanej w tabeli powyzej.
Skladka jest platna jednorazowo za caly okres ubezpieczenia i wynosi: 774,75 71

Punkt V ust. 10:

10. Qswiadczam, z¢ wyznaczam jako Uposazonego — uprawnionego do swiadczema ubezpieczeniowego na wypadek majej Smierci (nale2y zaznaczyé X"
Jjedna opci¢ wybrang przez Ubezpieczajacego):

a)  Santander Consumer Bank S.A, (Bank) z siedzibg we Wrockawiu, do wysokosci mojego-zadiuzenia z tytulu Umowy kredytu na dzien zdarzenia
~ ubezpicczeniowego, a do pozostalej czesci Swiadczenia asobely wskazana/e ponizej: TAK
Udziat % w
Swiadezeniu

Imi¢ i nazwisko PESEL lub Data urodzenia Adres korespondencyjny

G 1le ne wskazano 1naczej, Uposazonym. uprawnionym do czesel Siviadczenia nienaleznego Bankowi, zostang wyplacone swixiczenia w

rownych czgsciach.
b} Jake Uposazonegofvch nprawnionego/yeh do calosci $wiadezenia, osobe/y wskazang/e ponize;: OTAK
T
Imig i nazwisko PESEL tub Data uredzenia Adres korespondencyjny Udzial % w

$wiadezeniu

O 1le nic wskazano inacze] Swindczenia zostang podzielone w rdwnych czgsciach pomigdzy Uposazonych.

Ubezpieczajacy ma mozliwos¢ wskazania wigkszej ticzby Uposazonych na Formularzu Wskazania Uposazonych. W przypadku nicwskazania
Uposazonego/-nych przez Ubezpieczajacego, swiadezenic to przypada najblizszej rodzinie lub spadkobiercom zgodnie z postanowicniami OWU nr
90018116,
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(dowdd: szczegotowa umowa ubezpieczenia nr [*************x] k_580verte, k.581)

W przypadku smierci ubezpieczonego swiadczenie rowne sumie ubezpieczenia byto
wyptacane uposazonemu. Suma ubezpieczenia z tytutu smierci to kwota kapitatu kredytu
pozostata do sptaty. Zgodnie z punktem VI umowy ,,0 ile spetnione sq warunki okreslone w
OWU nr 90015T 16 odpowiedzialnos¢ Towarzystwa rozpoczyna sie od dnia nastepujgcego po
dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia, pod warunkiem optacenia sktadki i trwa do dnia
ostatecznej sptaty kredytu udzielonego na podstawie Umowy kredytu zgodnie
z harmonogramem obowiqzujgcym w dniu zawarcia Umowy kredytu.”

Powyzsze oznacza, ze umowa indywidualnego ubezpieczenia na zycie byta scisle
powigzana z zawarta umowa kredytowa, o czym swiadcza w szczegolnosci suma
ubezpieczenia, okres trwania ubezpieczenia, sposob ksztattowania sktadki oraz podmiot
uposazonego.

W okresie od 27 listopada do 24 grudnia 2015 r. zawarto [***] umow o kredyt na zakup
towarow i ustug bez oprocentowania i bez prowizji niezaleznie od skorzystania przez
konsumenta badz nie z umow/ustug dodatkowych, z czego [***] wiazato sie z zawarciem
umowy indywidualnego ubezpieczenia na zycie, co stanowi 51,38% ogolnej liczby zawartych
umow. W okresie od 2 do 10 stycznia 2016 r. zawarto [***] umow o kredyt na zakup towarow
i ustug bez oprocentowania i bez prowizji niezaleznie od skorzystania przez konsumenta badz
nie z umow/ ustug dodatkowych, z czego [***] wiazato sie z zawarciem umowy indywidualnego
ubezpieczenia na zycie, co stanowi 38,88% ogolnej liczby zawartych umow. W okresie od 5
do 11 lutego 2016 r. zawarto [***] umow o kredyt na zakup towarow i ustug bez
oprocentowania i bez prowizji niezaleznie od skorzystania przez konsumenta badz nie z
umow/ustug dodatkowych, z czego [***] wiazato sie z zawarciem umowy indywidualnego
ubezpieczenia na zycie, co stanowi 38,1% ogolnej liczby zawartych umow.

(dowdd: Zaktualizowane Zestawienie SCB, k. 2090-2097verte)

Produkt ,,Pomoc na Zawotanie” zgodnie z Karta Produktu (pkt 1 tego dokumentu)
obejmowat pomoc medyczng oraz pomoc w domu, na ktore sktadaty sie przyktadowo
organizacja i pokrycie kosztow ustug assistance wymienionych szczegotowo w Zataczniku
nr 1 do Karty Produktu. Jedna z tego typu ustug byta przyktadowo wizyta lekarza pierwszego
kontaktu (2 wizyty w ciaggu roku ubezpieczeniowym po ,,nagtym zachorowaniu”, 1 wizyta po
kazdym ,,nieszczesliwym wypadku”), organizacja dostarczenia lekow, transport medyczny
do przychodni czy dozor mienia lub naprawa sprzetu AGD/RTV. Zgodnie
z 0Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia (dalej OWU PNZ) ochrona ubezpieczeniowa
swiadczona byta przez AGA International S.A. Oddziat w Polsce na rzecz ubezpieczonych,
ktorzy zawarli z Santander Consumer Bank Polska S.A. umowe kredytu. Koszt ochrony
ubezpieczeniowej w przypadku tego produktu wynosit 3,30 zt miesiecznie (pkt 3 Karty
Produktu) i ujety byt w miesiecznej racie kredytu, natomiast okres ochrony
ubezpieczeniowej rozpoczynat sie dzien po dniu zawarcia umowy kredytu i trwat do jej
zakonczenia.

Pakiet ,Pomoc na Zawotanie” to ubezpieczenie grupowe dla klientow Santander
Consumer Bank Polska S.A. Przystepujac do ubezpieczenia konsument sktadat Deklaracje
objecia ochrong ubezpieczeniowa w ramach pakietu ,,Pomoc na Zawotanie” (dalej jako
Deklaracja). Ponizej fragmenty Deklaracji:
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Oswiadczenia;

1. Wyrazam zgode na objecie mnie ochrong ubezpieczeniowg (Pakiet ,Pomoc na Zawolanie”) w ramach Umowy Grupowego Ubezpieczenia
na rzecz Klientow Santander Consumer Bank S.A. Nr U 00039 na warunkach okreslonych w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia, o
ktérych mowa w pkt 2.

2. Oswiadczam, ze przed przystapieniem do ochrony ubezpieczeniowej otrzymatem/am i zapoznalem/am sig z trescig Ogoinych Warunkow
Ubezpieczenia Pakiet ,Pomoc na Zawotanie” dia Klientéw Santander Consumer Bank S.A. oraz otrzymatem/am i zapoznalem/am si¢ z
Kartg Produktu dla ubezpieczenia Pakiet ,Pomoc na Zawotanie”.

3.Wyrazam zgode na objecie mnie ochrong ubezpieczeniowg zgodnie z pkt 1, w zakresie okreslonym w Ogolnych Warunkach
Ubezpieczenia, na czas trwania kredytu. Zostalem/am poinformowany/a, ze ochrona ubezpieczeniowa wygasénie przed uplywem tego
okresu, jezeli dokonam wczesniejszej sptaty kredytu lub zioze rezygnacie z ochrony ubezpieczeniowsj, do czego'jestem upowazniony/a,

(dowdd: Karta Produktu Pomoc na Zawotanie, k. 2006, Ogélne Warunki Ubezpieczenia PNZ,
k.2007-2008verte, Deklaracja objecia ochrong ubezpieczenia w ramach Pakietu ,,Pomoc na
Zawotanie”, k. 1998)

Jak wynika z punktu 3 Deklaracji okres ochrony ubezpieczeniowej rownat sie czasowi
trwania kredytu, a ochrona ubezpieczeniowa wygasata przed uptywem tego okresu
w przypadku wczesniejszej sptaty kredytu lub rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej. Koszt
ubezpieczenia stanowit miesiecznie 3,30 zt co w przypadku kredytu roztozonego na 50 rat
dawato 165 zt. O koszcie umowy ubezpieczenia grupowego pakietu Pomoc na Zawotanie w
umowie kredytu stanowit punkt I.7:

»W zwigzku z Umowgq, Kredytobiorca zobowiqgzany jest do poniesienia, oprocz odsetek
w wysokosci okreslonej w pkt | 4 Umowy, takze innych kosztow tj.: prowizji za udzielenie
kredytu w wysokosci okreslonej w pkt | 1 Umowy oraz wedtug swojego wyboru: kosztéow z
tytutu dodatkowej ustugi ubezpieczenia w wysokosci okreslonej w pkt | 1 Umowy,
opcjonalnych optat za ustugi dodatkowe: optaty za Pakiet ustug bankowych wskazany w
punkcie Il 4 Tabeli Optat w wysokosci 2,70 zt (ptatnej z dotu z kazdq ratq), a takze optaty za
Pakiet ,,Pomoc na zawotanie” wskazany w punkcie Il 5 Tabeli Optat w wysokosci 3,30 zt
(ptatnej z dotu z kazdgq ratq).”

Sktadka w kwocie 3,30 zt zawarta byta w wartosci rat okreslonych w punkcie Il. Warunki

sptaty kredytu umowy kredytowej.

11, WARUNKI SPEATY KREDYTU

1, Calkowlta kwota do zaplaty wraz z opcjonalnymi oplatami | kosztaml, o Ktdrych mowa w pkt 1 7 Umowy, zostala podzielona w taki sposéb, aby raty kredytu byly
Jednakowe] wysokoscl, Wyjatek stanowi ostatnia rata korygujaca, ktrej wysokodé podana zostats w pkt IT 2 Umowy, Wysoko$é rat jest zaokraglana do pelnych groszy,

2. Kredytoblorca dokonywac bedzie sptat w 50 ratach do 04 kazdego miesiaca (decyduje data wplywu srodkdw do Banku), poczawszy od lutego 2016 roku, Wysokosé 49
rat wynasi 73,48 zt, wysokosc ostatnlej raty korygujacej wynos! 73,23 zl, przy czym Bank zastrzega moiliwodé jej korekty wynikajacej z ewentualnej zmiany wysokosci
odsetek maksymalnych, Wplaty dokonywane beda na rachunek Banku nr 30212000010001826343150016, Ostateczny termin splaty kredytu uplywa 2020—-03-04,
Umowa obawlazuje od dnla jej zawarcla do dnia calkowite] splaty kredytu, z zastrzezenlem pkt 111 5 Un}oyvv. ,

(dowdd: umowa o kredyt na zakup towardw i ustug nr [ ****’-‘*l**;*.**l,uI.(. 2129)

Powyzsze okolicznosci swiadcza o scistym powiazaniu umowy ubezpieczenia grupowego
,Pomoc na zawotanie” z zawarta umowa kredytu, a koszt rat ubezpieczenia stanowit zgodnie
z punktem |.7 Umowy ,,inne koszty kredytu”.

W okresie od 27 listopada do 24 grudnia 2015 r. zawarto [***] umow o kredyt na zakup
towarow i ustug bez oprocentowania i bez prowizji niezaleznie od skorzystania przez
konsumenta badz nie z umow/ustug dodatkowych, z czego [***] wiazato sie z zawarciem
umowy grupowego ubezpieczenia pakiet ,,Pomoc na zawotanie”, co stanowi 57,41% ogolnej
liczby zawartych umow.

W okresie od 2 do 10 stycznia 2016 r. zawarto [***] umowy o kredyt na zakup towarow
i ustug bez oprocentowania i bez prowizji niezaleznie od skorzystania przez konsumenta badz
nie z umow/ustug dodatkowych, z czego [***] wiazato sie z zawarciem umowy grupowego
ubezpieczenia pakiet ,,Pomoc na zawotanie”, co stanowi 71,15% ogolnej liczby zawartych
umow.
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W okresie od 5 do 11 lutego 2016 r. zawarto [***] umow o kredyt na zakup towarow i
ustug bez oprocentowania i bez prowizji niezaleznie od skorzystania przez konsumenta badz
nie z umow/ustug dodatkowych, z czego [***] taczyto sie z zawarciem umowy grupowego
ubezpieczenia pakiet ,,Pomoc na zawotanie”, co stanowi 61,47% ogolnej liczby zawartych
umow.

(dowdd: Zaktualizowane Zestawienie SCB, k. 2090-2097verte)

Wykupienie produktu Pakiet ustug bankowych zapewniato kredytobiorcy podczas
obowiagzywania umowy kredytowej dostep do szeregu ustug bez ponoszenia optat
dodatkowych wyszczegolnionych w Tabeli Optat, takich jak wystawienie opinii bankowej/
zaswiadczenia/kopii dokumentu czy wystanie dodatkowych blankietow wptat zgodnych
Z polska norma bez ponoszenia optat za te ustugi.

Zgodnie z wyjasnieniami zawartymi w Tabeli Optat optata za wystawienie opinii
bankowej/zaswiadczenia/kopii dokumentu w wysokosci 25,00 zt naliczana byta przed
dokonaniem przez Bank czynnosci podlegajacej optacie i ptatna byta przez kredytobiorce na
rachunek bankowy wskazany przez Bank. Z kolei optata za wystanie dodatkowych blankietow
wptat zgodnych z polska norma (maksymalnie 12 sztuk) w wysokosci 6,90 zt naliczana byta
po dokonaniu przez bank tej czynnosci i doliczano ja do kwoty pierwszej raty wskazanej w
wystanych kredytobiorcy dodatkowych blankietach lub odcinkach wptat.

Wybranie przez konsumenta zawierajacego umowe kredytowa ustugi dodatkowej
Pakiet ustug bankowych zwalniat z ponoszenia tych optat. Miesieczny koszt za Pakiet ustug
bankowych to 2,70 zt. Kwota ta ptatna byta z dotu z kazda rata w trakcie trwania umowy
wedtug pierwotnego harmonogramu. W terminie ptatnosci pierwszej raty optata ta pobierana
byta niezaleznie od czasu trwania okresu rozliczeniowego, za ktory naliczona byta rata. Przy
kredycie ptatnym w 50 ratach koszt Pakietu ustug bankowych wynosit 135 zt.

(dowdd: Tabela Optat dla kredytéw na zakup towardw i ustug, k. 2173-2174)

W okresie od 27 listopada do 24 grudnia 2015 r. zawarto [***] umow o kredyt na zakup
towarow i ustug bez oprocentowania i bez prowizji niezaleznie od skorzystania przez
konsumenta badz nie z umow/ustug dodatkowych, z czego [***] wiazato sie z zawarciem
umowy ustugi dodatkowej Pakiet ustug bankowych, co stanowi 72,89% ogolnej liczby
zawartych umow.

W okresie od 2 do 10 stycznia 2016 r. zawarto [***] umdw o kredyt na zakup towarow
i ustug bez oprocentowania i bez prowizji niezaleznie od skorzystania przez konsumenta badz
nie z umow/ustug dodatkowych, z czego [***] wiazato sie z zawarciem umowy ustugi
dodatkowej Pakiet ustug bankowych, co stanowi 77,51% ogolnej liczby zawartych umow.

W okresie od 5 do 11 lutego 2016 r. zawarto [***] umow o kredyt na zakup towarow i
ustug bez oprocentowania i bez prowizji niezaleznie od skorzystania przez konsumenta badz
nie z umow/ustug dodatkowych, z czego [***] wiazato sie z zawarciem umowy ustugi
dodatkowej Pakiet ustug bankowych, co stanowi 68,40% ogolnej liczby zawartych umow.
(dowod: zaktualizowane zestawienie SCB, k. 2090-2097verte)

W zwiazku z zapytaniem dotyczacym liczby umoéw kredytowych zawartych
w sklepie, a takze ich tresci, Spotka oswiadczyta, iz nie miata dostepu do umow kredytu
konsumenckiego zawieranych pomiedzy Bankiem a klientami. Zdaniem Spotki, w zakresie tak
sformutowanego zapytania mogta ona opierac sie wytacznie na danych statystycznych
przekazanych przez Bank. W zwiazku z powyzszym, Spotka przekazata, iz w okresie publikacji
przekazanych przez nig reklam, przy jej udziale zawarto tacznie [***] umow kredytu
konsumenckiego w formule ,50 rat 0%”. Spotka stwierdzita jednak, iz nie jest
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w stanie okreslic w odniesieniu do kazdego z zataczonych materiatow reklamowych
Z osobna, ile umow opisywanego kredytu konsumenckiego zostato zawartych w okresie
rozpowszechniania danego materiatu reklamowego.
(dowdd: pismo Spotki z 9 maja 2016 r., k. 25-33)

Ponizej, zaprezentowano przyktady materiatow reklamowych przekazanych przez
Spotke stosowanych w ww. okresach:

Przyktad materiatow (plakaty i banery) stosowanych w kampanii lokalnej w okresie
7-13.12.2015r.

W MARKECIE, W INTERNECIE, BEZ PRZERWY.
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Zrodto: plik P_MM_W2_0712GAWY3_01.pdf znajdujacy sie na przekazanej przez Spotke
ptycie CD (Sciezka: 4. KAMPANIE LOKALNE - 07.12-13.12.2015
r/P_MM_W2_0712GAWY3_01.pdf)

Przyktad materiatow (plakaty i banery) stosowanych w kampanii lokalnej w okresie 14-
20.12.2015 r.
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Zrodto: plik P_MM_W3_1412GAWY3_04.pdf znajdujacy sie na przekazanej przez Spotke
ptycie CD (Sciezka: 5. KAMPANIE LOKALNE - 14.12-20.12.2015
r/P_MM_W3_1412GAWY3_04.pdf)

Fragment gazetki ogdlnopolskiej stosowanej przez Spotke od 27.11.2015 r.
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Zrédto: plik P_MM_PLV_2711HHV1_01.pdf znajdujacy sie na przekazanej przez Spotke ptycie
CD  (ciezka: 1. KAMPANIE OGOLNOPOLSKIE -  GAZETKN.1.  27.11.2015\
P_MM_PLV_2711HHV1_01.pdf)

Fragment gazetki ogdlnopolskiej rozpowszechnianej przez Spotke od 4.01.2016 r.
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Zrodto: plik P_MM_PLV_0401HHV2_08.pdf znajdujacy sie na przekazanej przez Spétke ptycie
CD  (ciezka: 1. KAMPANIE OGOLNOPOLSKIE -  GAZETKN1.3.  04.01.2016\
P_MM_PLV_0401HHV2_08.pdf)

Fragment gazetki ogdélnopolskiej rozpowszechnianej przez Spotke od 5.02.2016 r.
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Zrédto: plik P_MM_PLV_0502HHV1_12.pdf znajdujacy sie na przekazanej przez Spotke ptycie
CD  (ciezka: 1. KAMPANIE OGOLNOPOLSKIE -  GAZETKN.4.  05.02.2016\
P_MM_PLV_0502HHV1_12.pdf)

Przyktady bilbordow stosowanych przez Spotke od 1.12.2015 r. do 15.12.2015 r.
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Zrodto: plik P_MM_W2_0112PP3_01.pdf znajdujacy sie na przekazanej przez Spétke ptycie
CD (sciezka: 6. BILBORDY - 01.12-15.12.2015 r\ P_MM_W2_0112PP3_01.pdf)

2015 r.

BEZ ODSETEK BEZ PROWIZJI
NA CALY ASORTYMENT

Zrodto: plik P_MM_W2_0712PP1_01.pdf znajdujacy sie na przekazanej przez Spétke ptycie
CD (sciezka: 7. BILBORDY - 10.12-17.12.2015 r\ P_MM_W2_0712PP1_01.pdf)

Przyktady bilbordow stosowanych przez Spotke od 16.12.2015 r. do 24.12.2015 r.
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Zrodto: plik P_MM_W2_1812PP1_03.pdf znajdujacy sie na przekazanej przez Spotke ptycie
CD (sciezka: 8. BILBORDY - 16.12-24.12.2015 r\ P_MM_W2_1812PP1_03.pdf)

Przyktady bilbordow stosowanych przez Spotke od 18.01.2016 r. do 24.01.2016 r.
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Zrodto: plik P_MM_W3_1801HHV1_04.pdf znajdujacy sie na przekazanej przez Spétke ptycie

CD (Sciezka: 9. BILBORDY - 18.01-24.01.2016 r\P_MM_W3_1801HHV1_04.pdf)
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Przyktady bilborddw stosowanych przez Spotke od 5.02.2016 r. do 11.02.2016 r.

BEZ ODSETEK BEZ PROWIZJI
NA CALY ASORTYMENT

N

mediamarkt.pl

Zrodto: plik P_MM_W2_0502PP2_01.pdf znajdujacy sie na przekazanej przez Spotke ptycie
CD (sciezka: 10. BILBORDY - 05.02-11.02.2016 r\ P_MM_W2_0502PP2_01.pdf)

(dowdd: ptyta CD - Zatqgcznik nr 3 do pisma Media Markt Polska Sp. z o.0. Warszawa Il Sp.k.
Z 9 maja 2016 r., k. 34)

Zaprezentowane przyktady reklam stosowanych przez Spotke w okresie od
27 listopada 2015 r. do 11 lutego 2016 r. pokazuja, ze publikowane materiaty pozbawione
byty informacji, o ktorych mowa w art. 7 ust. 1 pkt 1-3 oraz ust. 2 pkt 1-2 ukk - tj. informacji
na temat catkowitej kwoty kredytu, stopy oprocentowania kredytu, rzeczywistej rocznej
stopy oprocentowania, czasu obowigzywania umowy, catkowitej kwoty do zaptaty przez
konsumenta oraz wysokosci rat, zaprezentowanych w formie reprezentatywnego przyktadu,
o ktorym mowa w art. 8 ust. 11 2 ukk.

Ponadto, przedstawione materiaty reklamowe nie zawieraty informacji na temat
kredytodawcy kredytu opisywanego w ich tresci (informacja wymagana na gruncie art. 7 ust.
5 ukk). Brak byto rowniez informacji na temat zakresu umocowania do dokonywania
czynnosci faktycznych lub prawnych oraz informacji czy posrednik kredytowy (w tym
przypadku Media Markt Polska Sp. z 0.0. Warszawa Il Sp. k.) wspotpracuje z kredytodawcami,
tj. informacji wskazanych w tresci art. 7 ust. 4 pkt 1-2 ukk.

W zwiazku z koniecznosciag ustalenia, jaka byta skala dziatalnosci kredytowej Banku,
prowadzonej w ramach wspotpracy ze Spotka oraz innymi przedsiebiorcami wchodzacymi
w sktad grupy kapitatowej Media Markt oraz Media Saturn, w dniu 1 sierpnia 2016 r. Prezes
Urzedu skierowat do Santander Consumer Banku S.A. wezwanie do wyjasnienia
pojawiajacych sie na tym gruncie watpliwosci oraz wskazania liczby umow kredytowych
zawartych w okresach objetych analiza w ramach prowadzonego postepowania
wyjasniajacego. W odpowiedzi na powyzsze pismo, Bank w zataczeniu do pisma z dnia 30
sierpnia 2016 r., przekazat zestawienie obrazujace liczbe zawartych umow, w tym umow
oprocentowanych oraz umow zawartych wraz z dodatkowa umowa ubezpieczenia, w formie
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pliku .xls (plik: Zestawienie SCB 2016-08-30.xls). Nastepnie, pismem z 22 grudnia 2021 r.
Bank zostat wezwany do uzupetnienia przekazanego zestawienia, na co odpowiedziat pismem
z 13 stycznia 2022 r., do ktorego zataczono zaktualizowane zestawienie.
(dowod: zaktualizowane zestawienie SCB, k. 2090-2097verte, Pismo Prezesa Urzedu z 22
grudnia 2021 r., k. 2068, Pismo Banku z 14 stycznia 2022 r., k. 2083-2086)

Zgodnie z przedmiotowym zestawieniem, w zwiazku ze wspotpraca Banku ze Spotka
w okresie od 27 listopada do 24 grudnia 2015 r. oraz od 2 stycznia do 11 lutego 2016 r.
zawierano umowy kredytowe na zakup towarow i ustug wraz z co najmniej jedna umowa
majaca charakter umowy ptatnej (umowy indywidualnego ubezpieczenia na zycie, umowy
ubezpieczenia grupowego ,Pakiet na Zawotanie”, umowy dodatkowe Pakiet ustug
bankowych), a takze umowy kredytowe, ktdre nie wigzaty sie z koniecznoscia zaptaty
oprocentowania kapitatowego ani prowizji. Nalezy zauwazyc, ze czesto zawarciu umowy
kredytowej towarzyszyto zawarcie wiecej niz jednej umowy dodatkowej. Zgodnie
z zestawieniem, w okresie od 27 listopada do 24 grudnia 2015 r. Bank przy wspétpracy ze
Spotka zawart [***] umow o kredyt na zakup towardw i ustug bez oprocentowania i bez
prowizji, niezaleznie od skorzystania przez konsumenta badz nie z umow/ustug dodatkowych
Z czego [***] to umowy o kredyt powigzane z umowami dodatkowymi. Jednoczesnie Bank
zawart w tym okresie [***] umow o kredyt oprocentowany lub z prowizja. Oznacza to, ze
zawarto jedynie [***] umow kredytu niepowiagzanych z zadnymi umowami dodatkowymi,
ktore nie wiazaty sie z koniecznoscia poniesienia jakichkolwiek kosztow kredytu. Z
powyzszego wynika, ze zaledwie 12,17% zawartych umow o kredyt - wg oswiadczenia Banku
- nie wiazato sie z poniesieniem kosztow innych niz potencjalne koszty zwiazane z brakiem
terminowej sptaty kredytu. Ukazana proporcja pomiedzy umowami kredytu niepowigzanymi
z umowami dodatkowymi, a umowami powigzanymi, zostata zaobserwowana rowniez w
innych okresach, co do ktorych uzyskano odpowiednie statystyki, np. w okresie od 2 stycznia
do 10 stycznia 2016 r. zawarto tacznie [***] umow kredytowych, z czego [***] umodw z co
najmniej jedna umowa dodatkowa oraz [***] umow, ktore nie wigzaty sie z koniecznoscig
poniesienia jakichkolwiek kosztow, we wskazanym okresie [***] umow z prowizja lub
oprocentowaniem. Powyzsze oznacza, ze zaledwie 10,76% wszystkich umow nie wiazato sie
Z poniesieniem kosztow innych, niz potencjalne koszty zwiazane z brakiem terminowej
sptaty kredytu. W okresie od 5 do 11 lutego 2016 r. zawarto tacznie [***] umowy kredytowe,
Z czego [***] umow z co najmniej jedna umowa dodatkowa, [***] umodw, ktore nie wigzaty sie
z koniecznoscia poniesienia jakichkolwiek kosztow oraz [***] z oprocentowaniem lub
prowizja. Powyzsze oznacza, ze zaledwie 16,81% wszystkich umow nie wiazato sie z
poniesieniem kosztow innych, niz potencjalne koszty zwigzane z brakiem terminowej sptaty
kredytu.
(dowod: zaktualizowane zestawienie SCB, k. 2090-2097verte)

Bank stosowat rezim ukk do wszystkich umow kredytow zawartych w punktach na
terenie Spotki. Wynika to z brzmienia wzorca umowy i znajdujacych sie w aktach sprawy
umow. Umowa o kredyt zawiera elementy wskazane w art. 30 ukk. Oprocz informacji
charakterystycznych dla kazdej umowy, takich jak dane stron umowy, czas obowigzywania
umowy czy rodzaj kredytu, zawarto w niej postanowienia dotyczace catkowitej kwoty
kredytu, terminow i sposobow wyptaty kredytu, stopy oprocentowania kredytu, rzeczywistej
rocznej stopy oprocentowania, catkowitej kwoty do zaptaty, zasad i terminow sptaty
kredytu, informacji o innych kosztach, ktore konsument jest zobowigzany poniesc
w zwiazku z umowa o kredyt konsumencki, skutkow braku ptatnosci, itd. Ponizej wskazano
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przyktadowe postanowienia zawierajace elementy wymagane przez ustawe o kredycie
konsumenckim zawarte w umowach o kredyt na zakup towardow i ustug znajdujacych sie
w aktach sprawy:

»,Bank uruchomi kredyt w dniu zawarcia Umowy poprzez: a) przekazanie srodkéw naleznych
Sprzedawcy na wskazany przez niego rachunek bankowy, b) przekazanie kwoty prowizji za
udzielenie kredytu na rachunek rozliczeniowy Banku.” (pkt | ust. 2)

,Oprocentowanie kredytu wynosi 0,00% w stosunku rocznym. Oprocentowanie jest state
i nie przekracza odsetek maksymalnych, ktorych wysokosc okreslajq przepisy powszechnie
obowiqzujgcego prawa. W razie zmiany wysokosci odsetek maksymalnych, Bank z dniem
obowigzywania zmienionej  wysokosci odsetek maksymalnych dokona korekty
oprocentowania w ten sposob, ze oprocentowanie kredytu przyjmie nizszq z wartosci, tj.
oprocentowanie okreslone w Umowie lub oprocentowanie w wysokosci odsetek
maksymalnych, o czym Bank niezwtocznie poinformuje Kredytobiorce na trwatym nosniku.
Informacja o aktualnej wysokosci odsetek maksymalnych za opoznienie bedzie dostepna w
Oddziatach Banku, na stronie internetowej oraz pod numerem Infolinii Banku” (pkt I ust. 3)
,Odsetki z tytutu udzielonego kredytu wynoszq ogétem 0,00 zt. Do naliczania odsetek
przyjmuje sie, ze rok obrachunkowy liczy 360 dni, a miesiqc 30 dni.” (pkt | ust. 4)

»W zwiqgzku z Umowgq, Kredytobiorca zobowiqgzany jest do poniesienia, oprocz odsetek
w wysokosci okreslonej w pkt | 4 Umowy, takze innych kosztow, tj.: prowizji za udzielenie
kredytu w wysokosci okreslonej w pkt | 1 Umowy oraz wedtug swojego wyboru: opcjonalnych
optat za ustugi dodatkowe: optaty za Pakiet wustug bankowych wskazany
w punkcie Il 4 Tabeli Optat w wysokosci 2,70 zt (ptatnej z dotu z kazdq ratq), a takze optaty
za Pakiet ,,Pomoc na zawotanie” wskazany w punkcie Il 5 Tabeli Optat w wysokosci 3,30 zt
(ptatnej z dotu z kazdq ratq). Wysokosc innych kosztéow, ktére Kredytobiorca zobowiqgzany
jest ponies¢ w zwiqzku z Umowq oraz optat wskazanych w Tabeli Optat, nie ulega zmianie
przez caty okres obowigzywania Umowy.” (pkt | ust. 7)

,Catkowita kwota do zaptaty wraz z opcjonalnymi optatami i kosztami, o ktorych mowa
w pkt | 7 Umowy, zostata podzielona w taki sposob, aby raty kredytu byty jednakowej
wysokosci. Wyjgtek stanowi ostatnia rata korygujgca, ktérej wysokos¢ podana zostata
w pkt Il 2 Umowy. Wysokosc rat jest zaokrqglana do petnych groszy.” (pkt Il ust. 1)
,Kredytobiorca dokonywac bedzie sptat w 50 ratach do 04 kazdego miesigca (decyduje data
wptywu srodkow do Banku).” (pkt Il ust. 2)

»Bank bedzie zaliczat sptaty rat kredytu na poczet naleznosci Banku z tytutu Umowy
w nastepujqgcej kolejnosci: kapitat, odsetki umowne, odsetki karne, optaty opcjonalne,
optaty i koszty dziatan zwiqzanych z wystgpieniem zadtuzenia przeterminowanego
wynikajqgce z Tabeli Optat.” (pkt Il ust. 3)

,Niesptacenie raty kredytu w ustalonym terminie powoduje powstanie zadtuzenia
przeterminowanego, od ktorego pobierane sq odsetki za opdznienie (zwane dalej:
odsetkami karnymi). Wysokos¢ odsetek karnych réowna sie aktualnej wysokosci odsetek
maksymalnych za opdznienie okreslonych zgodnie z przepisami powszechnie obowiqzujqgcego
prawa. Wysokos¢ odsetek karnych stanowi dwukrotnos¢ sumy stopy referencyjnej NBP
obowiqzujqcej w dniu naliczania odsetek karnych i 5,5 punktéw procentowych i na dzien
zawarcia Umowy wynosi 14,00% w stosunku rocznym. Zmiana wysokosci odsetek karnych
nastepowac bedzie stosownie do zmiany odsetek maksymalnych za opdznienie. Informacja
o aktualnej wysokosci odsetek maksymalnych za opdznienie bedzie dostepna w Oddziatach
Banku, na stronie internetowej oraz pod numerem Infolinii Banku.” (pkt Ill ust. 1)
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Zgodnie z art. 53 ustawy o kredycie konsumenckim, Bank regulowat rowniez
w umowie prawo odstapienia:
,Kredytobiorca, bez podania przyczyny, ma prawo odstgpic od Umowy w terminie 14 dni od
daty jej zawarcia, nie ponoszqc kosztéw zwiqzanych z odstgpieniem od Umowy i nie bedqc
zobowigzanym do zwrotu kwoty udzielonego kredytu ani zaptaty odsetek. Oswiadczenie
moze byc¢ ztozone w Oddziale Banku, u Posrednika kredytowego lub wystane na adres
siedziby Banku, przy czym, dla zachowania terminu do odstgpienia, wystarczajqce jest
wystanie Oswiadczenia przed jego uptywem. Odstgpienie jest réowniez skuteczne wobec
ustug dodatkowych wskazanych w pkt | 7 Umowy. Jezeli towar zostat wydany Kredytobiorcy
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, nie zwalnia to Kredytobiorcy z obowiqzku
zaptaty Sprzedawcy ceny towaru, chyba zZe Kredytobiorca niezwtocznie zwrdci towar,
a Sprzedawca go przyjmie.” (pkt V ust. 11)
oraz warunki sptaty kredytu przed terminem:
,Kredytobiorca uprawniony jest do dokonania w kazdym czasie sptaty catosci lub czesci
kredytu przed terminem okreslonym w Umowie i nie jest zobowiqgzany do zaptaty prowizji
za wczesniejszq sptate. W przypadku:

a) wczesniejszej catkowitej sptaty rat kredytu catkowity koszt kredytu ulega obnizeniu
o te koszty, ktore dotyczq okresu, o ktory skrocono czas obowigzywania Umowy. Bank
rozliczy sie z Kredytobiorcq w terminie 14 dni od dnia dokonania sptaty catosci
kredytu,

b) sptaty czesci kredytu przed terminem okreslonym w Umowie, Bank po zaliczeniu
dokonanej przez Kredytobiorce wptaty na wszystkie wymagalne naleznosci z tytutu
Umowy, zaliczy nadptaconqg kwote na poczet sptaty kolejnych rat kredytu ustalonych
w harmonogramie sptat. W takim przypadku postanowienie punktu Il 4a Umowy
zZdanie pierwsze stosuje sie odpowiednio, a rozliczenie wynikajgce z obnizenia
catkowitego kosztu kredytu zostanie dokonane na koniec okresu kredytowania
poprzez pomniejszenie wysokosci odpowiednio ostatniej lub ostatnich rat kredytu.
Kredytobiorca na 14 dni przed, ale nie pdzniej niz 30 dni od dokonania wptaty, ma
prawo wnioskowac na pismie o rozliczenie nadptaconej kwoty poprzez: skrdocenie
okresu kredytowania z zachowaniem pierwotnej wysokosci raty kredytu, bgdz o
Zmniejszenie wysokosci raty z zachowaniem pierwotnego okresu kredytowania. W
takim przypadku postanowienie pkt Il 4a Umowy zdanie pierwsze stosuje sie
odpowiednio.” (pkt Il ust. 4)

(dowdd: Umowa o kredyt na zakup towarow i ustug nr [**********] k. 2129-2130)

Informacje wymagane art. 13 ust. 1 ukk Bank przekazywat konsumentom na formularzu
informacyjnym, o ktorym mowa w art. 14 zgodnie z ustawowym wzorem.
(dowdd: formularz informacyjny, k. 582)

Umowy o kredyt na zakup towarow i ustug w okresach od 27 listopada do 24 grudnia
2015 r. oraz od 02 stycznia do 11 lutego 2016 r. zawierane byty na okres ponad 4 lat - 50
miesiecznych rat. 49 rat miato rowna wysokos¢, a ostatnia - 50 rata miata charakter
korygujacy. Jak wspomniano wyzej, do kwot rat wliczone byty koszty umow dodatkowych -
indywidualnego ubezpieczenia na zycie, pakietu ,,Pomoc na Zawotanie” oraz Pakietu ustug
bankowych. Koszty indywidualnego ubezpieczenia na zycie zalezne byty od wartosci
udzielonego kredytu na zakup towardow i ustug i wahaty sie od 288, 48 zt do 999,50 zt
(wartosci ustalone na podstawie umow znajdujacych sie w aktach sprawy). Koszt pakietu
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»Pomoc na Zawotanie” przez caty okres trwania kredytu (50 rat x 3,30 zt) wynosit 165 zt,
a Pakietu ustug bankowych (50 rat x 2,70 zt) 135 zt. Srednia kwota kredytu wynikajaca
Z umow znajdujacych sie w aktach sprawy to 3204,25zt.

Zgodnie z tresciag umow przekazanych przez Bank (umow o kredyt na zakup towarow
i ustug pr [rreoesesesis] | piisiieas] ) [eeeeeeee*] - dotaczonych do pisma Banku z dnia 9 maja
2016 r.), a takze umow przestanych przez Bank wraz z pismem z 14 stycznia 2022 r. (nr
g T TR ey T TR ety T Lt T ety
[rresmmiaa] 1 e D) konsumenci byli zobowigzani do zaptaty odsetek w
przypadku wystapienia zadtuzenia przeterminowanego oraz sktadki ubezpieczeniowej (w
przypadku wariantu z ubezpieczeniem), ktora byta wliczona do catkowitej kwoty kredytu, a
takze kosztow ustug dodatkowych - pakietu ,Pomoc na zawotanie” i Pakietu ustug
bankowych, ktorych koszt wliczony byt do kazdej raty. Fakt ten znajduje potwierdzenie
rowniez w tresci przekazanych przez Bank wzorow formularzy informacyjnych typu A, B, i C
zwiazanych z udzielaniem konsumentom w okresie od pazdziernika 2015 r. do lutego 2016 r.
kredytu konsumenckiego ,,50 rat 0%”, przekazanych w zataczeniu do pisma Banku z dnia 9
maja 2016 r.
(dowdd: Formularz informacyjny typu A stosowany w okresie 29.10.2015-01.01.2016 r., k.
342-345, Formularz informacyjny typu A stosowany w okresie 02.01.2016-29.02.2016r.,
k.350-353, Formularz informacyjny typu B stosowany w okresie 29.10.2015-01.01.2016 r.,
k.366-369, Formularz informacyjny typu B stosowany w okresie 02.01.2016-29.02.2016r.,
k.374-377, Formularz informacyjny typu C stosowany w okresie 29.10.2015-01.01.2016 r.,
k.390-393, Formularz informacyjny typu C stosowany w okresie 02.01.2016-
29.02.2016r.,k.398-401, Zasady obstugi klienta i wspotpracy z Santander Consumer Bank S. A.
w zakresie sprzedazy kart kredytowych i sprzedazy ratalnej dla Punktow Obstugi Klienta, k.
2182-2192verte)

Ustawe o kredycie konsumenckim Bank stosowat rowniez w zakresie informacji
przekazywanych konsumentom w reklamie kredytu konsumenckiego, o czym swiadcza zasady
obstugi klienta i wspotpracy Banku ze Spotka.

Jak wynika z 831 dokumentu ,Zasady obstugi klienta i wspodtpracy z Santander
Consumer Bank S.A. w zakresie sprzedazy kart kredytowych i sprzedazy ratalnej dla Punktow
Obstugi Klienta” regulujacym wspotprace Banku i Media Markt Polska Sp. z 0.0. Warszawa |l
sp. k. (Partner) w zakresie sprzedazy kredytow konsumenckich i oferowania wraz z nimi ustug
dodatkowych w Punktach Obstugi Klienta zlokalizowanych na terenie sklepow Spotki, Partner
i Bank zobowiazani byli do podawania w materiatach reklamowych dotyczacych kosztow
kredytu, informacji bazujacych na przyktadzie reprezentatywnym podanym przez bank w
zakresie:

1) stopy oprocentowania wraz z wyodrebnieniem optat uwzglednianych w catkowitym
koszcie kredytu,
catkowitej kwoty kredytu,
rocznej stopy oprocentowania (RRSO)
czasu obowigzywania Umowy,
catkowitej kwoty do zaptaty przez Kredytobiorce oraz wysokosci rat,
6) ceny towaru lub ustugi.
Ponadto, we wszystkich reklamach dotyczacych kredytu, Partner zobowiazany byt podac
informacje dotyczace:
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1) zakresu umocowania do wykonywania czynnosci faktycznych i prawnych
obejmujacych sporzadzanie i zawieranie w imieniu Banku Umodw, wydawanie
Formularzy informacyjnych i projektow Umowy, przyjmowanie Oswiadczen
o odstgpieniu od Umowy, udzielanie wyjasnien dotyczacych tresci Umowy
i wymienionych dokumentow,

2) czy jako posrednik kredytowy wspotpracuje z kredytodawcami, a jesli tak -
obowiazany jest podac ich nazwy.

(dowdd: Zasady obstugi klienta i wspdtpracy z Santander Consumer Bank S.A. w zakresie
sprzedazy kart kredytowych i sprzedazy ratalnej dla Punktow Obstugi Klienta, k.2182-
2192verte)

Z wyjasnien Banku zawartych w pismie z 13 stycznia 2022 r. wynika, ze wszelkie warunki
finansowe kredytow konsumenckich ,,50 rat 0%” zawarte byty w tzw. Przypisie kosztowym
zawierajacym informacje wynikajace z przepisow art. 7 i 8 ustawy o kredycie konsumenckim
w brzmieniu obowigzujacym w okresie listopad 2015 r. - luty 2016 r. konstruowanym przez
Bank i przekazywanym Kontrahentowi, celem komunikowania konsumentom.

(dowdd: pismo Banku z 13 stycznia 2022 r., k. 2086)

Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje
Interes publicznoprawny:

Stosownie do art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2021 r. poz. 275, dalej uokik), ochrona przedsiebiorcow
i konsumentow podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu jest prowadzona w interesie
publicznym. Oznacza to, ze warunkiem koniecznym do uruchomienia procedur
i zastosowania instrumentow okreslonych w tej ustawie jest zaistnienie takiego stanu
faktycznego, w ktorym dziatania przedsiebiorcow - naruszajac jej przepisy - stanowia
potencjalne zagrozenie interesu publicznego.

Niniejsze postepowanie dotyczy materiatow reklamowych stosowanych przez Spotke
w ramach akcji ,,50 rat 0%” wobec nieograniczonego kregu adresatow, posiadajacych status
konsumentow. W opinii Prezesa Urzedu rozpatrywana sprawa ma charakter
publicznoprawny, albowiem wiaze sie z ochrong interesu wszystkich konsumentow, ktorzy
mogli zapoznac sie z trescia materiatow reklamowych wykorzystywanych przez Spotke
w ramach wspotpracy z Bankiem, do ktorych naleza, np. banery i gazetki reklamowe. Interes
publicznoprawny przejawia sie takze w postaci zbiorowego interesu konsumentow, co
oznacza, ze kazde naruszenie zbiorowego interesu konsumentow jest jednoczesnie
naruszeniem interesu publicznoprawnego. Zatem w niniejszej sprawie uzasadnione byto
podjecie przez Prezesa Urzedu dziatan przewidzianych w ustawie o ochronie konkurencji
i konsumentow. W tym stanie rzeczy przyjac nalezy, iz do oceny stanu faktycznego niniejszej
sprawy zastosowanie maja przepisy ww. ustawy, a dotyczace jej postepowanie jest
prowadzone w interesie publicznym.

Naruszenie art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik: zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow. Jednoczesnie, zgodnie z art. 24 ust. 2 pkt 2 ww. ustawy:
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przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdow rozumie sie godzace w nie
sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy, w szczegolnosci:
(...) 2) naruszanie obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej
informacji.

Stwierdzenie przez Prezesa Urzedu stosowania przez Spotke praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow wymaga zatem stwierdzenia tacznego zaistnienia
nastepujacych przestanek:

1) kwestionowane zachowania sg dziataniami przedsiebiorcy,

2) zachowania te sa sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,

3) zachowania te naruszaja zbiorowe interesy konsumentow.

Status przedsiebiorcy

Zgodnie z art. 4 pkt 1 uokik, w zwiagzku z art. 196 ust. 1 ustawy z dnia 6 marca 2018 r.
- Przepisy wprowadzajace ustawe - Prawo przedsiebiorcow oraz inne ustawy dotyczace
dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2018 r. poz. 650), ilekro¢ w ustawie tej jest mowa
o przedsiebiorcy, nalezy w pierwszej kolejnosci odnies¢ sie do pojecia przedsiebiorcy
w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej
(Dz. U. z 2016 poz. 1829 ze zm.). Przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 ust. 1 tej ustawy jest
osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej
odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna - wykonujaca we wtasnym imieniu dziatalnosc
gospodarcza. Przepis art. 2 ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej definiuje
dziatalnos¢ gospodarcza jako zarobkowa dziatalnos¢ wytworcza, budowlana, handlowa,
ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze zt6z, a takze
dziatalnos¢ zawodowa, wykonywana w sposob zorganizowany i ciagty.

Strong prowadzonego postepowania jest przedsiebiorca prowadzacy we wtasnym
imieniu dziatalnos¢ gospodarcza, dziatajacy w formie spotki komandytowej, to jest bedacy
osoba prawna, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego. Tym
samym Spotka, przy wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej podlega rygorom okreslonym
w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow, a jej dziatania moga podlegac¢ ocenie
w aspekcie naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.

Sprzecznos¢ zachowania przedsiebiorcy z prawem

Na gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow sankcjonowane jest
zachowanie przedsiebiorcy sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami. Sprzecznosc
z prawem dziatania lub zaniechania przedsiebiorcy moze by¢ ujmowana jako zachowanie
niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa stanowionego.

W niniejszej sprawie, w swietle sformutowanych zarzutéw, rozwazenia wymaga
zatem kwestia, czy zachowanie przedsiebiorcy byto zgodne czy tez niezgodne z
obowigzujacymi zasadami porzadku prawnego, dla stwierdzenia powyzszego bez znaczenia
pozostaje strona podmiotowa czynu.

Ustawodawca w art. 24 ust. 2 uokik nie wskazuje konkretnie, jakiego rodzaju
sprzecznos¢ z prawem zachowania przedsiebiorcy stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow. Z tego wzgledu, przedmiotem rozstrzygniecia Prezesa Urzedu jest
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wykazanie, ze w ustalonym stanie faktycznym Spoétka dopuscita sie naruszenia przepisow art.
7 lub 8 ukk, ktore okreslaja obowiazki kredytodawcow oraz posrednikow kredytowych w
zakresie reklamy.

Zgodnie z art. 3 ukk przez umowe o kredyt konsumencki rozumie sie umowe
o kredyt w wysokosci nie wiekszej niz 255 550 zt albo rownowartosc tej kwoty w walucie
innej niz waluta polska, ktory kredytodawca w zakresie swojej dziatalnosci udziela lub daje
przyrzeczenie udzielenia konsumentowi. Niemniej jednak, na podstawie art. 4 ust. 1 pkt 1
ukk, ustawy tej nie stosuje sie do umow, w ktorych konsument nie jest zobowiazany do
zaptaty oprocentowania oraz innych kosztow zwiazanych z udzieleniem lub sptata kredytu
konsumenckiego.

Art. 4 ust. 1 ukk przewiduje wyjatek od stosowania ustawy o kredycie konsumenckim.
Zgodnie z tym przepisem ustawy nie stosuje sie do umow: 1) w ktorych konsument nie jest
zobowiazany do zaptaty oprocentowania oraz innych kosztow zwiazanych z udzieleniem lub
sptata kredytu konsumenckiego. ,Z perspektywy komentowanego przepisu kluczowe
zZnaczenie ma sprecyzowanie pojecia oprocentowania oraz innych kosztow zwiqgzanych z
udzieleniem lub sptatq kredytu konsumenckiego - to ono bowiem wyznacza zakres
stosowania omawianego wyjatku (...). Nie ulega takze watpliwosci, ze w art. 4 ust. 1 pkt 1
KredytKonsU mowa jest o wszelkich kosztach obcigzajgcych konsumenta, niezaleznie od
tego, czy miatyby by¢ one ponoszone na rzecz kredytodawcy, czy osoby trzeciej (tak
wyraznie Uzasadnienie projektu KredytKonsU, Druk sejmowy VI kadencji, Nr 3596, s. 10).
Wreszcie nie ulega watpliwosci, ze KredytKonsU znajdzie zastosowanie wowczas, gdy w
chwili zawarcia umowy na konsumencie nie ciqzq koszty wskazane w komentowanym
przepisie, majq one jednak charakter potencjalny - zalezq od spetnienia wskazanego w
umowie warunku lub wykonania uprawnienia ksztattujgcego”'. Na podstawie art. 4 ust. 1
pkt 1 ukk ustawy tej nie stosuje sie do umow w ktorych konsument nie jest zobowigzany do
zaptaty oprocentowania oraz innych kosztow zwiazanych z udzieleniem lub sptata kredytu
konsumenckiego, jednak wytaczenie to nalezy stosowac do kredytow rzeczywiscie
darmowych, a nie pozornie darmowych. Skoro w niniejszej sprawie konsumenci zawierali
wiekszos¢ umow kredytowych tacznie z umowami dodatkowymi o charakterze ptatnym to
stwierdzi¢ nalezy, iz byty wymagane dla uzyskania kredytu na prezentowanych warunkach,
a reklamowany kredyt miat tylko pozornie darmowy charakter i w takiej sytuacji wytaczenie
z art. 4 ust. 1 pkt 1 w niniejszej sprawie nie znajduje uzasadnienia.

Zgodnie z definicjg zawarta w art. 2 ust. 2 pkt f Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie umow o kredyt konsumencki oraz
uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG (dalej jako Dyrektywa) ,,Dyrektywy nie stosuje sie
do umoéw o kredyt nieoprocentowany i wolny od wszelkich optat oraz umow o kredyt
zawartych na warunkach przewidujqcych jego sptate w terminie trzech miesiecy i wymog
uiszczenia jedynie nieznacznych optat”. Restrykcyjna interpretacja powyzszego przepisu
potwierdza cel jej wprowadzenia, iz wytaczenie powinno dotyczyc jedynie umow, w ktorych
konsument nie jest zobowigzany uiszczac jakichkolwiek kosztow na rzecz kredytodawcow
ani innych podmiotow, tj. aby wytaczyc spod rezimu Dyrektywy kredyty faktycznie darmowe,
a nie pozornie darmowe.

Bank do wszystkich umow kredytu zawartych na terenie Spotki stosowat przepisy ukk,
co wynika z ich tresci. Bank stosowat rowniez przepisy ustawy w zakresie reklamy kredytow

' K. Osajda (red.), Tom VII. Prawo konsumenckie. Komentarz, Warszawa 2019
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prezentowanej przez Spotke, o czym swiadcza Zasady obstugi klienta i wspotpracy
z Santander Consumer Bank S.A. w zakresie sprzedazy kart kredytowych i sprzedazy ratalnej
dla Punktow Obstugi Klienta. Przy zawieraniu umow kredytu na zakup towarow i ustug
stosowane byty przepisy ukk, tak samo jak na etapie konstruowania wzorcow umow przez
Bank. Rowniez z ustalonych zasad wspotpracy pomiedzy Bankiem i Spotka wynikato, ze do
umow kredytu na zakup towarow i ustug stosowano ustawe o kredycie konsumenckim i rezim
tej ustawy powinien byc¢ stosowany wobec reklamy tych kredytow. Z uwagi na powyzsze
w niniejszej sprawie znajduje zastosowanie ustawa o kredycie konsumenckim.

Zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt 1-3 ukk kredytodawca lub posrednik kredytowy
w reklamach dotyczacych kredytu konsumenckiego zawierajacych dane dotyczace kosztu
kredytu konsumenckiego podaje konsumentowi w sposdb jednoznaczny, zrozumiaty
i widoczny stope oprocentowania kredytu wraz z wyodrebnieniem optat uwzglednianych
w catkowitym koszcie kredytu, rzeczywista roczng stope oprocentowania oraz catkowita
kwote kredytu. Ponadto, zgodnie z art. 7 ust. 2 pkt 1-2 ukk przekaz reklamowy
w stosownych przypadkach powinien zawiera¢ rowniez informacje na temat catkowitej
kwoty do zaptaty przez konsumenta oraz wysokosc rat.

Opisane powyzej informacje powinny zostac zaprezentowane na reprezentatywnym
przyktadzie (art. 8 ust. 1 ukk). Przy okreslaniu reprezentatywnego przyktadu nalezy okreslic
warunki umowy o kredyt konsumencki, na ktorych kredytodawca lub posrednik kredytowy
spodziewa sie zawrzec co najmniej dwie trzecie umow danego rodzaju przy uwzglednieniu
przez te umowy sredniego okresu kredytowania, catkowitej kwoty kredytu i czestotliwosci
wystepowania na rynku umow danego rodzaju (art. 8 ust. 2 ukk). Ponadto, zgodnie z art.
8 ust. 3 ukk, kredytodawca lub posrednik kredytowy jest zobowigzany gromadzic
odpowiednie dane w celu ustalenia na ich podstawie reprezentatywnego przyktadu.

Jednoczesnie, zgodnie z art. 5 pkt 3 ukk za posrednika kredytowego uwaza sie
przedsiebiorce w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego, innego niz kredytodawca, ktory
w zakresie swej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej uzyskuje korzysci majatkowe
dokonujac czynnosci faktycznych lub prawnych zwiazanych z przygotowaniem, oferowaniem
lub zawieraniem umowy o kredyt.

Spotka wspotpracujac z Bankiem oraz umozliwiajac tym samym zawarcie przez
konsumenta umowy kredytowej na zakup oferowanych przez siebie produktow, uzyskuje
korzys¢ majatkowa wynikajaca z ustalen umowy taczacej ja z Bankiem a dotyczacych udziatu
w przychodach wynikajacych z zawarcia umow kredytu na zakup towarow, dokonujac
czynnosci faktycznych zwiazanych z promocja kredytu zmierzajacych do zachecenia klienta
do zawarcia umowy kredytu oraz czynnosci w zakresie organizacji procesu zawarcia umowy
kredytu.

Podejmujac wspotprace w zakresie reklamowania kredytu i organizacji procesu
zawarcia umowy kredytowej przez konsumenta, m. in. poprzez organizacje warunkow
lokalowych, Spotka wypetnia przestanke ,dokonywania czynnosci faktycznych”,
o ktorych mowa w powyzszym przepisie. Powinna ona byc zatem traktowana jako posrednik
kredytowy wspotpracujacy z Bankiem na gruncie wskazanego wyzej przepisu.

Dodatkowo, nalezy podkresli¢, iz w zataczeniu do pisma z dnia 9 maja 2016 r. Spotka
przekazata materiaty, ktore ,,byty stosowane przez Spotke w okresie od 27 listopada 2015 r.
do 24 grudnia 2015 r. oraz od 2 stycznia 2016 r. do 11 lutego 2016 r., w zwiqzku z
oferowaniem towardw, ktorych zakup mogt byc finansowany oferowanym przez Bank
Kredytem sptacanym w 50 nieoprocentowanych ratach miesiecznych (formuta ,,50 rat 0%”)”.
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Majac na uwadze wskazane wyzej wyjasnienia Spotki, a takze fakt, iz na podstawie
postanowien Umowy - pkt 2.1, 2.1.1, 2.1.2 oraz 2.1.3, Spotka, a takze inne podmioty bedace
strong Umowy, sa upowaznione do stosowania materiatow marketingowych w celu realizacji
przedsiewzie¢ objetych Umowa, nalezy stwierdzi¢, iz analizowane w toku postepowania
materiaty powinny byc postrzegane jako stosowane przez Spotke. Dla odpowiedzialnosci
Spotki za tres¢ przedmiotowych reklam bez znaczenia jest fakt, ze czes¢ z nich byta
przygotowywana przy wspotpracy innych podmiotow z grupy kapitatowej Media Markt.
Zdaniem Prezesa Urzedu, skoro Spotka udostepniata w swoim sklepie lokalne oraz
ogolnopolskie gazetki reklamowe, a takze przyznaje, iz stosowata reklame w formie
billboardow/banerow/plakatow, uznac nalezy, ze byta ona bezposrednio odpowiedzialna za
ich forme oraz tresc.

Jak wskazano wyzej, w odniesieniu do umow kredytu zawieranych przez
konsumentow w prowadzonym przez Spotke sklepie nalezy stosowac rezim prawny ustawy
o kredycie konsumenckim, w zwiazku z czym reklamy dotyczace przedmiotowego kredytu
rowniez powinny spetnia¢ wymogi okreslone w tresci przedmiotowej ustawy, jezeli ich tresc
oraz forma przesadzaja o koniecznosci stosowania okreslonych przepisow ww. ustawy.

Wyjasni¢ nalezy, ze art. 7 ust. 1 pkt 1-3 ukk nie wskazuje, jaki przekaz jest reklama.
W prawie polskim definicja reklamy zawarta jest w art. 4 pkt 17 ustawy z dnia 29 grudnia
1992 r. o radiofonii i telewizji (Dz.U. z 2020 r. poz. 805, z pozn. zm.), ktory stanowi, ze:
reklama jest przekaz handlowy, pochodzacy od podmiotu publicznego lub prywatnego, w
zwiazku z jego dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa, zmierzajacy do promocji sprzedazy
lub odptatnego korzystania z towarow lub ustug; reklama jest takze autopromocija.

Ponadto, nalezy zwrdcic uwage na definicje reklamy wypracowana przez
orzecznictwo. Sad Najwyzszy w orzeczeniu z dnia 26 stycznia 2006 r., w sprawie o sygn. akt
V CSK 83/05 podkreslit, ze reklama jest kazda wypowiedz skierowana do potencjalnych
konsumentow odnoszaca sie do towarow, ustug, a takze przedsiebiorcy oferujacego towary
lub ustuge, majaca na celu zachecenie i sktonienie adresatow do nabywania towarow lub
korzystania z ustug. Zdaniem Sadu zacheta moze by¢ wyrazona bezposrednio, np. przez
uzycie okreslen odpowiadajacych konkretnym czynnosciom, w wyniku ktorych nastagpi zbyt
towarow i ustug albo posrednio - przez stworzenie sugestywnego obrazu towardw i ustug,
a takze samego przedsiebiorcy. W zwiazku z powyzszym, nalezy stwierdzi¢ iz stosowane
przez Spotke materiaty niewatpliwie powinny byc kwalifikowane jako reklamy.

Artykut 7 ukk znajduje zastosowanie do reklam zawierajacych dane dotyczace kosztu
kredytu. Art. 7 ukk stanowi implementacje art. 4 ust. 1 Dyrektywy, zgodnie z ktorym
,Wszelkie reklamy umow o kredyt podajace stope oprocentowania lub inne dane liczbowe
odnoszace sie do kosztow kredytu ponoszonych przez konsumenta zawieraja standardowe
informacje okreslone w niniejszym artykule”. Spotka zamiescita w reklamach dane liczbowe
odnoszace sie do kosztow kredytu postugujac sie okresleniami 50 rat 0 %. Dane o koszcie
kredytu to wtasnie cyfrowo wyrazone dane typu ,,50 rat 0%” i w takim przypadku reklama
kredytu powinna zawierac wszystkie informacje, o ktorych mowa w art. 7 ust. 1 pkt 1-3 oraz
ust. 2 pkt 1-2 ukk, tj. stope oprocentowania kredytu wraz z wyodrebnieniem optat
uwzglednianych w catkowitym koszcie kredytu, catkowita kwote kredytu, rzeczywista roczng
stope oprocentowania, a takze czas obowigzywania umowy, catkowita kwote do zaptaty
przez konsumenta oraz wysokosc rat.

Majac na uwadze powyzsze, wobec Spotki powinny znajdowac zastosowanie przepisy
dotyczace obowiazkow informacyjnych zwigzanych z reklamowaniem kredytu

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Delegatura w Lublinie
ul. Ochotnicza 10 < 20-012 Lublin

tel. +48 81 532 54 48 < faks +48 81 532 08 26
lublin@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 32




konsumenckiego odnoszacych sie do posrednika kredytowego, na podstawie definicji
zawartej w art. 5 pkt 3 ukk.

Przy dokonywaniu analizy sposobu prezentacji przez przedsiebiorce (w tym
posrednika kredytowego) w reklamach kredytu konsumenckiego wymaganych przez ustawe
o kredycie konsumenckim informacji, nalezy mie¢ na uwadze, iz przepisy ukk stanowig
implementacje Dyrektywy. Przepisy te powinny by¢ zatem interpretowane przez pryzmat
celow ww. Dyrektywy. Zgodnie z postanowieniami motywu (18) Dyrektywy: ,, Konsumentom
powinno zapewnic sie ochrone przed nieuczciwymi lub wprowadzajgcymi w btqd praktykami,
w szczegolnosci w odniesieniu do ujawnianych przez kredytodawce informacji, zgodnie
z dyrektywq 2005/ 29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczqcq
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentow
na rynku wewnetrznym (Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych). Niniejsza
dyrektywa powinna zawierac szczegotowe przepisy dotyczqce zarowno reklam odnoszqcych
sie do umow o kredyt, jak i pewnych standardowych informacji, ktére konsumenci powinni
otrzymywac, by miec w szczegolnosci mozliwosc porownania réznych ofert.”

Wskazania co do sposobu interpretacji ustawy znalez¢ mozna takze w uzasadnieniu
projektu ustawy o kredycie konsumenckim z dnia 15 listopada 2010 r., druk Sejmu VI
kadencji, nr 3596, s. 20: ,Zgodnie z dyrektywqg standardowe informacje podawane
w reklamie majq by¢ podawane w sposob jasny, zwiezty i widoczny oraz na podstawie
reprezentatywnego przyktadu. Informacje te powinny obejmowac szczegotowe okreslenie
m. in. stopy oprocentowania kredytu, catkowitq kwote kredytu, rzeczywistq rocznq stope
oprocentowania, czy tez czas obowigzywania umowy. Tak szerokie spektrum informacji
przedstawianej konsumentom umozliwia porédwnanie ofert roznych kredytodawcow,
utatwiajgc dokonanie swiadomego wyboru. Konsumenci posiadajgcy poszerzong wiedze
o ofercie bedqg w stanie dokonac wyboru oferty najkorzystniejszej w danej sytuacji
i czasie. Potencjalnym skutkiem nowych regulacji w zakresie reklamy bedzie wzmozona
konkurencja kredytodawcow na rynku, co przetozy sie na wymierne korzysci ekonomiczne
dla konsumentow i catej gospodarki.”

Nalezy wskazac, ze celem przywotanej regulacji jest ochrona konsumenta przed
komunikatami reklamowymi, ktore mogtyby sktania¢c go do zawarcia umowy poprzez
podawanie niekompletnych informacji o kosztach zwigzanych z takim kredytem. Otrzymujac
w reklamie skrotowe informacje na temat kosztow kredytu konsument moze bowiem szybko
ocenic czy reklamowany produkt odpowiada jego potrzebom i interesom. Ustawa przesadza
zatem, ze juz sama reklama, ktdra zawiera informacje o kosztach kredytu powinna
dostarczy¢ konsumentowi podstawowych informacji, ktore zdaniem ustawodawcy sa
niezbedne do podjecia przez niego decyzji rynkowej (wyboru oferty, zawarcia umowy, itp.).
Dzieki temu konsument, wytacznie na podstawie reklamy, moze podjac wstepna decyzje
w zakresie tego, czy podejmie dalsze kroki majace na celu zapoznanie sie z petna oferta
przedsiebiorcy.

Stwierdzi¢ nalezy, ze przeanalizowane w toku postepowania materiaty reklamowe
przekazane przez Spotke, nie zawieraty informacji o podstawowych parametrach kredytu,
ktore umozliwiatyby konsumentowi tatwe i szybkie porownanie ofert kredytowych.

Nalezy zauwazyc, ze to Spotka jako autor przekazu reklamowego oraz beneficjent
kampanii reklamowej, podejmuje decyzje, jaki rodzaj reklamy zastosuje - czy bedzie to
kampania wizerunkowa majaca na celu jedynie wypromowanie marki wsrod klientow, czy
tez reklama, ktora opiera sie na wskazywaniu, ze warunki cenowe stosowane przez
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przedsiebiorce (lub wspotpracujacy z nim bank) sg szczegolnie korzystne (np. kredyt ,,0%”).
Jesli przedsiebiorca zamierza reklamowac swoja oferte kredytu konsumenckiego lub tez
innego podmiotu, dla ktorego wykonuje on dziatania jako posrednik kredytowy
i wybierze ten drugi rodzaj reklamy, to beda na nim ciazyc¢ obowiazki wskazane w art. 7 ukk.
Jest to zwiazane z tym, ze dla odpowiedzialnosci na gruncie art. 7 ukk oraz art. 24 ust. 2
pkt 2 uokik nie maja znaczenia wewnetrzne ustalenia pomiedzy Spotka a Bankiem co do
tresci danego materiatu reklamowego oraz odpowiedzialnosci poszczegolnych podmiotow za
jego tresc¢, lecz decydujacy jest fakt, ze to Spotka kieruje do konsumentow przekaz
reklamowy o okreslonej tresci.
Jednoczesnie nalezy zwrocic¢ uwage na tresc art. 8 ust. 1-3 ukk, zgodnie z ktorym:
LHArt. 8:
1. Informacje, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1-3, kredytodawca lub posrednik kredytowy
podaje na podstawie reprezentatywnego przyktadu.
2. Przy okreslaniu reprezentatywnego przyktadu nalezy okreslic warunki umowy
o kredyt konsumencki, na ktorych kredytodawca lub posrednik kredytowy spodziewa
sie zawrzec co najmniej dwie trzecie umow danego rodzaju przy uwzglednieniu przez
te umowy sredniego okresu kredytowania, catkowitej kwoty kredytu i czestotliwosci
wystepowania na rynku umoéw danego rodzaju.
3. Kredytodawca lub posrednik kredytowy jest zobowiqzany gromadzi¢ odpowiednie
dane w celu ustalenia na ich podstawie reprezentatywnego przyktadu.”

Oznacza to, ze posrednik kredytowy zobowigzany jest do podawania w tresci
stosowanych przez siebie reklam kredytu konsumenckiego (zawierajacych dane o jego
koszcie) informacji na temat catkowitej kwoty kredytu, stopy oprocentowania kredytu wraz
Zz wyodrebnieniem optat uwzglednianych w catkowitym koszcie kredytu, rzeczywistej rocznej
stopy oprocentowania, czasu obowiazywania umowy, catkowitej kwoty do zaptaty przez
konsumenta oraz wysokosci rat w formie reprezentatywnego przyktadu. Do jego stworzenia
niezbedne jest okreslenie na jakich warunkach zawierane sa w wiekszosci umowy kredytu
prezentowanego w reklamie. W celu dokonania takiej oceny niezbedne jest rownoczesnie
zbieranie odpowiednich danych w tym zakresie.

Jak wynika z wyjasnien Spotki, posiadata ona informacje na temat liczby zawieranych
przez Bank umow. Spotka reklamujac produkt powinna miec¢ swiadomos¢ na jakich
warunkach ten kredyt jest faktycznie oferowany klientom, tj. ze w rzeczywistosci dla
uzyskania go na reklamowanych warunkach konsumenci musieli prawdopodobnie zawierac
dodatkowe umowy. Swiadczy o tym fakt, ze zdecydowana wiekszos¢ umow kredytu byta
zawierana wraz z dodatkowymi umowami. Rowniez brzmienie taczacej Spotke z Bankiem
Umowy oraz fakt uzyskiwania wynagrodzenia za sprzedaz produktow ubezpieczeniowych
potwierdza, ze reklamowany kredyt jako 50 rat 0% nie byt w istocie darmowy. Przedmiotem
badanej reklamy jest kredyt na zakup towardow i ustug oferowany przez Bank w placowkach
Spotki. Cechy charakterystyczne tego rodzaju umowy to: okres, na ktory umowa zostata
zawarta - 50 miesiecy, brak oprocentowania kapitatowego oraz brak prowizji przy
jednoczesnej koniecznosci poniesienia przez konsumentow kosztow z tytutu ustugi
ubezpieczenia lub ptatnej ustugi bankowej, kredytowanie catej kwoty zakupu oraz
kredytowanie kosztow umowy ubezpieczenia indywidualnego. Choc od tej reguty zdarzaja
sie odstepstwa - w postaci oprocentowanego kredytu lub kredytu bez dodatkowej ustugi
ubezpieczenia - ponad 80% umow zostaje zawartych na standardowych warunkach, tj.
z umowami dodatkowymi o charakterze ptatnym, a czes¢ w wariancie z oprocentowaniem
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i/lub prowizja. Powyzsze okolicznosci jednoznacznie swiadcza o tym, ze reklamowany
kredyt jedynie pozornie byt darmowy, a w zdecydowanej wiekszosci przypadkow dla jego
uzyskania badz dla uzyskania go na konkretnych warunkach kredytodawca wymagat zawarcia
dodatkowej umowy ubezpieczenia lub innej umowy dodatkowej. W tym miejscu nalezy
rowniez zwroci¢ uwage na rodzaj oferowanego produktu, a mianowicie miat on stuzyc
sfinansowaniu zakupow w duzej sieci handlowej oferujacej sprzet RTV i AGD. Tym bardziej
nie sposdb dac¢ wiare temu, ze az 47% osob, ktore zaciagnety kredyt celem uzyskania
finansowania na zakup lodowki, telewizora czy komputera byta zywotnie
i dobrowolnie zainteresowana rowniez zakupem ubezpieczenia na zycie przy okazji zakupow
w takim sklepie. Zwykte doswiadczenie zyciowe pokazuje bowiem, ze zakup ubezpieczenia
na zycie przy zawieraniu umowy kredytu wydaje sie najbardziej zasadny gdy zaciagane
zobowiazanie opiewa na wysoka kwote, np. kilkadziesiat-kilkaset tysiecy ztotych. Tak, aby
w razie zajscia wypadku objetego ubezpieczeniem, ktory uniemozliwiatby dalsza sptate
zaciagnietego kredytu, suma wyptacona przez ubezpieczyciela umozliwita pokrycie roszczen
banku. Trudno uznacd, dalej positkujac sie zasadami doswiadczenia zyciowego, ze zakupem
ubezpieczenia na zycie, ktorego sktadka wynosita od kilkuset do tysiaca ztotych, byt
zainteresowany konsument kupujacy na raty podstawowe sprzety RTV i AGD, a wiec
prawdopodobnie znajdujacy sie w takiej sytuacji zyciowej, ktora nie pozwalata na
samodzielne sfinansowanie zakupu najpotrzebniejszych rzeczy, a wiec tym bardziej
niesktonny do tego, aby zawiera¢ dodatkowo ptatnag umowe ubezpieczenia na zycie.

Te same rozwazania dotycza pozostatych ptatnych umow dodatkowych zawieranych
tacznie z umowa kredytowa, tj. Pakiet ,Pomoc na Zawotanie” i Pakiet ustug bankowych,
ktorych koszt wynosit odpowiednio 165 zt i 135 zt. Pakiet ,Pomoc na Zawotanie” to
ubezpieczenie grupowe dla klientow Santander Consumer Bank Polska S.A. obejmujace m.
in. ustugi wizyty lekarza w domu, organizacja dostarczania lekow, transport medyczny do
przychodni czy dozor mienia. Nalezy wskaza¢, ze ochrona ubezpieczeniowa w tym
ubezpieczeniu grupowym trwata przez czas trwania kredytu, a w przypadku wczesniejszej
sptaty rowniez wygasata wczesniej. Trudno uznac, ze osoba udajaca sie do sklepu po zakup
sprzetu RTV i AGD na raty miata na celu i byta zainteresowana wykupieniem tego rodzaju
ubezpieczenia. Najprawdopodobniej zawarcie tego rodzaju umowy dodatkowej byto
niezbedne aby otrzymac kredyt na warunkach prezentowanych w reklamie. Koszt Pakietu
ustug bankowych w wysokosci 2,70 zt miesiecznie doliczany byt do kazdej raty kredytu.
Konsument, ktory wykupit ten pakiet nie musiat ponosi¢ ewentualnych kosztow sporzadzenia
zaswiadczenia/opinii bankowej czy wystania dodatkowych blankietow wptat. Przy czym
koszt sporzadzenia opinii bez Pakietu to 25 zt, a dodatkowych blankietow wptat - 6,90 zt.
Natomiast sumaryczny koszt pakietu wynosit przez okres trwania kredytu 135 zt.
Dysproporcja pomiedzy tymi kwotami oraz przede wszystkim skala ilosci zawartych umow
kredytowych bez umow dodatkowych oraz z umowami dodatkowymi (m. in. Pakietem ustug
bankowych) rowniez przemawiaja za prawdziwoscia stwierdzenia, ze reklamowany kredyt
jedynie pozornie byt darmowy. Trudno uznaé¢, ze tylu konsumentow dobrowolnie
i swiadomie zawarto tego rodzaju umowy dodatkowe oraz byto nimi zainteresowanych.
Raczej zawarcie umowy dodatkowej byto wymagane do uzyskania kredytu lub uzyskania go
na konkretnych warunkach.

Powyzsze okolicznosci wskazuja na fikcje fakultatywnosci produktow-umow
dodatkowych, z ktorych musieli skorzystac konsumenci chcacy skorzystac z reklamowanego
kredytu 50 rat 0%.
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Zgodnie z art. 5 pkt 6 lit. b ukk pod pojeciem catkowitego kosztu kredytu nalezy
rozumie¢ wszelkie koszty, ktore konsument jest zobowiazany ponies¢ w zwiazku z umowa
o kredyt, w szczegolnosci zas koszty ustug dodatkowych w przypadku, gdy ich poniesienie
jest niezbedne do uzyskania kredytu. Zgodnie ze stanowiskiem doktryny, za koszt ustug
dodatkowych moga by¢ uznane prowizje i optaty uiszczane na rzecz podmiotow innych niz
kredytodawca, w tym takze optaty pobierane przez zaktad ubezpieczen z tytutu
ubezpieczenia ryzyka zwrotu kredytu. Wyliczenie mozliwych kosztow w komentowanym
przepisie ma charakter przyktadowy i otwarty - konieczne jest uwzglednienie wszelkich
kosztow, ktére konsument jest zobowiazany ponies¢ w zwiazku z umowa o kredyt.? Jesli
kosztu umowy dodatkowej nie mozna z gory okresli¢ w reklamie, wowczas konieczne jest
podanie w reklamie przynajmniej informacji o koniecznosci zawarcia takiej umowy
dodatkowej, z podaniem rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania, ktora w takim wypadku
jest obliczana z wytaczeniem kosztu ustug dodatkowych. Przyjmuje sie jednak,
ze kredytodawca zna koszty ustug dodatkowych, ktére sam lub w imieniu strony trzeciej
oferuje konsumentowi, chyba ze ich cena zalezy od konkretnych cech konsumenta lub jego
sytuacji.

Nalezy wskazac, iz indywidualne ubezpieczenie na zycie oferowane wraz z umowa
kredytowa jest produktem bardzo scisle powiazanym ze sptata kredytu. Zgodnie
z przeanalizowanymi przyktadowymi umowami oraz wzorcami umow, okres ochrony
ubezpieczeniowej rozpoczyna sie dzien po zawarciu umowy kredytu, a konczy wraz z jego
sptata. Konsument podejmujac decyzje o wyborze Banku jako uposazonego w przypadku
swojej smierci (nalezy zwroci¢ uwage, iz w toku postepowania nie uzyskano umow,
w tresci ktorych dokonany bytby inny wybor) de facto zawiera zatem umowe kredytu wraz z
umowa ubezpieczenia zabezpieczajaca jego sptate w przypadku smierci kredytobiorcy.
W zwiazku z faktem, iz koszt sktadki ubezpieczeniowej uiszczany jest jednorazowo oraz
kredytowany jest w ramach umowy kredytowej konsument jest zobowiazany do jego
uiszczenia. Powyzsze potwierdza tres¢ formularzy informacyjnych dotaczonych do umow
kredytowych (zawartych z ubezpieczeniem), do ktorych zawarcia doszto w sklepie
prowadzonym przez Spotke, zebranych w toku postepowania wyjasniajacego. W ich tresci,
w rubryce ,Koszty, ktore zobowigzany/a bedzie Pan/Pani ponies¢ w zwigzku z umowa
o kredyt” wskazano sktadke ubezpieczeniowa jako jedyny koszt tego typu. Rowniez
catkowita kwota kredytu zgodnie z tabelag formularza informacyjnego dotyczacego kredytu
konsumenckiego, ktora odpowiada sumie wszystkich srodkow pienieznych, ktore zostang
udostepnione w przyktadowych przestanych umowach kredytu zawiera w sobie dwa sktadniki:
wartos¢ zakupionego towaru oraz sktadke ubezpieczeniowa.

(dowdd: przyktadowy formularz informacyjny dotyczqcy kredytu konsumenckiego k. 582-
583).

W kontekscie rozwazan na temat niezbednosci poniesienia przez konsumenta kosztu
sktadki ubezpieczeniowej przy wyborze ubezpieczenia z opcjonalnym zabezpieczeniem
sptaty, istotna jest rowniez okolicznos¢, iz na podstawie postanowien Umowy taczacej
Spotke z Bankiem, w celu uzyskania maksymalnej wysokosci prowizji, posiadata ona
uzasadniony interes ekonomiczny w oferowaniu umow ubezpieczenia jak najwiekszej liczbie
konsumentow, do czego dazyta reklamujac swoja oferte hastami 50 rat 0%.

2 K. Osajda (red.) Ustawa o kredycie konsumenckim. Komentarz, wyd. 2, 2019 r.
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W sytuacji, gdy liczba zawieranych umoéw spadtaby ponizej okreslonych w Umowie
poziomow, wynagrodzenie dla Spotki ulegato proporcjonalnemu zmniejszeniu. Spotka tym
samym miata swiadomosc, ze z reklamowanym przez nig kredytem wiagzata sie koniecznosc
poniesienia kosztow umow dodatkowych przez konsumentéow, w innym wypadku nie
uzyskataby wynagrodzenia z tytutu umowy z Bankiem na odpowiednio wysokim poziomie.
Spodziewata sie zatem ze zawartych zostanie co najmniej 2/3 uméw na standardowych
warunkach Banku, z ktorymi wigzata sie koniecznosc poniesienia kosztu umow dodatkowych.
Rowniez w przypadku umowy ubezpieczenia grupowego ,,Pakiet na Zawotanie” oraz Pakietu
ustug bankowych kwoty miesiecznych rat powiekszane byty o koszty tych ustug.

Majac na uwadze powyzsze, catkowity koszt kredytu obliczony przy uwzglednieniu
powyzszych czynnikow, powinien by¢ uwzgledniony rowniez w wyliczeniach dokonywanych
na potrzeby prezentacji w reklamach kredytu informacji o ktorych mowa w art. 7 ust. 1-3
oraz art. 8 ukk.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, iz materiaty reklamowe prezentowane przez
Media Markt Polska Sp. z 0.0. Warszawa Il Sp. k., zwigzane z oferta kredytu konsumenckiego
udzielanego przez Santander Consumer Bank S.A., w ramach akcji promocyjnej ,,50 rat 0%”,
pozbawione byty informacji, o ktorych mowa w tresci art. 7 ust. 1 pkt 1,2 i 3 oraz ust. 2 pkt
11 2 ukk zaprezentowanych w formie reprezentatywnego przyktadu, o ktérym mowa w art.
8 ust. 112 ukk. Jednoczesnie, przy obliczaniu parametrow, ktore powinny by¢ prezentowane
przez Spotke w tresci analizowanych reklam, Spotka powinna byta uwzgledniac catkowity
koszt kredytu, do ktorego doliczony zostatby koszt sktadki ubezpieczeniowej pobieranej na
podstawie umowy indywidualnego ubezpieczenia na zycie oferowanej przez MetlLife
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie i Reasekuracji S.A., a w przypadku uméw, do ktérych
zawierano umowe Pakiet ustug bankowych i Pakiet pomoc na Zawotanie, koszty tych
pakietow. Zaprezentowany powyzej sposob formutowania materiatow reklamowych
dotyczacych akcji ,,50 rat 0%” pozbawiat konsumenta mozliwosci tatwego zapoznania sie z
istotnymi parametrami kredytu, majacymi dla niego istotne znaczenie. W zwiazku z
opisanymi powyzej okolicznosciami, zachowanie Spotki powinno zostac uznane za sprzeczne
Z prawem.

Zgodnie z art. 7 ust. 4 ukk w reklamach dotyczacych kredytu konsumenckiego
posrednik kredytowy ma obowigzek podac¢ konsumentowi w sposob jednoznaczny,
zrozumiaty i widoczny: 1) zakres umocowania do dokonywania czynnosci faktycznych lub
prawnych, 2) informacje, czy posrednik kredytowy wspotpracuje z kredytodawcami.
Ponadto, zgodnie z art. 7 ust. 5 ukk w przypadku, gdy posrednik kredytowy wspotpracuje
z kredytodawcami, nalezy przekazac¢ konsumentowi informacje o nazwach kredytodawcow,
z ktorymi posrednik wspotpracuje.

W art. 7 ust. 4 i 5 ukk dokonano implementacji art. 21 Dyrektywy odnosnie do
obowiazkow informacyjnych posrednikow kredytowych w zakresie informacji podawanych w
reklamach. Zgodnie z art. 21 pkt a ww. dyrektywy panstwa cztonkowskie zapewniajg
podawanie przez posrednika kredytowego w reklamie lub dokumentach przeznaczonych dla
konsumentow informacji dotyczacych zakresu jego uprawnien, a w szczegolnosci
informowanie, czy wspotpracuje on wytacznie z jednym kredytodawca czy z wiekszg ich
liczba, czy tez dziata jako niezalezny broker.

W zaprezentowanych wczesniej materiatach reklamowych Spotka nie okreslita
zakresu umocowania do dokonywania czynnosci faktycznych lub prawnych. Na podstawie
reklam Spotki konsument nie byt w stanie okresli¢, jakich czynnosci bedzie mogt dokonac np.
w sklepie prowadzonym przez Media Markt Polska Sp. z 0.0. Warszawa Il Sp. k., czy beda to
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wytacznie czynnosci faktyczne, takie jak np. zebranie dokumentow koniecznych do oceny
zdolnosci kredytowej, czy rowniez wiazace zawarcie umowy kredytu konsumenckiego.
Ponadto, przedmiotowe reklamy pozbawione byty rowniez informacji o tym, ze produkty
bankowe dostarcza Santander Consumer Bank S.A.

W tym zakresie za zasadne nalezy przyjac, iz Spotka nienalezycie wykonata obowiazki
informacyjne, o ktorych mowa w art. 7 ust. 4 pkt 1-2 i ust. 5 ukk.

Naruszenie zbiorowego interesu konsumentéw:

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow nie definiuje ,,zbiorowego interesu
konsumentow”, ograniczajac sie jedynie do sprecyzowania (art. 24 ust. 3 uokik), ze nie jest
nim suma indywidualnych interesow konsumentow. Przez godzenie w zbiorowe interesy
konsumentow (ktore moze polega¢ zaréwno na naruszaniu zbiorowych interesow
konsumentow, jak i na samym zagrozeniu ich naruszenia) nalezy rozumie¢ narazenie na
uszczerbek interesow znacznej grupy lub wszystkich konsumentow, poprzez stosowang
przez przedsiebiorce praktyke obejmujaca i dziatania, i zaniechania. Oceniajac dziatanie
przedsiebiorcy przez pryzmat definicji zawartej w art. 24 ust. 2 uokik, nalezy ustali¢ czy
jego dziatania mogty naruszac interesy nieoznaczonego kregu potencjalnych klientow. Tego
typu naruszenie wystapi wowczas, gdy dziatania przedsiebiorcy dotycza zbiorowosci i moga
dotknac¢ kazdego potencjalnego klienta, czyli gdy sa powszechne. W orzecznictwie
ugruntowat sie poglad, zgodnie z ktorym naruszenie zbiorowych interesow konsumentow ma
miejsce wowczas, gdy potencjalng dana praktyka przedsiebiorcy moze byc dotkniety kazdy
konsument w analogicznych okolicznosciach.

Interes konsumentow nalezy przy tym rozumiec jako interes prawny (a nie faktyczny),
a wiec uznany przez ustawodawce za zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie. W literaturze
przedmiotu zwraca sie uwage, Ze okreslenie statego czy zamknietego katalogu interesow
konsumentow nie jest ani mozliwe, ani zasadne. Naruszenie zbiorowego interesu
konsumentow jest powigzane z naruszeniem interesow gospodarczych konsumentow. Pod
tym pojeciem nalezy rozumiec¢ zarowno naruszenie interesow stricte ekonomicznych
(o wymiarze majatkowym), jak i prawo konsumentow do uczestniczenia w przejrzystych
i niezaktoconych przez przedsiebiorce warunkach rynkowych, zapewniajacych konsumentom
dokonywanie transakcji handlowych z przedsiebiorcami przy catkowitym zrozumieniu
rzeczywistego sensu ekonomicznego i prawnego dokonywanych czynnosci. Przejawem tego
moze by¢ m. in. prawo do uzyskania przez konsumenta od przedsiebiorcy petnej i rzetelnej
informacji, np. w kwestii kosztow kredytu oraz zakresu umocowania Spotki do podejmowania
przez nig dziatan jako posrednik kredytowy Santander Consumer Banku S.A., a takze samej
informacji o prowadzonej wspotpracy w materiatach marketingowych wykorzystywanych
przez Spotke w celu rozreklamowania produktow, ktorych zakup mozliwy jest na skutek
zawarcia umowy kredytu oferowanej przez Bank.

W niniejszej sprawie skutkami dziatan Spotki dotkniety mogt zostac nieoznaczony
Z gory krag konsumentow - wszyscy konsumenci, ktorzy byli odbiorcami reklam Spotki.

Zdaniem Prezesa Urzedu dziatania Spotki naruszaty zbiorowe interesy nieoznaczonego
kregu obecnych i potencjalnych klientow, przez co mogt by¢ na nie narazony kazdy
konsument, ktory chciatby dokonac zakupu produktow oferowanych w sklepach sieci Media
Markt po uprzednim zapoznaniu sie z analizowanymi materiatami reklamowymi.
W rozpatrywanej sprawie mamy wiec do czynienia z dziataniem godzacym w zbiorowe
interesy konsumentow.
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Odmowa przyjecia zobowiagzania Spétki przez Prezesa Urzedu

W toku postepowania zakonczonego przedmiotowa decyzja Spotka ztozyta propozycje
zobowiazania. Propozycja ta dotyczyta przedstawienia procedury opracowywania reklam
produktow oferowanych w sklepach Spotki, wdrozenia nowych zasad i procedur
obowiazujacych na przysztos¢ oraz przeszkolenia dyrektorow sklepow nalezacych do Spotki
w zakresie informowania o mozliwosci zawarcia dobrowolnej umowy ubezpieczenia.
W ramach propozycji zobowiazania Spotka wskazata takze poinformowanie Banku o decyzji
Prezesa Urzedu wraz z zasygnalizowaniem zasadnosci weryfikacji wewnetrznych procedur
Banku dotyczacych oferowania w sklepach Spoétki umow kredytu wraz z umowami
dodatkowymi, propozycja organizacji szkolen dla pracownikdow Banku, zmiany postanowien
umowy o wspotpracy taczacej Bank i Spotke. Ponadto Spotka zobowiazywata sie do podjecia
staran celem usuniecia wszelkich reklam zawierajacych kwestionowane komunikaty bedace
w posiadaniu Banku oraz opublikowania i utrzymania w sklepach Spotki komunikatu
o wydaniu przez Prezesa UOKiK decyzji.

Przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow nie naktadaja na Prezesa
UOKiK obowiazku wydania decyzji zobowigzujacej (nawet pomimo ztozenia zobowigzania
przez przedsiebiorce), a jedynie stwarzaja mu prawna mozliwos¢ wydania takiej decyzji,
o ile stosowne zobowigzanie zostanie przez strone postepowania ztozone i dojdzie do
uprawdopodobnienia stosowania zarzucanej praktyki, a takze - w uznaniu Prezesa UOKiK -
taki sposob zakonczenia sprawy bedzie wystarczajacy do realizacji celow okreslonych ustawa
o ochronie konkurencji i konsumentow. W zadnym przypadku zatem Prezes UOKiK nie jest
zobligowany do akceptacji przedktadanego przez przedsiebiorce zobowiazania i wydania
decyzji zobowiazujacej.

Ztozona przez Spotke w niniejszym postepowaniu propozycja zobowigzania nie
spetniata kryteriow okreslonych w art. 28 uokik, poniewaz zobowiazanie przedsiebiorcy
powinno zawiera¢ nie tylko deklaracje dokonania zmian na przysztos¢, ale takze
identyfikowac ewentualne skutki naruszen i sposoby ich usuniecia. Spotka w sktadanej
propozycji zobowiazania nie poruszyta kwestii i nie zaproponowata zobowigzania do podjecia
dziatan ukierunkowanych na usuniecie trwajacych skutkow naruszenia. Przedsiebiorca
zaniechat praktyki opisanej w zarzutach z dniem 11 lutego 2016 r., a wiec zaproponowane
zmiany w procedurze moga odnosic sie jedynie na przysztosc. Biorac pod uwage powyzsze,
szczegolnie istotnym byto usuniecie trwajacych skutkow zarzucanych Spotce naruszen, czego
Spotka w przedstawionej propozycji zobowiazania nie zawarta.

Zaniechanie stosowania praktyk okreslonych w punkcie | niniejszej decyzji

Zgodnie z trescig art. 27 ust. 1 uokik nie wydaje sie decyzji o uznaniu praktyki za
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i nakazujacej zaniechanie jej stosowania,
jezeli przedsiebiorca zaprzestat stosowania praktyki, o ktorej mowa w art. 24 ww. ustawy.
W takim przypadku, Prezes Urzedu wydaje decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow i stwierdzajaca zaniechanie jej stosowania (art. 27 ust. 2
uokik), przy czym ciezar udowodnienia okolicznosci zaniechania stosowania zarzucanej
praktyki spoczywa na przedsiebiorcy (art. 27 ust. 3 uokik).

W wyniku przeprowadzonego postepowania dowodowego ustalono, ze Spotka
wskazata, ze analizowane materiaty reklamowe stosowane byty do dnia 11 lutego 2016 r.
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Ponadto, zebrane w toku postepowania dane liczbowe dotyczace ilosci umow zawartych w
zwiazku ze wspotpraca Spotki z Bankiem dotycza okresu od 27 listopada 2015 r. do 11 lutego
2016 r. W zwiazku z powyzszym, stwierdzono, ze praktyki okreslone w punkcie | sentencji
niniejszej decyzji zostaty zaniechane przez Spotke z dniem 11 lutego 2016 r.

Wobec powyzszego, orzeczono jak w pkt | sentencji decyzji.
Obowiazek publikacji decyzji

Zgodnie z art. 26 ust. 3 w zwiazku z art. 27 ust. 4 uokik, Prezes Urzedu moze nakazac
publikacje decyzji w catosci lub w czesci na koszt przedsiebiorcy.

W niniejszej sprawie Prezes Urzedu zadecydowat o natozeniu na Spotke obowiazku
publikacji niniejszej decyzji przez okres 3 miesiecy, w catosci (bez informacji stanowiagcych
tajemnice przedsiebiorstwa), na koszt Spotki na stronie internetowej sklepu Media Markt
www.mediamarkt.pl (prowadzonej przez grupe Media Saturn Online Sp. z 0.0.), w ciagu 7
(siedmiu) dni od daty uprawomocnienia sie przedmiotowej decyzji, przy czym tres¢ decyzji
powinna byc¢ dostepna za pomoca hipertacza (linku) widocznego w gornej czesci strony
gtownej, a tekst hipertacza powinien wygladac nastepujaco: napis ,,DECYZJA UOKiK nr RLU
2/2022 dot. reklamy” w kolorze czerwonym, czcionka Times New Roman, wielkosci co
najmniej 13 pkt.

W ocenie Prezesa Urzedu, natozony na Spotke obowiazek publikacji decyzji zmierza
do przekazania mozliwie najszerszemu kregowi odbiorcow (konsumentow) informacji
o stosowanych przez nig praktykach. Publikacja petnej tresci decyzji i mozliwosc¢ zapoznania
sie z nig przez uczestnikow rynku - konsumentow i przedsiebiorcow, pozwoli im na
pozyskanie informacji nie tylko o tym, jakie praktyki zostaty zakwestionowane, ale takze
jakie motywy stoja za rozstrzygnieciem Prezesa Urzedu. Obowiazek ten spetni funkcje
edukacyjna i prewencyjna. Wsrod konsumentow komunikat ten powinien zwiekszy¢ wiedze
o przepisach chronigcych ich prawa i krytycyzm wzgledem przekazow reklamowych.
Przedsiebiorcy powinni z kolei dowiedziec¢ sie o negatywnych konsekwencjach naruszania
praw konsumentdow, co poza wychowawczg spetni rowniez funkcje prewencyjna.
Jednoczesnie ma ostrzega¢, iz w przypadku braku dochowania przez przedsiebiorcow
wymaganych standardow i stosowania podobnych zachowan musza oni liczy¢ sie
z okreslonymi sankcjami.

W ocenie Prezesa Urzedu, obowiazek publikacji decyzji nie powinien ulec modyfikacji
w przypadku zmian organizacyjnych Spotki. Dlatego tez powinien byc wykonany takze w razie
zmiany nazwy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiazkow na inny
podmiot pod jakimkolwiek tytutem, zmiany adresu strony internetowej lub tez w przypadku
zmiany tresci sentencji decyzji lub jej uzasadnienia przez Prezesa Urzedu lub sad
powszechny, w zakresie podlegajacym obowiazkowi publikacji. Obowiazek ten w powyzszych
sytuacjach sie nie dezaktualizuje i winien by¢ wowczas wykonany z uwzglednieniem
powyzszych zmian i nie powinien byc¢ zaniechany.

Wobec powyzszego Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie Il sentencji niniejszej decyzji.
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Koszty postepowania

Zgodnie z art. 80 uokik, Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia,
ktore moze byc¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie. Zgodnie z art. 77 ust. 1
uokik, jezeli w wyniku postepowania Prezes Urzedu stwierdzit naruszenie przepisow ustawy,
przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego naruszenia jest obowiagzany ponies¢ koszty
postepowania.

Zgodnie z art. 263 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jedn. Dz.U. z 2021 r. poz. 735, z pozn. zm., dalej jako kpa), do
kosztow postepowania zalicza sie koszty podrozy i inne naleznosci swiadkow i biegtych oraz
strony w przypadkach przewidzianych w art. 56 kpa, koszty spowodowane ogledzinami na
miejscu, koszty doreczania stronom pism urzedowych, a takze koszty mediacji. Zgodnie
z art. 264 § 1 kpa jednoczesnie z wydaniem decyzji organ administracji publicznej ustali w
drodze postanowienia wysokos¢ kosztow postepowania, osoby zobowigzane do ich
poniesienia oraz termin i sposob ich uiszczenia.

W wyniku przeprowadzonego postepowania w sprawie stosowania przez Spotke
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, Prezes Urzedu w pkt |
rozstrzygniecia niniejszej decyzji stwierdzit naruszenie przepisow ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow w zakresie naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow. Kosztami niniejszego postepowania sa wydatki zwigzane z
korespondencja prowadzong przez Prezesa Urzedu ze strong postepowania. W zwiazku z
powyzszym, postanowiono obcigzy¢ strone postepowania kosztami postepowania w
wysokosci 189,50 zt (stownie: sto osiemdziesiat dziewiec ztotych 50/100).

Koszty niniejszego postepowania Spotka jest obowigzana wptaci¢ na konto Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Warszawie w NBP o/0 Warszawa nr 51 1010 1010 0078
7822 3100 0000 w terminie 14 dni od uprawomocnienia sie decyzji.

Wobec powyzszego orzeczono jak w pkt lll sentencji decyzji.
Pouczenia:

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 uokik w zwiazku z art. 479?28 2 ustawy z 17 listopada
1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 1805, z p6zn. zm., dalej jako
kpc) - od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie miesiaca od dnia jej doreczenia, za
posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - Delegatury Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Lublinie, ul. Ochotnicza 10, 20-012 Lublin.

W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego w pkt
Il sentencji niniejszej decyzji, stosownie do tresci art. 264 § 2 kpa w zw. z art. 83 uokik oraz
stosownie do art. 81 ust. 5 uokik w zwiazku z art. 479%2 § 1 i § 2 kpc, przedsiebiorcy
przystuguje prawo wniesienia zazalenia do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, w terminie tygodnia od dnia doreczenia niniejszej decyzji, za
posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - Delegatury Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Lublinie, ul. Ochotnicza 10, 20-012 Lublin.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 755, dalej jako ustawa o
kosztach sadowych w sprawach cywilnych), odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony
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Konkurencji i Konsumentow podlega optacie statej w kwocie 1.000 zt. Zgodnie
Z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zw. z art. 32 ust. 2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych,
zazalenie na postanowienie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega
optacie statej w kwocie 500 zt.

Zgodnie z art. 103 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, Sad moze
przyznac¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
niebedacej osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc prawna, jezeli wykazata, ze nie
ma dostatecznych srodkow na ich uiszczenie (ust. 1). Spotka handlowa powinna wykazac
takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie maja dostatecznych srodkow na zwiekszenie
majatku spotki lub udzielenie spotce pozyczki (ust. 2). Zgodnie z art. 105 ust. 1 zd. 1 ustawy
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, wniosek o przyznanie zwolnienia od kosztow
sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie do protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma
byc wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1, § 3-4 kpc strona zwolniona przez sad od kosztow
sadowych w catosci lub w czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata lub radcy
prawnego. Osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztow sadowych, moze sie domagac
ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych
srodkow na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego. Wniosek
o ustanowienia adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem o zwolnienie
od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie, w ktorym
sprawa ma byc wytoczona lub juz sie toczy.

Z upowaznienia
Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow
Barbara Pawlak
Dyrektor Delegatury w Lublinie

Otrzymuije:
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