PREZES
URZEDU OCHRONY
KONKURENCJI | KONSUMENTOW
MAREK NIECHCIAL

L6dz, dnia 22 maja 2018 r.
RELO-610-1( )/18/TM

Decyzja Nr RLO 1/2018

I. Na podstawie art. 28 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (tekst jednolity; Dz. U. z 2018 r., poz. 798) oraz stosownie do art.
33 ust. 4 tej ustawy — po przeprowadzeniu postgpowania w sprawie podejrzenia stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow przez Alior Bank S.A. z siedzibg w
Warszawie

— dziatajac w imieniu Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentoéw

po uprawdopodobnieniu stosowania przez Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow okreslonych w art. 24 ust. 11 2 pkt 3 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentoéw, polegajacych na: stosowaniu nieuczciwej praktyki
rynkowej w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 2070) polegajacej na:

a. uzaleznieniu zwolnienia konsumenta z oplaty miesi¢cznej w wysokosci 5 zl za
obsluge debetowej karty platniczej wydawanej do Konta Jakze Osobistego - od
dokonania rozliczenia operacji bezgotowkowych dokonanych debetowa karta
platniczg na kwote min. 300 zk

b. uzaleznieniu zwolnienia konsumenta z oplaty miesiecznej w wysokosci 6 zt za
obstuge debetowej karty platniczej wydawanej do Konta Internetowego - od
dokonania rozliczenia operacji bezgotowkowych dokonanych debetowa karta
platnicza na kwote min. 300 zl.

C. uzaleznieniu zwolnienia konsumenta z oplaty miesi¢cznej w wysokosci 2 zl za
obstuge debetowej karty platniczej wydawanej do Konta Haiz — od dokonania
rozliczenia co najmniej 5 transakcji bezgotowkowych dokonanych debetowa karta
platniczg.

d. uzaleznieniu zwolnienia konsumenta z oplaty miesiecznej w wysokosci 12 zi za
obstuge debetowej karty platniczej wydawanej do Konta Wyzszej Jakosci od
dokonania rozliczenia operacji bezgotowkowych dokonanych debetowg karta
platnicza na kwote min. 700 zl.

w okresie, za ktéry pobierana jest oplata miesieczna za karte, w sytuacji, gdy dokonanie
rozliczenia tych operacji bezgotowkowych w ww. okresie nie zalezy od konsumenta, lecz
zalezne jest od nieokreslonego terminu otrzymania przez Alior Bank S.A. rozliczenia
operacji od agenta rozliczeniowego, co moze prowadzi¢ do znieksztalcenia zachowania
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rynkowego przecigtnego konsumenta po zawarciu umowy, polegajacego na dokonywaniu
operacji bezgotowkowych w ilosci badZz za kwoty wskazane w pkt. a — d, w miesigcznym
okresie rozliczeniowym celem uzyskania zwolnienia z optaty miesigcznej za obshuge
debetowej karty platniczej, co jednakze, ze wzgledu na brak wptywu konsumenta na termin
rozliczenia operacji bezgotowkowych, moze w rzeczywistosci nie skutkowaé zwolnieniem
konsumenta z oplaty miesigcznej za obstuge debetowej karty ptatnicze;.

1 po przyjeciu przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zobowigzania
ztozonego przez Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie do podj¢cia nastgpujacych dziatan,
zmierzajgcych do zakonczenia wyzej opisanych naruszen i usuniecia skutkow tych dziatan
poprzez:

1. zwrot optaty miesiecznej podstawowej za karte platnicza debetowa wydang do
prowadzonego przez Bank rachunku oszczgdnosciowo-rozliczeniowego o nazwie Konto
Jakze Osobiste w okresie od dnia 1 czerwca 2016 r. do dnia zmiany przez Bank modelu
naliczania optat miesigcznych, ktory uwzglednial bedzie dat¢ dokonania transakcji, a nie jej
rozliczenia, konsumentom, ktorzy:

1.1. dokonali transakcji warunkujacej zwolnienie z oplaty ww. karta w danym miesigcu
kalendarzowym lecz nie uwzglgdnionej przez Bank jako spelnienie warunku zwalniajacego z
miesieczne] optaty wskutek jej rozliczenia w kolejnych miesigcach kalendarzowych oraz
ktoérzy:

1.2. do momentu uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji administracyjnej wydanej w trybie
art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow zgtosili w Banku reklamacje uznane za niezasadne i co do
ktorych Alior Bank S.A. podjal decyzje o braku podstaw do zwrotu pobranych optat
miesigcznych podstawowych za karte platnicza debetowa wydang do rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego o nazwie Konto Jakze Osobiste, przy czym zwrot ten
nastapi w terminie 2 miesi¢cy od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji na rachunek z ktoérego
zostata pobrana optata, lub

1.3. skontaktuja si¢ z Bankiem telefonicznie/pisemnie lub za pomoca poczty elektronicznej w
terminie do dnia 31 sierpnia 2018 r. w celu zwrotu optaty, ktory nastapi na rachunek z ktorego
zostala pobrana optata, w przypadku zamknigcia tego rachunku, na rachunek podany Bankowi
przez klienta, w terminie 2 miesigcy od ztozenia przez klienta wniosku w tym zakresie.

2. zwrot oplaty miesigczne] podstawowej za karte platnicza debetowa wydang do
prowadzonego przez Bank rachunku oszczgdnosciowo-rozliczeniowego o nazwie Konto
Internetowe w okresie od dnia 1 czerwca 2016 r. do dnia zmiany przez Bank modelu
naliczania optat miesiecznych, ktory uwzgledniat bedzie dat¢ dokonania transakcji, a nie jej
rozliczenia, konsumentom, ktérzy:

2.1.dokonali transakcji warunkujacej zwolnienie z optaty ww. karta w danym miesigcu
kalendarzowym lecz nie uwzglgdnionej przez Bank jako spelnienie warunku zwalniajacego z
miesieczne] oplaty wskutek jej rozliczenia w kolejnych miesigcach kalendarzowych oraz
ktoérzy:

2.2. do momentu uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji administracyjnej wydanej w trybie
art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow zgtosili w Banku reklamacje uznane za niezasadne i co do
ktérych Alior Bank S.A. podjal decyzje o braku podstaw do zwrotu pobranych optat
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miesigcznych podstawowych za karte platnicza debetowa wydang do rachunku
oszczedno$ciowo-rozliczeniowego o nazwie Konto Internetowe, przy czym zwrot ten nastgpi
w terminie 2 miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji na rachunek z ktérego zostata
pobrana optata, lub

2.3. skontaktuja si¢ z Bankiem telefonicznie/pisemnie lub za pomoca poczty elektronicznej w
terminie do dnia 31 sierpnia 2018 r. w celu zwrotu oplaty, ktory nastgpi na rachunek z ktorego
zostata pobrana oplata, w przypadku zamknigcia tego rachunku, na rachunek podany Bankowi
przez klienta, w terminie 2 miesiecy od ztozenia przez klienta wniosku w tym zakresie.

3. zwrot oplaty miesiecznej podstawowej za karte platnicza debetowa wydang do
prowadzonego przez Bank rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego o nazwie Konto Haiz
w okresie od dnia 1 czerwca 2016 r. do dnia zmiany przez Bank modelu naliczania opfat
miesigcznych, ktory uwzgledniat bedzie date dokonania transakcji, a nie jej rozliczenia,
konsumentom, ktorzy:

3.1. dokonali transakcji warunkujacej zwolnienie z optaty ww. karta w danym miesiacu
kalendarzowym lecz nie uwzglgdnionej przez Bank jako spelnienie warunku zwalniajacego z
miesieczne] optaty wskutek jej rozliczenia w kolejnych miesigcach kalendarzowych oraz
ktoérzy:

3.2. do momentu uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji administracyjnej wydanej w trybie
art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentéw zgtosili w Banku reklamacje uznane za niezasadne i co do
ktérych Alior Bank S.A. podjal decyzje o braku podstaw do zwrotu pobranych optat
miesiecznych podstawowych za karte platnicza debetowa wydang do rachunku
oszczednos$ciowo-rozliczeniowego o nazwie Konto Haiz, przy czym zwrot ten nastapt w
terminie 2 miesi¢gcy od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji na rachunek z ktorego zostala
pobrana optata, lub

3.3. skontaktujg si¢ z Bankiem telefonicznie/pisemnie lub za pomoca poczty elektronicznej w
terminie do dnia 31 sierpnia 2018 r. w celu zwrotu optaty, ktory nastgpi na rachunek z ktorego
zostala pobrana optata, w przypadku zamknigcia tego rachunku, na rachunek podany Bankowi
przez klienta, w terminie 2 miesigcy od ztozenia przez klienta wniosku w tym zakresie.

4. publikacje sentencji decyzji Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (z
uwzglednieniem numeru oraz daty wydania decyzji) w ten sposob, ze

4.1.0dnosnik do tresci sentencji decyzji zostanie zamieszczony na stronie internetowej Banku
o adresie www.aliorbank.pl oraz na stronie logowania do bankowosci internetowej Banku w
miejscu widocznym po otwarciu tych stron tj. w ich gornej cze$ci w terminie 7 dni od daty
uprawomocnienia si¢ decyzji

4.2. tres¢ sentencji decyzji wraz z ww. odno$nikiem oraz zaznaczeniem, ze jest ona
prawomocna bedzie utrzymana na przedmiotowych stronach internetowych przez okres 3
miesi¢cy od daty publikacji sentencji decyzji;

5. publikacje o$wiadczenia o tresci wskazanej ponizej w ten sposob, ze

5.1. o$wiadczenie zostanie opublikowane rownocze$nie z publikacjg tresci sentencji decyzji,
tj. zostanie zamieszczone na stronie internetowej Alior Bank S.A. o adresie www.aliorbank.pl
oraz na stronie logowania do bankowos$ci internetowej Banku w miejscu widocznym po
otwarciu ww. stron internetowych tj. w ich gornej czesci w postaci linku o brzmieniu
,Informacja o mozliwo$ci zwrotu oplaty za karte do Konta Jakze Osobistego, Internetowego i
Haiz oraz optaty za prowadzenie Konta Wyzszej Jakosci” przekierowujacego po kliknigciu do
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tresci o$wiadczenia w terminie 7 dni od daty uprawomocnienia si¢ decyzji 1 bedzie
utrzymywane na przedmiotowej stronie internetowej przez okres 3 miesiecy,

5.2 o0s$wiadczenie zostanie ogloszone w sposoéb ogolnie dostgpny dla klientow w
stacjonarnych placowkach Alior Bank S.A. w terminie 7 dni od daty uprawomocnienia si¢
decyzji i bedzie utrzymywane przez okres 3 miesiecy,

Szanowna Pani/Szanowny Panie,

ze wzgledu na mozliwos¢ niezrozumienia przez klientow warunkow zwalniajgcych z opftat
miesigcznych dotyczqcych kart debetowych, tj. optaty podstawowej za debetowe karty
ptatnicze wydawane do: Konta Jakze Osobistego, Konta Internetowego, Konta haiz, oraz
oplaty za prowadzenie rachunku oszczednoSciowo-rozliczeniowego Konto Wyzszej Jakosci
(,,Optaty miesieczne”), Alior Bank S.A. oferuje, ze dokona zwrotu Oplat miesiecznych,
pobranych w okresie od dnia 1 czerwca 2016 r. do dnia zmiany przez Bank modelu naliczania
oplat miesiecznych, ktory uwzglednial bedzie date dokonania transakcji warunkujgcej
zwolnienie z Optaty miesiecznej ww. kartg w danym miesiqcu kalendarzowym, ktorej Bank nie
uwzglednit jako spetnienie warunku zwalniajgcego z Oplaty miesigcznej wskutek jej
rozliczenia w kolejnych miesigcach kalendarzowych oraz ktorzy,

a) do momentu uprawomocnienia si¢ decyzji administracyjnej nr.... wydanej... 2018 r. w
trybie art. 28 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 229.ze zm.) przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow zglosili w Banku reklamacje uznane za niezasadne i co do ktorych Alior
Bank S.A. podjgt decyzje o braku podstaw do zwrotu pobranych Oplat miesiecznych,
przy czym zwrot ten nastgpi w terminie 2 miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢
decyzji, albo

b) skontaktujq si¢ Bankiem telefonicznie/pisemnie lub za pomocg poczty elektronicznej w
terminie do dnia 31 sierpnia 2018 r. w celu zwrotu oplaty, ktory nastgpi w terminie 2
miesiecy od zlozenia przez klienta wniosku w tym zakresie;”

Powyzsza propozycja jest nastgpstwem tresci ww. decyzji administracyjnej Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Pelna tres¢ decyzji administracyjnej, o ktorej mowa powyzej, znajduje sie na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem www.uokik.gov.pl

6. zmiang z dniem 1 czerwca 2018 r. modelu naliczania optat miesigcznych:

6.1. optaty podstawowej za debetowa karte platnicza wydawang do Konta Jakze Osobistego,
W sposob, ktory uwzglednial bedzie date dokonania transakcji, a nie jej rozliczenia,

6.2. oplaty podstawowej za debetowa karte ptatnicza wydawang do Konta Internetowego, w
sposob ktory uwzgledniat bedzie datg dokonania transakcji, a nie jej rozliczenia;

6.3.optaty podstawowej za debetowa karte ptatnicza w wydawang do Konta Haiz, w sposob
ktory uwzglednial bedzie dat¢ dokonania transakcji, a nie jej rozliczenia;

6.4. oplaty za prowadzenie rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego Konto Wyzszej
Jakosci, ktorej pobranie uwarunkowane jest m. in. od rozliczenia przez Bank operacji
bezgotowkowych dokonanych debetowa karta platnicza wydawang do tego konta, na
okreslong kwote, w sposob ktory uwzgledniat bedzie dat¢ dokonania transakcji karta, a nie jej
rozliczenia;
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7. zmiang¢ z dniem 1 czerwca 2018 r. wzorca umownego pn. ,,Taryfa Optat i Prowizji dla
Klientow Indywidualnych Alior Banku S.A.”, w taki sposob, ze wskazane w nim zostanie iz

7.1. warunkiem zwolnienia z optaty miesigcznej podstawowej za debetowa karte ptatnicza
wydawang do Konta Jakze Osobistego, jest dokonanie w okresie od ostatniego dnia
poprzedniego miesigca do przedostatniego dnia danego miesigca transakcji bezgotowkowych
kartg na okreslong kwote;

7.2. warunkiem zwolnienia z optaty miesi¢cznej podstawowej za debetowg karte ptatnicza
wydawang do Konta Internetowego, jest dokonanie w okresie od ostatniego dnia
poprzedniego miesigca do przedostatniego dnia danego miesigca transakcji bezgotowkowych
kartg na okreslong kwote;

7.3. . warunkiem zwolnienia z optaty miesi¢cznej podstawowej za debetowa karte platnicza
wydawang do Konta Haiz, jest dokonanie w okresie od ostatniego dnia poprzedniego
miesigca do przedostatniego dnia danego miesigca transakcji bezgotowkowych karta na
okreslong kwote;

7.4. warunkiem zwolnienia z oplaty za prowadzenie rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego Konto Wyzszej Jakosci, jest migdzy innymi dokonanie w okresie od
ostatniego dnia poprzedniego miesigca do przedostatniego dnia danego miesigca transakcji
bezgotoéwkowych karta na okreslong kwotg;

naklada si¢ na Alior Bank S.A. z siedziba w Warszawie obowiazek wykonania tego
zobowiazania w terminach wskazanych wyzej.

Il. Na podstawie art. 28 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 229) oraz stosowanie do art. 33 ust. 4 tej
ustawy — po przeprowadzeniu postgpowania w sprawie podejrzenia stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw przez Alior Bank S.A. z siedzibg w
Warszawie

- dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

naklada si¢ na Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie obowigzek ztozenia Prezesowi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw informacji o stopniu realizacji zobowigzania
oraz dowodow potwierdzajacych jego wykonanie przez:

1. przekazanie, w terminie do dnia 1 lipca 2018 r.:

a) zmienionego wzorca umownego pn. ,,Tabela Optat i Prowizji dla Klientow
Indywidualnych Alior Banku S.A.” oraz daty, od ktorej zmieniony wzorzec zostal
wprowadzony do obrotu;

b) dokumentacji potwierdzajacej wprowadzenie modelu naliczania optat miesigcznych,
za debetowe karty ptatnicze wydawane do Konta Jakze Osobistego, Konta
Internetowego, Konta Haiz, a takze optaty za prowadzenie rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego Konto Wyzszej Jakosci, ktory uwzglednia
uzaleznienie zwolnienia konsumentéw z ww. optat od daty dokonania transakcji karta,
a nie rozliczenia transakcji kartg okreSlonej warto§ci w danym miesigcu
kalendarzowym;

2. przekazanie, w terminie 1 miesigca od uprawomocnienia si¢ niniejszej decyz;ji:

a) na trwatym nos$niku informacji, tj. na ptycie CD lub DVD, pliku zawierajacego tzw.
zrzuty ekranu ze strony internetowej Alior Bank S.A. o adresie www.aliorbank.pl oraz
ze strony logowania do bankowosci internetowej Banku zawierajacych odnosnik do
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sentencji decyzji oraz link do o$wiadczenia, a takze zrzuty ekrany z ww. stron
internetowych z oswiadczeniem z dnia ich zamieszczenia na stronie, a ponadto
potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginalem wydrukow zrzutow ekranu ww. stron
internetowych prezentujacych sposob opublikowania decyzji i o§wiadczenia;

b) oswiadczenia publikowanego w stacjonarnych placowkach Alior Bank S.A., ze
wskazaniem daty wywieszenia go w placowkach Banku;

3. przekazanie w terminie do 1 marca 2019 r.

a) informacji o liczbie reklamacji, jakie wptynetly do dnia 31 grudnia 2018 r. w zwigzku
ze ztozonym zobowigzaniem i liczbie reklamacji, jakie zostaly uwzglednione wraz z
zanonimizowanymi potwierdzeniami operacji wykonania zwrotu miesi¢cznych optat;

b) informacji o liczbie konsumentow, ktorym zostata zwrdcona optata podstawowa za
debetowa kartg ptatnicza wydawang do Konta Jakze Osobistego, pobrana do dnia
zmiany przez Alior Bank S.A. modelu naliczania optat na uwzgledniajacy date
dokonania transakcji, a nie jej rozliczenia, wraz z zanonimizowanymi
potwierdzeniami operacji wykonania zwrotu opfat;

c) informacji o liczbie konsumentow, ktorym zostala zwrocona optata podstawowa za
debetowa karte ptatnicza wydawang do Konta Internetowego, pobrana do dnia zmiany
przez Alior Bank S.A. modelu naliczania optat na uwzgledniajacy dat¢ dokonania
transakcji, a nie jej rozliczenia, wraz z zanonimizowanymi potwierdzeniami operacji
wykonania zwrotu opfat.

d) informacji o liczbie konsumentow, ktorym zostala zwrocona oplata podstawowa za
debetowa kart¢ platnicza wydawang do Konta Haiz, pobrana do dnia zmiany przez
Alior Bank S.A. modelu naliczania optat na uwzgledniajacy date dokonania transakcji,
a nie jej rozliczenia, wraz z zanonimizowanymi potwierdzeniami operacji wykonania
zwrotu optat.

e) informacji o liczbie konsumentow, ktorym zostata zwrdcona oplata za prowadzenie
rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego Konto Wyzszej, pobrana do dnia zmiany
przez Alior Bank S.A. modelu naliczania optat na uwzgledniajacy dat¢ dokonania
transakcji, a nie jej rozliczenia, wraz z zanonimizowanymi potwierdzeniami operacji
wykonania zwrotu optat.

UZASADNIENIE

W dniu 19 sierpnia 2015 r. postanowieniem nr 1/405-42/15 Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéow (dalej takze jako: ,,Prezes Urzedu”) wszczat postepowanie
wyjasniajace w celu wstepnego ustalenia, czy stosowane przez banki zasady rozliczania
transakcji bezgotowkowych w zakresie pobierania optat z tytulu uzytkowania debetowej karty
platniczej naruszajg przepisy ustawy uzasadniajac wszczecie postgpowania w sprawie zakazu
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Postepowaniem tym byt
rowniez objety Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie.

Analiza zgromadzonych w toku postgpowania dokumentoéw i informacji wskazywata, iz
sa podstawy do postawienia przedsigbiorcy Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie (dalej
takze jako: ,Bank”) zarzutu stosowania praktyk naruszajagcych zbiorowe interesy
konsumentéw, polegajacych na nieuczciwych praktykach rynkowych. Majac na uwadze
dokonane na etapie postgpowania wyjasniajagcego ustalenia, Prezes Urzgdu postanowieniem
Nr 1/610-01/18 z dnia 11 stycznia 2018 r. wszczal z urzedu postepowanie w sprawie
podejrzenia stosowania przez Bank praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
okreslonych w sentencji niniejszej decyzji, o czym zawiadomit Bank oraz poinformowat o
prawie do ustosunkowania si¢ do przedstawionych zarzutow.
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W PiSmie z dnia 8 lutego 2018 r. Bank zlozyl zobowigzanie do zaprzestania
zarzucanych mu praktyk. Zobowigzanie to zostato uzupeilnione w pismach z dnia 9 marca
2018 r. oraz 6 kwietnia 2018 r. Pismem z dnia 9 maja 2018 r. skierowano do Banku
zawiadomienie o zakonczeniu zbierania materialu dowodowego oraz o mozliwosci
przegladania akt i wypowiedzenia si¢ w sprawie zebranego materialu dowodowego.
Przedsigbiorca nie skorzystat z ww. uprawnienia.

Prezes Urzedu ustalil nastepujacy stan faktyczny:

Bank jest zarejestrowany w Rejestrze Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000305178 (Sad Rejonowy dla miasta st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy). Przedmiotem dziatalnosci Banku jest m. in. posrednictwo pieni¢zne.

W zwiazku z otrzymanymi skargami konsumentdéw, postanowieniem z dnia 19
sierpnia 2015 r. Prezes Urzedu wszczat postgpowanie wyjasniajgce majace na celu wstepne
ustalenie, czy stosowane przez banki zasady rozliczania transakcji bezgotowkowych w
zakresie pobierania oplat z tytulu uzytkowania debetowej karty ptatniczej naruszaja przepisy
ustawy uzasadniajac wszczgcie postgpowania w sprawie zakazu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Postgpowaniem wyjasniajacym objetych
zostato 17 bankow, w tym Alior Bank S.A.

Zasady rozliczen transakcji dokonywanych kartami debetowymi

Na podstawie wyjasnien Alior Banku S.A. oraz analizy przekazanych dokumentow t.j.
Regulaminéw kart ptatniczych Alior Bank S.A. — Prezes urzedu ustalit, ze Alior Bank S.A.:
1) uzaleznil zwolnienie konsumenta z optaty podstawowej za debetowa karte ptatnicza
wydawang do Konta Jakze Osobistego w wysokosci 5 zt wskazanej w Taryfie Optat 1
Prowizji dla Klientéw Indywidualnych Alior Banku S.A. (dalej jako: ,,TOiP”) pod
warunkiem, ze w danym miesigcu na rachunku zostana rozliczone transakcje
bezgotowkowe wykonane debetowa kartg platnicza na taczng kwote minimum 300 zt;
W stosownym przypisie zawartym w TOiP znajduje si¢ zapis o tresci: ,,*Opfata nie jest
pobierana w miesigcu, w ktorym zostata wydana Karta lub pod warunkiem, ze w danym
miesigcu na rachunku zostanq rozliczone transakcje bezgotowkowe wykonane Kartq na
tqczng kwote minimum 300 zi, liczone dla kazdej wydanej do rachunku Karty indywidualnie.
Oplata nie jest pobierana od Kart ze statusem ‘Do aktywacji’, ‘Aktywna’, ‘Zablokowana™
(dowod: karta nr 13)

2) uzaleznit zwolnienie konsumenta z oplaty podstawowej za debetowa karte platnicza
wydawang do Konta Internetowego w wysokosci 6 zt wskazanej w TOIP pod warunkiem, ze
w danym miesigcu na rachunku zostang rozliczone transakcje bezgotowkowe wykonane
debetowa kartg ptatniczg na taczng kwote minimum 300 zt;

W stosownym przypisie zawartym w TOiP znajduje sie zapis o tresci: ,,*Opfata nie jest
pobierana w miesigcu, w ktorym zostala wydana Karta lub pod warunkiem, ze w danym
miesigcu na rachunku zostang rozliczone transakcje bezgotowkowe wykonane Kartq na
tqczng kwote minimum 300 zi, liczone dla kazdej wydanej do rachunku Karty indywidualnie.
Oplata nie jest pobierana od Kart ze statusem ‘Do aktywacji’, ‘Aktywna’, ‘Zablokowana™
(dowod: karta nr 13)3)

3) uzaleznil zwolnienie konsumenta z optaty podstawowej za debetowg karte ptatnicza
wydawang do Konta Haiz w wysokosci 2 zt wskazanej w TOiP pod warunkiem , ze w danym
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miesigcu na rachunku zostanie rozliczonych co najmniej 5 transakcji bezgotowkowych
wykonanych debetowg kartg ptatnicza.

W stosownym przypisie zawartym w TOiP znajduje sie zapis o tresci: ,,°W przypadku
rozliczenia co najmniej 5 transakcji bezgotowkowych kartg w danym miesigcu, optata nie
bedzie ponoszona. W przypadku niespetnienia warunku — miesigeczna oplata wynosi 2 zi.
Oplata za karte nie dotyczy osob, ktore nie ukonczyly 18 roku zycia. Pobrana optata jest
zwracana na rachunek do 10 dnia kolejnego miesigca” (dowod: karta nr 14)

4) uzaleznil zwolnienie konsumenta z optaty za prowadzenie rachunku Konto Wyzszej
Jakosci w wysokosci 12 zt wskazanej w TO1IP miedzy innymi pod warunkiem, ze w danym
miesigcu na rachunku zostana rozliczone transakcje bezgotowkowe wykonane debetowsg
kartg ptatnicza na tagczng kwote minimum 700 zt;
W stosownym przypisie zawartym w TOiP znajduje sie zapis o tresci: ,,2 Przedstawione
warunki dostgpne sa dla Klientéw otrzymujacych na Konto Wyzszej Jako$ci jednorazowy
wplyw na kwote min. 2500 zl/mies. z innego banku lub konta firmowego prowadzonego w
Alior Banku, lub na rachunku ktérych zostang rozliczone transakcje bezgotowkowe
wykonane karta na kwot¢ min. 700 zl/mies. W miesigcu, w ktorym zaden z powyzszych
warunkOw nie zostanie spetniony, bank pobierze optat¢ za prowadzenie konta w wysokosci
12 zt oraz bedzie mégl nalicza¢ optaty za obstuge zadtuzenia na koncie (...).” (dowdd: karta
nr 14)
w sytuacji gdy dokonanie rozliczenia ww. operacji bezgotowkowych w ww. okresie nie
zalezy od konsumenta, lecz zalezne jest od nieokreslonego terminu otrzymania przez Alior
Bank S.A. rozliczenia operacji od organizacji platniczej, co moze prowadzi¢ do
znieksztalcenia zachowania rynkowego przecigtnego konsumenta po zawarciu umowy,
polegajacego na dokonywaniu operacji bezgotéwkowych celem spelnienia ww. warunkow w
miesigcznym okresie rozliczeniowym celem uzyskania zwolnienia z ww. optat, co jednakze,
ze wzgledu na brak wplywu konsumenta na termin rozliczenia operacji bezgotowkowych,
moze w rzeczywisto$ci nie skutkowa¢ zwolnieniem z ww. oplat.

W pismie z dnia 26 wrzesnia 2017 r. Alior Bank wyjasnit, ze ww. zasady pobierania
optat wskazane sa w Taryfie Oplat i Prowizji dla Klientow Indywidualnych Alior Banku S.A.,
natomiast zasady rozliczania operacji bezgotowkowych zamieszczane zawarte sg w
Regulaminie Kart Platniczych Alior Banku S.A. (dalej ,,Regulamin”). W pi$mie z dnia 20
pazdziernika 2017 r. Alior Bank S.A. przekazat Prezesowi Urzedu Regulaminy obowigzujace
w podanych nizej terminach:

wersje Regulamin kart ptatniczych Alior Banku S.A.

wersja 1 obowigzuje od 26.10.2015 r.

wersja 2 obowigzuje od 15.10.2016 r

wersja 3 obowigzuje od 27.03.2017 r

wersja 4 obowigzuje od 26.05.2017 r.

W wersji 4 Regulaminu kart ptatniczych Alior Banku S.A. zawarto nastgpujace
postanowienia: ,,10. Rozliczanie operacji 10.1. Operacja rozliczana jest z datq otrzymania
Operacji do rozliczenia przez Bank.(...) 10.11. Kazda Operacja, za wyjgtkiem Operacji
zwrotu na Karte, Operacji z wykorzystaniem metody zblizeniowej wykonanej w tzw. trybie
offline, wycofania Operacji lub wplaty we Wplatomacie, skutkuje zmniejszeniem ilosci
srodkow dostepnych na Rachunku karty, poprzez zablokowanie kwoty Operacji albo
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obcigzenie Rachunku karty tq kwotq oraz naliczenie optat lub prowizji zgodnie z Taryfq.
10.12. Rozliczenie Operacji objetych blokadqg oraz naliczenie optlat lub prowizji, jezeli sq
nalezne, nastgpuje w momencie jej zniesienia. Kwota blokady dokonywana jest w walucie
PLN, jesli oryginalna transakcja jest w innej walucie to MasterCard/Visa dokonuje
przeliczenia po swoim kursie. 10.13. Wycofanie Operacji wykonanej Kartq, ksiggowane jest z
datg otrzymania wycofania transakcji do rozliczenia przez Bank. W przypadku, gdy waluta
rozliczeniowa transakcji jest rozna od waluty Rachunku, Operacja taka przeliczana jest na
walute Rachunku po kursie wymiany walut obowigzujgcym dla transakcji oryginalnej. W
przypadku naliczenia prowizji od transakcji oryginalnej, jest ona zwracana na Rachunek
Klienta w dniu rozliczenia wycofania Operacji. Zwrot na Rachunek Karty powoduje
zmniejszenie biezqgcego zadluzenia, nie pomniejsza jednak wartosci Kwoty minimalnej oraz
kwoty catkowitego zadtuzenia do splaty. 10.15. Jezeli w terminie 14 dni od daty dokonania
transakcji, Bank nie otrzyma z organizacji platniczej Operacji w celu jej rozliczenia i
obcigzenia Rachunku Klienta, blokada, o ktorej mowa w ust. 10.12. zostaje zniesiona. Brak
blokady lub blokada na niepetng kwotg Operacji nie zwalnia Posiadacza Rachunku Karty z
obowiqzku utrzymania na tym Rachunku srodkow pozwalajgcych na rozliczenie Operacji
zrealizowanych przez Posiadacza lub Uzytkownika Karty, w tym na pokrycie oplat i prowizji
zgodnie z Taryfg. "(dowdd karty nr 80-95)

W pismie z dnia 20 pazdziernika 2017 r. Alior Bank S.A. wyjasnit, Zze co do zasady
fizyczne dokonanie przez klienta transakcji nie skutkuje automatycznie jej rozliczeniem, a
jedynie zalozeniem blokady. Od chwili zatozenia blokady, Alior Bank S.A. czeka na
potwierdzenie od organizacji ptatniczej, czy operacja faktycznie doszta do skutku. Alior Bank
S.A. wyjasnil, Zze transakcje sg rozliczane/ksiggowane na rachunkach klientéw w tym samym
dniu, w ktorym Alior Bank S.A. otrzymuje pliki ksiggowe od Outsourcera. Outsourcer, tj.
First Data Polska S.A. przetwarza pliki clearingowe wystawione przez organizacj¢ ptatnicza
na format umozliwiajacy zaksiggowanie ich w systemie Banku. Alior Bank S.A. rozlicza
operacj¢ w tym samym dniu, w ktorym otrzyma dane od Outsourcera. Alior Bank S.A.
poinformowat, ze $redni czas (dane z okresu czerwiec-wrzesien), jaki uptywa od chwili
zlecenia transakcji do chwili otrzymania przez Alior Bank S.A. operacji do rozliczenia to 2,19
dnia, natomiast maksymalny czas, ktéry moze uptyna¢ miedzy dokonaniem transakcji, a
otrzymaniem przez Alior Bank S.A. operacji do rozliczenia to 14 dni. (dowod karty nr 55-58)

W piSmie z dnia 26 wrzesnia 2017 r. Alior Bank S.A. wyjasnil, Ze istniejg przypadki
gdy klient wykonatl transakcje ale nie zostala ona rozliczona przez Alior Bank S.A. w
miesigcu, w ktorym wykonana zostala transakcja np. transakcja zostata wykonana ostatniego
dnia miesigca 1 na rachunku powstala blokada jednak Bank otrzymat jej rozliczenie w
miesigcu kolejnym. (dowdd karty nr 13-15).

Majac na uwadze zebranv material dowodowy, Prezes Urzedu zwazyl, co nastepuje:

Interes publiczny

Prezes Urzedu, zgodnie z art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (tekst jednolity; Dz. U. z 2017 r., poz. 229, dalej jako: ustawa o
ochronie konkurencji i konsumentéw), podejmuje si¢ ochrony intereséw konsumentow
wylacznie w interesie publicznym, tzn. wtedy, gdy dang praktyka przedsigbiorcy moze by¢
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dotkniety kazdy konsument w analogicznych okolicznosciach®. Warunkiem koniecznym do
uruchomienia instrumentow okreslonych w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw
jest zatem zaistnienie takiego stanu faktycznego, w ktorym dziatania przedsigbiorcow
naruszaja jej przepisy i jednoczes$nie stanowig zagrozenie dla interesu publicznego, badz tez
naruszaja ten interes.

Niniejsze postepowanie dotyczy podejrzenia stosowania przez Przedsi¢biorce praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow w zakresie reklamowania i obstugi debetowych
kart ptatniczych, a wiec praktyki dotyczacej konsumentow, ktérzy chcg skorzysta¢ badz
korzystaja z tego typu ustugi.

W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, gdyz wigze
si¢ z ochrong praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentéw, ktorzy mogli by¢
narazeni na negatywne skutki praktyk stosowanych przez Bank. Interes publiczny przejawia
si¢ w postaci zbiorowego interesu konsumentow. Z uwagi na to, ze w niniejszej sprawie moze
mie¢ miejsce naruszenie przez Bank interesu publicznego, mozliwe jest poddanie
kwestionowanych dziatan Alior Banku S.A. ocenie w §wietle przepisOw ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw, pod katem stosowania przez Przedsigbiorce praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Przedsiebiorca

Przepisy art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentéw w zw. z art. 4 ust. 1
ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (tekst jednolity: Dz. U. z 2017 r., poz. 2168
dalej jako: ustawa o swobodzie dziatalnos$ci gospodarczej) definiujga przedsigbiorce jako
osob¢ fizyczna, osobe prawng i jednostke organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej
odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng — wykonujaca we wlasnym imieniu dziatalno$é
gospodarcza — czyli zgodnie z art. 2 ustawy o swobodzie dzialalno$ci gospodarczej
zarobkowa dzialalno$¢ wytworcza, budowlang, handlowa, ustugowa, a takze zawodowa,
wykonywang w sposdb zorganizowany 1 ciggly. Alior Bank S.A. jest osobg prawng
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000305178. Bank prowadzi dziatalno$¢ polegajaca m.in.
na posrednictwie pieni¢znym, a zatem jego dzialalno$¢ ma charakter zorganizowany, ciagly i
zarobkowy.

Wobec powyzszego nalezy uzna¢, iz Alior Bank S.A. spelnia przestanki, jakich wyzej
powolane ustawy wymagaja do bycia przedsigbiorcag. W konsekwencji jego dziatania moga
by¢ poddane ocenie w toku postgpowania przed Prezesem Urzedu.

Przestanki wydania decyzji zobowiqzujgcej z art. 28 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow

Zgodnie z art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, jezeli w toku
postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw zostanie
uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci sprawy, informacji zawartych w
zawiadomieniu, o ktorym mowa w art. 100 ust. 1, lub bedacych podstawa wszczecia

1Por. Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 13 stycznia 2009 r., sygn.
akt: XVII Ama 26/08.
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postepowania - ze zostal naruszony zakaz, o ktorym mowa w art. 24, a przedsigbiorca,
ktéremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu, zobowiaze si¢ do podj¢cia lub zaniechania
okreslonych dziatan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usunigcia jego skutkéw,
Prezes Urzgdu moze, w drodze decyzji, zobowigzaé przedsiebiorce do wykonania tych
zobowigzan. W przypadku gdy przedsigbiorca zaprzestat naruszania zakazu, o ktorym mowa
w art. 24, 1 zobowigze si¢ do usunigcia skutkow tego naruszenia, zdanie pierwsze stosuje si¢
odpowiednio.

Zakonczenie postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw, prowadzonego przed Prezesem Urzedu w drodze wydania decyzji
zobowigzujacej nie wymaga udowodnienia stosowania przez przedsigbiorce zarzucanej mu
praktyki. Wystarczajace jest w tym przypadku jedynie uprawdopodobnienie jej stosowania.
Oznacza to, iz wydanie decyzji zobowiazujacej jest mozliwe, gdy na podstawie informacji
bedacych w posiadaniu Prezesa Urzedu mozliwe jest wustalenie z duza doza
prawdopodobienstwa, iz zarzucana przedsigbiorcy praktyka miata miejsce.

Istota decyzji zobowigzujacej polega na zawarciu quasi-porozumienia pomiedzy
Prezesem Urzedu a przedsigbiorca®. W doktrynie podkresla sig, ze decyzja zobowiazujaca
stanowi jeden z najbardziej skutecznych mechanizméw bedacych w dyspozycji Prezesa
Urzedu, ktorych celem jest doprowadzenie dziatan przedsigbiorcow do stanu zgodnosci
z prawem ochrony konkurencji i konsumentow>. Przyczyna wysokiej skutecznosci procedury
zobowigzujacej jest przede wszystkim proporcjonalne roztozenie obcigzen i korzysci po obu
stronach tej relacji administracyjno-prawnej. Kazda ze stron, tj. Prezes Urzedu
1 przedsigbiorca wnosi swoisty ,,wktad” w doprowadzenie do stanu zgodnosci z prawem,
poswigcajac z reguly pewne wartosci, a w zamian zyskujac inne, przy czym ostatecznie
zyskuje konsument, ktorego interes podlega szczegodlnej ochronie®.

Analiza przepisu art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentéw pozwala
jednoznacznie stwierdzi¢, ze Prezes Urzgedu moze wyda¢ powyzsza decyzje w sytuacji
tacznego spetienia przestanek:

. Uprawdopodobnienie w trakcie postepowania stosowania praktyki naruszajgcej zbiorowe
interesy konsumentow.

. Zobowigzanie si¢ przedsigbiorcy do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usunigcia jego skutkow.

. Uznanie przez Prezesa Urzgdu za celowe nalozenie obowigzku wykonania przedtozonego
przez przedsigbiorce zobowigzania.

Ad A. Uprawdopodobnienie w trakcie postepowania stosowania praktyki naruszajgcej
zbiorowe interesy konsumentow

Uprawdopodobnienie (semiplena probatio) oznacza, ze na korzys$¢ strony postepowania
(przedsigbiorcy) odstagpiono od udowodnienia  okreSlonych  faktow na rzecz
uprawdopodobnienia — na podstawie okolicznosci sprawy lub innych informacji bedacych
podstawa wszczecia postepowania, ze stosuje on okreslong w art. 24 ustawy o ochronie

2 D. Miasik [w:] T. Skoczny (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow Komentarz, Warszawa 2009 r., s. 1048;
3J. Sroczynski, Naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw: decyzja zobowigzujgca (uwagi praktyczne oraz de lege
ferenda), IKAR 1/2012, 5.99;

4 J. Sroczynski, Naruszenie (...), op. cit., s. 99,
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konkurencji i konsumentéw praktyke®. Uprawdopodobnienia wymagaja wszystkie przestanki
z zakazu z art. 24 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow tacznie, a nadto Prezes
Urzgdu musi uznaé za zasadne przyjecie tego zobowigzania.

Dla uprawdopodobnienia stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow
konieczne jest kazdorazowo uprawdopodobnienie kumulatywnego spelnienia trzech
przestanek:

zachowanie przedsigbiorcy,

noszace znamiona sprzecznos$ci z prawem lub dobrymi obyczajami,

godzace w zbiorowy interes konsumentow.

Nalezy przyja¢, ze ,zachowanie sprzeczne z prawem” to dziatanie lub zaniechanie
bezprawne, sprzeczne z nakazem lub zakazem zawartym w ustawie, rozporzadzeniu
wydanym na podstawie i dla wykonania ustawy, umowa migdzynarodowa majaca
bezposrednie zastosowanie w stosunkach wewnetrznych oraz z zasadami wspotzycia
spotecznego. Bezprawno$¢, rozumiana jako sprzeczno$¢ z prawem, jest czynnikiem o
charakterze obiektywnym, tj. niezaleznym od wystgpienia szkody, czy tez zamiaru po stronie
przedsigbiorcy dopuszczajacego si¢ dzialan bezprawnych. Bezprawno$¢ jest taka cechag
dziatania, ktora polega na jego sprzeczno$ci z normami prawa lub zasadami wspotzycia
spotecznego, bez wzgledu na wing, a nawet $wiadomos$¢ sprawcy. Dla ustalenia bezprawnosci
dziatania wystarczy, ze okre$lone zachowanie koliduje z przepisami prawa®.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, zakazane jest
stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. W $wietle natomiast
przepisu art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw przez praktyke
naruszajacg zbiorowe interesy konsumentow rozumie si¢ godzace w nie sprzeczne z prawem
lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy, w szczegodlnoSci stosowanie
nieuczciwych praktyk rynkowych.

Zgodnie z art. 4 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu pkt nieuczciwym
praktykom rynkowym (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r., poz. 3 z p6zn. zm., dalej jako:
,sustawa o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym™) praktyka rynkowa
stosowana przez przedsigbiorcow wobec konsumentow jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z
dobrymi obyczajami 1 w istotny sposob znieksztalca lub moze znieksztatci¢ zachowanie
rynkowe przecigetnego konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie
jej zawierania lub po jej zawarciu (ust. 1). Za nieuczciwg praktyke rynkowa uznaje si¢ w
szczegblnosci praktyke rynkowa wprowadzajaca w biad oraz agresywng praktyke rynkowa, a
takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk. Praktyki te nie podlegaja
ocenie w $wietle przestanek okreslonych w ust. 1 (ust. 2). Z kolei stosownie do art. 5 ust. 1
ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym , praktyke rynkowa uznaje si¢
za dzialanie wprowadzajace w blad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposob powoduje lub
moze powodowac podjecie przez przecigtnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej
inaczej by nie podjat. Natomiast art. 3 ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom
rynkowym zakazuje stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych.

Zarzucona przedsigbiorcy nieuczciwa praktyka rynkowa podlega rowniez ocenie
z punktu widzenia ustalonego modelu przeci¢tnego konsumenta. Zgodnie z przepisem art. 2

5 M. Sieradzka [w:] K. Kohutek, M. Sieradzka, Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw. Komentarz, Warszawa 2008,
s. 681;
6 por. Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Komentarz, pod red. J. Szwaji, CH Beck, Warszawa 2000, s. 117-118;
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pkt 8 ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym za przecigtnego
konsumenta uznaje si¢ konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i
ostrozny. Ustawa o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym wymaga zarazem
dokonania oceny tych cech z uwzglednieniem czynnikow spotecznych, kulturowych,
jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy konsumentow, przez
ktorag rozumie si¢ dajaca si¢ jednoznacznie zidentyfikowaé grupe konsumentdéw, szczegodlnie
podatng na oddzialywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktorego praktyka rynkowa
dotyczy, ze wzgledu na szczegélne cechy, takie jak wiek, niepelnosprawnos¢ fizyczna lub
umystowa.

W przedmiotowej sprawie prezentowana oferta prowadzenia kont bankowych do
ktérych wydawane byly debetowe karty ptatnicze, oraz regulujace zasady ich obstugiwania
Regulaminy i Taryfy nie byly skierowane do szczegoélnej grupy konsumentéw. Odbiorcami
oferty, oraz Regulaminéw i Taryf Przedsi¢biorcy byly rézne osoby, w réznym wieku, o
zréznicowanym wyksztalceniu 1 dochodach oraz $§wiadomo$ci o otaczajacej ich
rzeczywisto$ci. Na potrzeby niniejszej sprawy konstrukcje modelu przecigtnego konsumenta
nalezy stworzy¢ bez odwotywania si¢ do przynaleznosci do szczegdlnej grupy konsumentow.

Ad. pkt I sentencji niniejszej decyzji

W trakcie postgpowania, na podstawie udostgpnionych przez Bank informacji i
dokumentéw, Prezes Urzedu ustalil, ze transakcje bezgotowkowe dokonywane debetowymi
kartami platniczymi przez konsumentow na koncu danego miesigca, a rozliczane z
poczatkiem kolejnego nie zawsze byly zaliczane przez Bank do sumy transakcji
bezgotowkowych dokonanych debetowa karta platnicza zwalniajacych z  optat
przewidzianych w regulaminach kont oferowanych przez Bank konsumentom, zwalniajgcych
z oplaty w ostatnim miesiacu, co skutkowato w wielu przypadkach ponoszeniem przez
konsumenta optaty miesigcznej. Fakt ten potwierdzajg otrzymywane przez Bank reklamacje
od konsumentéw dotyczace pobrania ww. optat, pomimo dokonania przez konsumentéw
przewidzianej regulaminem liczby transakcji w danym miesigcu lub tez transakcji na
zwalniajaca z optaty kwote. Takie zachowanie potwierdzajg rowniez informacje przekazane
przez Bank, ktory wyjasnit, ze istnieja przypadki gdy klient wykonat transakcje ale nie zostata
ona rozliczona przez Alior Bank S.A. w miesigcu, w ktorym wykonana zostata transakcja np.
transakcja zostala wykonana ostatniego dnia miesigca 1 na rachunku powstata blokada jednak
Bank otrzymat jej rozliczenie w miesigcu kolejnym lub miata miejsce sytuacja, w ktorej Bank
o transakcji nie zostat poinformowany do momentu otrzymania rozliczenia, gdyz transakcja
zostata dokonana w trybie off-line. Wystepowanie powyzszych sytuacji jest spowodowane
faktem, 1z na proces rozliczenia transakcji bezgotéwkowych kartg debetowa nie ma wpltywu
ani zachowanie konsumenta ani dziatania Banku, ale przede wszystkim zachowania
posrednikow  (organizacji  platniczych) przekazujacych informacje o transakcjach
konsumentéw dokonywanych przy uzyciu debetowych kart platniczych Bankowi. Tym
samym informacje Banku zawarte w Taryfie dotyczace rozliczenia transakcji
bezgotowkowych dokonanych przez konsumenta w danym miesigcu karta debetowa sa
niepelne a tym samym nierzetelne. Tak samo niepelne — nierzetelne informacje zawieraja
postanowienia zawarte w Regulaminie. We wszystkich tych informacjach Bank pomija fakt,
ze proces przekazywania i uzyskiwania informacji o rozliczeniu transakcji jest procesem
wieloetapowym i uczestniczg w nim inne poza Bankiem podmioty.
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Takie zachowanie Banku moze pozostawaé w sprzecznosci z dobrymi obyczajami.
Bank uksztattowat zasady zwolnienia z optaty miesiecznej za uzytkowanie — obstuge
debetowej karty platniczej w sposob nierzetelny, ktory prowadzi do wykorzystania
nieSwiadomosci konsumenta w zakresie wptywu firm wspoélpracujacych z Bankiem na jego
bezposrednie relacje rozliczeniowe transakcji bezgotowkowych z tym bankiem. Przecigtny
konsument nie ma wiedzy specjalistycznej, ktora pozwolitaby mu zidentyfikowac istote
zwolnienia go z oplaty. Konstrukcja produktu zmierza zatem do wykorzystania
uprzywilejowanej pozycji Banku i wykorzystania niewiedzy konsumenta.

Stosownie do art. 4 ust. 1 ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom
rynkowym, praktyka rynkowa stosowana przez przedsi¢biorcow wobec konsumentow jest
nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami 1 w istotny sposob znieksztatca lub
moze znieksztalci¢ zachowanie rynkowe przecigtnego konsumenta przed zawarciem umowy
dotyczacej produktu, w trakcie jej trwania lub po jej zawarciu.

Przestanka ,,dobrych obyczajow” stanowi tzw. klauzul¢ generalna, odsylajaca do
og6lnego systemu ocen i norm pozaprawnych. Postuzenie si¢ przez ustawodawce przestanka
dobrych obyczajow oznacza, iz w obrocie gospodarczym obowigzki przedsigbiorcOw nie
ograniczaja si¢ stricte do przestrzegania obowigzujacych przepisow prawnych, ale wychodza
poza nie, obejmujac takze ustalone zwyczaje, czy tez praktyke kupiecka. Pojecie dobrych
obyczajow nie jest zdefiniowane, ale podobnie jak zasady wspolzycia spotecznego, jest
przedmiotem wielu orzeczen sagdowych. W relacjach przedsigbiorcow z konsumentami istota
zachowan zgodnych z dobrymi obyczajami zostala przedstawiona m.in. w wyroku Sadu
Okregowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw z dnia 23 lutego
2006 r. sygn.. akt XVII Ama 118/04, w ktorym sad stwierdzit, iz istotg pojecia dobrego
obyczaju jest szeroko rozumiany szacunek dla drugiego cztowieka. W stosunkach z
konsumentami powinien on wyraza¢ si¢ wilasciwym informowaniem o przystugujacych
uprawnieniach, niewykorzystywaniu uprzywilejowanej pozycji profesjonalisty i rzetelnym
traktowaniu partnerow umow. Za sprzeczne z dobrymi obyczajami mozna uzna¢ dzialania
zmierzajace do niedoinformowania, dezorientacji, wywotania btednego przekonania u
konsumenta, a takze wykorzystania jego niewiedzy lub naiwnosci. W konsekwencji interes
konsumentéw sprowadza si¢ do otrzymania od przedsigbiorcy stosujacego wzorce jasnej i
rzetelnej informacji, a ponadto polega takze na zachowaniu przez konsumenta w ramach
zawartej umowy réwnorzednej pozycji kontraktowej wobec przedsigbiorcy.

W przedmiotowej sprawie zachowanie Banku moze pozostawaé w sprzeczno$ci z
dobrymi obyczajami. Bank uksztattowat zasady zwolnien z oplat miesigcznych wskazanych w
sentencji w sposob nierzetelny, ktéry prowadzi do wykorzystania nie§wiadomosci
konsumenta w zakresie wplywu firm wspoélpracujacych z Bankiem na jego bezposrednie
relacje rozliczeniowe transakcji bezgotowkowych z tym bankiem. Przecigtny konsument nie
ma wiedzy specjalistycznej, ktéra pozwolitaby mu, nawet po zapoznaniu si¢ z regulaminami
stosowanymi przez Bank, zidentyfikowa¢ istotg¢ zwolnienia go z oplaty. Konstrukcja
oferowanych przez Bank produktéw zmierza zatem do wykorzystania jego uprzywilejowane;j
pozycji i wykorzystania niewiedzy konsumenta.

Stosowanie przez Bank tego rodzaju praktyki moze prowadzi¢ do znieksztalcenia
zachowania rynkowego przecig¢tnego konsumenta. Po pierwsze, konsument moze zdecydowac
si¢ na zakup produktu, ktorego by nie kupit, gdyby mial sSwiadomos¢, ze zwolnienie z optaty
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za produkt zalezy od okolicznos$ci, na ktore nie moze mie¢ wptywu. Po drugie, praktyka
Banku moze wplywaé na zachowania konsumenta po zawarciu umowy. Konsument
nieswiadomy terminéw przekazywania plikow ksiegowych przez ,,outsourcera” (organizacje
platniczg), celem uzyskania zwolnienia z optaty moze dazy¢ do dokonywania operacji
bezgotowkowych od ktérych uzaleznione jest ewentualne zwolnienie go z przewidzianych
Regulaminem optat, ktérych by nie wykonywat, albo ktére wykonatby w inny sposob (w
innym dniu miesigca, w innej wysokos$ci), gdyby mial §wiadomos¢, ze zwolnienie z optaty
zalezy nie od jego zachowania, ale od rozliczenia operacji, na ktore to rozliczenie moze nie
wptywu nawet Bank.

Powyzsze uzasadnia podejrzenie Stosowania przez Bank nieuczciwej praktyki
rynkowej, okreslonej w art. 4 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom

rynkowym.
Opisane wyzej w odniesieniu do sentencji niniejszej decyzji, dzialania Banku moga
powodowac podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy (w

szczegolnosci o podjeciu dziatan zmierzajacych do zawarcia umowy lub o sposobie i1 zakresie
uzytkowania debetowej karty ptatniczej w trakcie wykonywania umowy), ktorej inaczej by
nie podjal.

W ocenie Prezesa Urzgdu ww. dziatania Banku mogly wywota¢ u konsumenta
przekonanie, iz zwolnienie z przewidzianych w Regulaminie oplat miesi¢cznych nastapi W
przypadku dokonania przez niego okreslonej ilosci transakcji przy uzyciu debetowej karty
ptatniczej (lub tez dokonania transakcji w okreslonej wysokosci). Konsument moze nie mie¢
Swiadomos$ci, iz dokonanie platnosci z uzyciem karty debetowej nie zawsze skutkuje
rozliczeniem transakcji w tym samym miesigcu, co z kolei moze powodowac¢ naliczenie
oplaty miesieczne;.

Dziatania te stanowi¢ zatem mogg nieuczciwe praktyki rynkowe, o ktorych mowa w art.
4 ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Zgodnie za$ z art. 3 ustawy
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym zakazane jest stosowanie
nieuczciwych praktyk rynkowych. Majac na uwadze powyzsze ustalenia oraz art. 24 ust. 11 2
pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw , zgodnie z ktorym zakazane jest
stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, a przez praktyke
naruszajacg zbiorowe interesy konsumentow rozumie si¢ godzace w nie sprzeczne z prawem
lub dobrymi obyczajami dziatanie przedsigbiorcy, w szczegolnosci stosowanie nieuczciwych
praktyk rynkowych — opisane dziatania Banku mogty mie¢ charakter praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow.

W zwigzku z powyzszym Prezes Urzedu stwierdzil, ze uprawdopodobniono
stosowanie przez Alior Bank S.A. praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
wskazanych w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Ad B. Zobowigzanie si¢ przedsiebiorcy do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajqgcych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow

Oprécz uprawdopodobnienia wyzej omowionych przestanek, warunkiem pozwalajagcym
na wydanie decyzji zobowigzujacej przez Prezesa Urzedu jest zobowigzanie si¢ przez
przedsigbiorce do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do
zakonczenia naruszenia lub usunigcia jego skutkow. Zobowigzanie przedsigbiorcy stanowi
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jednostronny akt woli, ktéry w sytuacji wydania decyzji na podstawie art. 28 ust. 1 ustawy

o ochronie konkurencji i konsumentow staje sie obowigzkiem prawnym’.

Zobowigzanie moze polega¢ na podjeciu dzialania badz zaniechania, w zalezno$ci
od tego, jaka posta¢ zachowania przedsigbiorcy bedzie niezbedna do zabezpieczenia
interesO6w konsumentow.

W przedmiotowej sprawie, Bank juz w pierwszym pi§mie w sprawie z dnia 8
lutego 2018 r. wyrazil wol¢ dokonania stosownych zmian, doprecyzowujac swoje
zobowigzanie w pismach z dnia 9 marca 2017 r. i 6 kwietnia 2017 r. zobowigzujac si¢
ostatecznie do

1. zwrotu oplaty miesigcznej podstawowej za karte platnicza debetowg wydang do
prowadzonego przez Bank rachunku oszczgdnoS$ciowo-rozliczeniowego o nazwie Konto
Jakze Osobiste w okresie od dnia 1 czerwca 2016 r. do dnia zmiany przez Bank modelu
naliczania optat miesi¢cznych, ktéry uwzglednial bedzie dat¢ dokonania transakcji, a nie jej
rozliczenia, konsumentom, ktorzy:

1.1. dokonali transakcji warunkujacej zwolnienie z optaty ww. karta w danym miesigcu
kalendarzowym lecz nie uwzglednionej przez Bank jako speinienie warunku zwalniajacego z
miesigcznej optaty wskutek jej rozliczenia w kolejnych miesigcach kalendarzowych oraz
ktoérzy:

1.2. do momentu uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji administracyjnej wydanej w trybie
art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow przez Prezesa Urz¢du Ochrony
Konkurencji i Konsumentéow zglosili w Banku reklamacje uznane za niezasadne i co do
ktérych Alior Bank S.A. podjal decyzje o braku podstaw do zwrotu pobranych optat
miesiecznych podstawowych za karte platnicza debetowa wydang do rachunku
oszczednos$ciowo-rozliczeniowego o nazwie Konto Jakze Osobiste, przy czym zwrot ten
nastapi w terminie 2 miesigcy od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji na rachunek z ktorego
zostala pobrana optata, lub

1.3. skontaktujg si¢ z Bankiem telefonicznie/pisemnie lub za pomocg poczty elektroniczne; w
terminie do dnia 31 sierpnia 2018 r. w celu zwrotu opfaty, ktory nastapi na rachunek z ktorego
zostala pobrana optata, w przypadku zamknigcia tego rachunku, na rachunek podany Bankowi
przez klienta, w terminie 2 miesigcy od zlozenia przez klienta wniosku w tym zakresie.

2. zwrotu oplaty miesiecznej podstawowej za karte platnicza debetowa wydang do
prowadzonego przez Bank rachunku oszczgdnosciowo-rozliczeniowego o nazwie Konto
Internetowe w okresie od dnia 1 czerwca 2016 r. do dnia zmiany przez Bank modelu
naliczania optat miesigcznych, ktéry uwzglednial bedzie dat¢ dokonania transakcji, a nie jej
rozliczenia, konsumentom, ktorzy:

2.1.dokonali transakcji warunkujacej zwolnienie z oplaty ww. karta w danym miesigcu
kalendarzowym lecz nie uwzglednionej przez Bank jako spelnienie warunku zwalniajacego z
miesigcznej optaty wskutek jej rozliczenia w kolejnych miesigcach kalendarzowych oraz
ktorzy:

2.2. do momentu uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji administracyjnej wydanej w trybie
art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow zgtosili w Banku reklamacje uznane za niezasadne i co do
ktorych Alior Bank S.A. podjal decyzje o braku podstaw do zwrotu pobranych optat

7 M. Sieradzka [w:] K. Kohutek, M. Sieradzka, Ustawa (...), Op. Cit., s. 681-682;
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miesigcznych podstawowych za karte platnicza debetowa wydang do rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego o nazwie Konto Internetowe, przy czym zwrot ten nastgpi
w terminie 2 miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji na rachunek z ktérego zostata
pobrana optata, lub

2.3. skontaktuja si¢ z Bankiem telefonicznie/pisemnie lub za pomoca poczty elektronicznej w
terminie do dnia 31 sierpnia 2018 r. w celu zwrotu opfaty, ktory nastgpi na rachunek z ktorego
zostata pobrana oplata, w przypadku zamknigcia tego rachunku, na rachunek podany Bankowi
przez klienta, w terminie 2 miesi¢cy od zlozenia przez klienta wniosku w tym zakresie.

3. zwrotu oplaty miesiecznej podstawowej za karte platnicza debetowa wydang do
prowadzonego przez Bank rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego o nazwie Konto Haiz
w okresie od dnia 1 czerwca 2016 r. do dnia zmiany przez Bank modelu naliczania optat
miesiecznych, ktoéry uwzglednial bedzie dat¢ dokonania transakcji, a nie jej rozliczenia,
konsumentom, ktorzy:

3.1. dokonali transakcji warunkujacej zwolnienie z optaty ww. karta w danym miesiacu
kalendarzowym lecz nie uwzglgdnionej przez Bank jako spelnienie warunku zwalniajacego z
miesieczne] optaty wskutek jej rozliczenia w kolejnych miesigcach kalendarzowych oraz
ktoérzy:

3.2. do momentu uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji administracyjnej wydanej w trybie
art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentéw zgtosili w Banku reklamacje uznane za niezasadne i co do
ktérych Alior Bank S.A. podjal decyzje o braku podstaw do zwrotu pobranych optat
miesiecznych podstawowych za karte platnicza debetowa wydang do rachunku
oszczednos$ciowo-rozliczeniowego o nazwie Konto Haiz, przy czym zwrot ten nastapt w
terminie 2 miesi¢gcy od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji na rachunek z ktorego zostala
pobrana optata, lub

3.3. skontaktuja si¢ z Bankiem telefonicznie/pisemnie lub za pomoca poczty elektronicznej w
terminie do dnia 31 sierpnia 2018 r. w celu zwrotu opflaty, ktory nastapi na rachunek z ktorego
zostata pobrana optata, w przypadku zamknigcia tego rachunku, na rachunek podany Bankowi
przez klienta, w terminie 2 miesi¢cy od ztozenia przez klienta wniosku w tym zakresie.

4. publikacji sentencji decyzji Prezesa Urzgedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (z
uwzglednieniem numeru oraz daty wydania decyzji) w ten sposob, ze

4.1.0dnosnik do tresci sentencji decyzji zostanie zamieszczony na stronie internetowej Banku
o adresie www.aliorbank.pl oraz na stronie logowania do bankowosci internetowej Banku w
miejscu widocznym po otwarciu tych stron tj. w ich gornej cze$ci w terminie 7 dni od daty
uprawomocnienia si¢ decyzji

4.2. tre§¢ sentencji decyzji wraz z ww. odnos$nikiem oraz zaznaczeniem, zZe jest ona
prawomocna bedzie utrzymana na przedmiotowych stronach internetowych przez okres 3
miesig¢cy d daty publikacji sentencji decyzji,

5. publikacji o$wiadczenia o treSci wskazanej ponizej w ten sposob, ze

5.1. o$wiadczenie zostanie opublikowane rownocze$nie z publikacjg tresci sentencji decyzji,
tj. zostanie zamieszczone na stronie internetowej Alior Bank S.A. o adresie www.aliorbank.pl
oraz na stronie logowania do bankowosci internetowej Banku w miejscu widocznym po
otwarciu ww. stron internetowych tj. w ich gornej czesci w postaci linku o brzmieniu
,Informacja o mozliwos$ci zwrotu optaty za kart¢ do Konta Jakze Osobistego, Internetowego 1
Haiz oraz optaty za prowadzeniec Konta Wyzszej Jakosci” przekierowujgcego po kliknieciu do
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tresci o$wiadczenia w terminie 7 dni od daty uprawomocnienia si¢ decyzji 1 bedzie
utrzymywane na przedmiotowej stronie internetowej przez okres 3 miesiecy,

5.2 os$wiadczenie zostanie ogloszone w sposoéb ogolnie dostgpny dla klientow w
stacjonarnych placowkach Alior Bank S.A. w terminie 7 dni od daty uprawomocnienia si¢
decyzji i bedzie utrzymywane przez okres 3 miesiecy,

Szanowna Pani/Szanowny Panie,

ze wzgledu na mozliwos¢ niezrozumienia przez klientow warunkow zwalniajgcych z opftat
miesigcznych dotyczqcych kart debetowych, tj. optaty podstawowej za debetowe karty
ptatnicze wydawane do: Konta Jakze Osobistego, Konta Internetowego, Konta haiz, oraz
oplaty za prowadzenie rachunku oszczednoSciowo-rozliczeniowego Konto Wyzszej Jakosci
(,,Optaty miesieczne”), Alior Bank S.A. oferuje, ze dokona zwrotu Oplat miesiecznych,
pobranych w okresie od dnia 1 czerwca 2016 r. do dnia zmiany przez Bank modelu naliczania
oplat miesiecznych, ktory uwzglednial bedzie date dokonania transakcji warunkujgcej
zwolnienie z Optaty miesiecznej ww. kartg w danym miesiqcu kalendarzowym, ktorej Bank nie
uwzglednit jako spetnienie warunku zwalniajgcego z Oplaty miesigcznej wskutek jej
rozliczenia w kolejnych miesigcach kalendarzowych oraz ktorzy,

a) do momentu uprawomocnienia si¢ decyzji administracyjnej nr.... wydanej... 2018 r. w
trybie art. 28 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(t.j. Dz. U. z 2017 r., poz. 229.ze zm.) przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow zglosili w Banku reklamacje uznane za niezasadne i co do ktorych Alior
Bank S.A. podjgt decyzje o braku podstaw do zwrotu pobranych Oplat miesiecznych,
przy czym zwrot ten nastgpi w terminie 2 miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢
decyzji, albo

b) skontaktujq si¢ Bankiem telefonicznie/pisemnie lub za pomocg poczty elektronicznej w
terminie do dnia 31 sierpnia 2018 r. w celu zwrotu oplaty, ktory nastgpi w terminie 2
miesiecy od zlozenia przez klienta wniosku w tym zakresie;”

Powyzsza propozycja jest nastgpstwem tresci ww. decyzji administracyjnej Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Pelna tres¢ decyzji administracyjnej, o ktorej mowa powyzej, znajduje sie na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem www.uokik.gov.pl

6. zmiany z dniem 1 czerwca 2018 r. modelu naliczania optat miesi¢cznych:

6.1. optaty podstawowej za debetowa karte platnicza wydawang do Konta Jakze Osobistego,
W sposob, ktory uwzglednial bedzie date dokonania transakcji, a nie jej rozliczenia,

6.2. oplaty podstawowej za debetowa karte ptatnicza wydawang do Konta Internetowego, w
sposob ktory uwzgledniat bedzie datg dokonania transakcji, a nie jej rozliczenia;

6.3.optaty podstawowej za debetowa karte ptatnicza w wydawang do Konta Haiz, w sposob
ktory uwzglednial bedzie dat¢ dokonania transakcji, a nie jej rozliczenia;

6.4. oplaty za prowadzenie rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego Konto Wyzszej
Jakosci, ktorej pobranie uwarunkowane jest m. in. od rozliczenia przez Bank operacji
bezgotowkowych dokonanych debetowa karta platnicza wydawang do tego konta, na
okreslong kwote, w sposob ktory uwzgledniat bedzie dat¢ dokonania transakcji karta, a nie jej
rozliczenia;
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7. zmiany z dniem 1 czerwca 2018 r. wzorca umownego pn. ,,Taryfa Optat i Prowizji dla
Klientow Indywidualnych Alior Banku S.A.”, w taki sposob, ze wskazane w nim zostanie iz

7.1. warunkiem zwolnienia z optaty miesi¢cznej podstawowej za debetowg karte ptatnicza
wydawang do Konta Jakze Osobistego, jest dokonanie w okresie od ostatniego dnia
poprzedniego miesigca do przedostatniego dnia danego miesigca transakcji bezgotowkowych
kartg na okreslong kwote;

7.2. warunkiem zwolnienia z optaty miesi¢cznej podstawowej za debetowa karte ptatnicza
wydawang do Konta Internetowego, jest dokonanie w okresie od ostatniego dnia
poprzedniego miesigca do przedostatniego dnia danego miesigca transakcji bezgotowkowych
kartg na okreslong kwote;

7.3. . warunkiem zwolnienia z optaty miesi¢cznej podstawowej za debetowq kart¢ ptatnicza
wydawang do Konta Haiz, jest dokonanie w okresie od ostatniego dnia poprzedniego
miesigca do przedostatniego dnia danego miesigca transakcji bezgotowkowych karta na
okreslong kwote;

7.4. warunkiem zwolnienia z oplaty za prowadzenie rachunku oszczgdnosciowo-
rozliczeniowego Konto Wyzszej Jakosci, jest migdzy innymi dokonanie w okresie od
ostatniego dnia poprzedniego miesigca do przedostatniego dnia danego miesigca transakcji
bezgotoéwkowych karta na okre§long kwotg;

Ad C. Uznanie przez Prezesa UOKIK za celowe natozenie obowigzku wykonania
przedlozonych przez przedsiebiorce zobowigzan.

Wobec faktu zlozenia przez Bank stosownego zobowigzania na poczatkowym etapie
toczacego si¢ postepowania w sprawie podejrzenia naruszenia zbiorowych interesow
konsumentéw Prezes Urzedu uznal za zasadne przyjecie tego zobowigzania w zakresie przez
Przedsigbiorce przedstawionym. Tre§¢ zobowigzania jest jednoznaczna i precyzyjna oraz
umozliwia skontrolowanie jego wykonania. Przedmiot zobowigzania pozostaje w
bezposrednim zwigzku z zarzucanymi przez Prezesa Urzedu praktykami. Praktyka
Przedsigbiorcy mogta prowadzi¢ do znieksztalcenia zachowania rynkowego konsumenta.
Usunigcie negatywnych skutkow praktyki obejmuje zatem rekompensatg publiczng w postaci:

1. zwrotu optaty miesigcznej podstawowej za kart¢ platnicza debetowa wydang do
prowadzonego przez Bank rachunku oszczgdnosciowo-rozliczeniowego o nazwie Konto
Jakze Osobiste w okresie od dnia 1 czerwca 2016 r. do dnia zmiany przez Bank modelu
naliczania optat miesigcznych, ktory uwzgledniat bedzie date dokonania transakcji, a nie jej
rozliczenia, konsumentom, ktérzy:

1.1. dokonali transakcji warunkujacej zwolnienie z optaty ww. karta w danym miesigcu
kalendarzowym lecz nie uwzglgdnionej przez Bank jako spelnienie warunku zwalniajacego z
miesieczne] oplaty wskutek jej rozliczenia w kolejnych miesigcach kalendarzowych oraz
ktoérzy:

1.2. do momentu uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji administracyjnej wydanej w trybie
art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow przez Prezesa Urzgdu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow zgtosili w Banku reklamacje uznane za niezasadne i co do
ktérych Alior Bank S.A. podjal decyzje o braku podstaw do zwrotu pobranych optat
miesiecznych podstawowych za karte platnicza debetowg wydang do rachunku
oszczednos$ciowo-rozliczeniowego o nazwie Konto Jakze Osobiste, przy czym zwrot ten
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nastapi w terminie 2 miesi¢cy od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji na rachunek z ktoérego
zostala pobrana optata, lub

1.3. skontaktuja si¢ z Bankiem telefonicznie/pisemnie lub za pomoca poczty elektronicznej w
terminie do dnia 31 sierpnia 2018 r. w celu zwrotu opfaty, ktory nastgpi na rachunek z ktorego
zostata pobrana oplata, w przypadku zamknigcia tego rachunku, na rachunek podany Bankowi
przez klienta, w terminie 2 miesiecy od ztozenia przez klienta wniosku w tym zakresie.

2. zwrotu oplaty miesiecznej podstawowej za karte platnicza debetowa wydang do
prowadzonego przez Bank rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego o nazwie Konto
Internetowe w okresie od dnia 1 czerwca 2016 r. do dnia zmiany przez Bank modelu
naliczania optat miesigcznych, ktory uwzgledniat bedzie date dokonania transakcji, a nie jej
rozliczenia, konsumentom, ktérzy:

2.1.dokonali transakcji warunkujacej zwolnienie z optaty ww. karta w danym miesigcu
kalendarzowym lecz nie uwzglgdnionej przez Bank jako spenienie warunku zwalniajacego z
miesieczne] optaty wskutek jej rozliczenia w kolejnych miesigcach kalendarzowych oraz
ktoérzy:

2.2. do momentu uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji administracyjnej wydanej w trybie
art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentéw zgtosili w Banku reklamacje uznane za niezasadne i co do
ktérych Alior Bank S.A. podjal decyzje o braku podstaw do zwrotu pobranych optat
miesiecznych podstawowych za karte platnicza debetowa wydang do rachunku
oszczednos$ciowo-rozliczeniowego o nazwie Konto Internetowe, przy czym zwrot ten nastgpi
w terminie 2 miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji na rachunek z ktérego zostata
pobrana opftata, lub

2.3. skontaktujg si¢ z Bankiem telefonicznie/pisemnie lub za pomoca poczty elektronicznej w
terminie do dnia 31 sierpnia 2018 r. w celu zwrotu opflaty, ktory nastapi na rachunek z ktorego
zostata pobrana optata, w przypadku zamkniegcia tego rachunku, na rachunek podany Bankowi
przez klienta, w terminie 2 miesi¢cy od ztozenia przez klienta wniosku w tym zakresie.

3. zwrotu opfaty miesigcznej podstawowej za karte platnicza debetowa wydang do
prowadzonego przez Bank rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego o nazwie Konto Haiz
w okresie od dnia 1 czerwca 2016 r. do dnia zmiany przez Bank modelu naliczania opfat
miesiecznych, ktory uwzglednial bedzie dat¢ dokonania transakcji, a nie jej rozliczenia,
konsumentom, ktorzy:

3.1. dokonali transakcji warunkujgcej zwolnienie z optaty ww. karta w danym miesigcu
kalendarzowym lecz nie uwzglgdnionej przez Bank jako spelnienie warunku zwalniajacego z
miesieczne] oplaty wskutek jej rozliczenia w kolejnych miesigcach kalendarzowych oraz
ktoérzy:

3.2. do momentu uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji administracyjnej wydanej w trybie
art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow zgtosili w Banku reklamacje uznane za niezasadne i co do
ktérych Alior Bank S.A. podjal decyzje o braku podstaw do zwrotu pobranych optat
miesiecznych podstawowych za karte platnicza debetowa wydang do rachunku
oszczednos$ciowo-rozliczeniowego o nazwie Konto Haiz, przy czym zwrot ten nastapi w
terminie 2 miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji na rachunek z ktérego zostata
pobrana optata, lub
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3.3. skontaktujg si¢ z Bankiem telefonicznie/pisemnie lub za pomoca poczty elektronicznej w
terminie do dnia 31 sierpnia 2018 r. w celu zwrotu opfaty, ktory nastgpi na rachunek z ktorego
zostata pobrana oplata, w przypadku zamknigcia tego rachunku, na rachunek podany Bankowi
przez klienta, w terminie 2 miesi¢cy od ztozenia przez klienta wniosku w tym zakresie.

Zobowigzanie w tym zakresie stanowi realne przysporzenie na rzecz
konsumentoéw, ktorzy poniesli straty w zwigzku z praktyka Banku. Przysporzenie to prowadzi
w konsekwencji do uzyskania realnych korzysci przez tych konsumentow.

Publikacja sentencji decyzji Prezesa Urzedu oraz o$wiadczenia Banku na stronie
internetowej przedsigbiorcy pozwoli na dotarcie stosownej informacji do szerokiej grupy
konsumentéw, co zwigkszy ich §wiadomos$¢ prawng w zakresie reklam ustug finansowych.
Przedsigbiorca jest przede wszystkim bankiem internetowym, w zwigzku z czym jego klienci
cze¢sto odwiedzaja jego strone internetowa. Dlatego publikacja sentencji decyzji Prezesa
Urzedu oraz publikacja o$wiadczenia na stronie internetowej Banku przez okres 4 miesigcy
od daty uprawomocnienia si¢ decyzji zostata uznana za wystarczajaca.

Zmiana modelu naliczania Optat miesi¢cznych na taki, ktory uwzglednial bedzie
date dokonania transakcji, a nie jej rozliczenia, bedzie korzystna dla konsumentéw z uwagi na
wickszg przejrzystos¢ systemu pobierania optat oraz brak uzaleznienia pobrania oplaty za
uzytkowanie debetowej karty ptatniczej za dany okres od warunku, na ktory konsument nie
ma wplywu, to jest otrzymania informacji o ptatnosci przez Bank od organizacji ptatniczych.

Wskaza¢ nalezy, iz wdrozenie zaproponowanych przez Bank dzialan spowoduje
usuniecie skutkéw stosowanej praktyki w mozliwie najwickszym stopniu, a jednocze$nie
pozwoli na skrocenie przebiegu postepowania dowodowego. Wypetnienie wnioskowanego
przez Bank zobowigzania pozwoli osiggna¢ gtowne cele decyzji zobowigzujace;,
a mianowicie szybko$¢ i1 efektywno$¢ zatatwienia sprawy dla dobra interesu publicznego.
W takim stanie faktycznym 1 prawnym Prezes Urzedu zdecydowal si¢ zaakceptowac
zobowigzanie Przedsigbiorcy.

Wobec powyzszego orzeczono jak w punkcie | sentencji decyz;ji.
Ad I1. Obowigzek sktadania informacji o stopniu realizacji zobowigzania

Stosownie do art. 28 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow elementem
obligatoryjnym decyzji zobowiazujacej jest nalozenie przez Prezesa Urzedu obowiazku
sktadania w terminie wyznaczonym przez organ ochrony konsumentow informacji o stopniu
realizacji zobowiazan, m. in. w formie sprawozdania z wykonania natozonego zobowigzania.
Bank powinien zatem zlozy¢ Prezesowi Urzedu informacje o stopniu realizacji zobowigzania
oraz dowodow potwierdzajacych jego wykonanie poprzez:

1. przekazanie, w terminie do dnia 1 lipca 2018r.:

a) zmienionego wzorca umownego pn. ,, Taryfa Oplat i Prowizji T-Mobile ustugi
bankowe dla Klientow Indywidualnych” oraz daty, od ktérej wzorzec zostat
wprowadzony do obrotu;

b) dokumentacji potwierdzajgcej wprowadzenie modelu naliczania optat za:

(1) debetowa karte platnicza wydawang do Konta Jakze Osobistego, w sposob,
ktory uwzgledniat bedzie date dokonania transakcji, a nie jej rozliczenia

(2) debetowa karte ptatnicza wydawang do Konta Internetowego, w sposob ktory
uwzglednial bedzie date dokonania transakcji, a nie jej rozliczenia;

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow Delegatura tel. 42 288 89 80, fax. 42 288 80 55 21
w Lodzi lodz@uokik.gov.pl www.uokik.gov.pl
ul. Traugutta 25 < 90-113 Lodz



(3) za debetowa karte platnicza w wydawang do Konta Haiz, w sposéb ktory
uwzglednial bedzie dat¢ dokonania transakcji, a nie jej rozliczenia,

(4) za prowadzenie rachunku oszczgdnos$ciowo-rozliczeniowego Konto Wyzszej
Jakosci, ktorej pobranie uwarunkowane jest m. in. od rozliczenia przez Bank
operacji bezgotowkowych dokonanych debetowg kartg ptatnicza wydawana do
tego konta, na okreslonag kwote, w sposob ktory uwzglednial bedzie date
dokonania transakcji karta, a nie jej rozliczenia;

2. przekazanie, w terminie 1 miesigca od uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji:

a) na trwatlym no$niku informacji, tj. na ptycie CD lub DVD, pliku zawierajgcego tzw.
zrzut z ekranu ze strony glownej Alior Bank S.A. o adresie www.aliorbank.pl oraz ze
strony logowania do bankowosci internetowej Banku w miejscu widocznym po
otwarciu tych stron tj. w ich gornej czgsci strony glownej zawierajacej odnosnik do
sentencji decyzji oraz link do o$wiadczenia, a takze zrzut strony z oswiadczeniem z
dnia ich zamieszczenia na stronie, a ponadto potwierdzonego za zgodno$¢ wydruku
zrzutu ekranu strony gtownej prezentujacego sposob opublikowania sentencji decyz;ji
i o§wiadczenia,;

b) oswiadczenia publikowanego w stacjonarnych Placowkach Alior Bank S.A., ze
wskazaniem daty wywieszenia go w placowkach banku;

3. przekazanie, w terminie do dnia 15 listopada 2018 r. :

a) informacji o liczbie reklamacji, jakie wptynety w terminie do dnia 31 sierpnia 2018 r.
w zwigzku ze zlozonym zobowigzaniem 1 liczbie reklamacji, jakie zostaty
uwzglednione wraz z zanonimizowanymi potwierdzeniami operacji wykonania zwrotu
miesi¢cznych optat;

b) informacji o liczbie konsumentow, ktorym zostaly zwrdcone optaty miesigczne
pobrane do dnia zmiany przez Alior Bank S.A. modelu naliczania optat miesigcznych
na uwzgledniajagcy dat¢ dokonania transakcji, anie jej rozliczenia, wraz z
potwierdzeniami operacji wykonania zwrotu miesigcznych optat oddzielnie dla
kazdego z rachunkow wskazanych w sentencji decyzji.

Wyznaczone na ztozenie informacji terminy sg wystarczajace do wykonania nalozonego
obowigzku.

Majac powyzsze na uwadze, orzeczono jak w punkcie | sentencji decyzji.

Jednoczes$nie poucza si¢, ze na podstawie art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow w zwigzku z art. 4792 § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r., poz. 155) od niniejszej decyzji
przystuguje stronie odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie — Sadu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentéw wnoszone za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw — Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w
Lodzi w terminie miesigca od dnia jej dorgczenia.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwigzku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2018 r., poz. 300) odwotanie od
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decyzji Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw podlega optacie statej
w kwocie 1000 zt.

Zgodnie z art. 102 ust. 1 1 ust. 2 ustawy o kosztach sagdowych w sprawach cywilnych Sad
moze przyzna¢ zwolnienie od kosztow sagdowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
niebgdacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, jezeli wykazata, Ze nie
ma dostatecznych $rodkéw na ich uiszczenie.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 i ust. 2 ustawy o kosztach sagdowych w sprawach cywilnych, wniosek
o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zglosi¢ na pisSmie lub ustnie do
protokotu w sadzie, w ktérym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz si¢ toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1, § 2, § 3 1 § 4 Kodeksu postepowania cywilnego strona
zwolniona przez sad od kosztow sadowych w catosci lub czeéci, moze domagaé sig
ustanowienia adwokata lub radcy prawnego

Osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ sadowa,
niezwolniona przez sad od kosztoéw sagdowych, moze si¢ domaga¢ ustanowienia adwokata lub
radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych §rodkéw na poniesienie kosztow
wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego.

Whiosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zglasza wraz z wnioskiem o
zwolnienie od kosztoéw sagdowych lub osobno, na piSmie lub ustnie do protokotu, w sadzie, w
ktérym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz si¢ toczy

Z upowaznienia
Prezesa
Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw

Dyrektor Delegatury

Tomasz Dec
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