DELEGATURA

UOKiK w KATOWICACH

Katowice, dnia 31.12.2008r.

RKT-61-73/08/AW

DECYZJA Nr RKT - 108/2008

Stosownie do art. 33 ust. 6 ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i

konsumentéw (Dz.U. Nr 50, poz. 331; Dz.U. Nr 99, poz. 660 i Dz.U. Nr 171, poz. 1206) oraz §7
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 17 lipca 2007r. w sprawie wlasciwosci miejscowej i
rzeczowej delegatur Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow (Dz.U. Nr 134, poz. 939), po
przeprowadzeniu postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
wszcezetego z urzedu przeciwko ,,PKP Przewozy Regionalne” Spotka z o.0. w Warszawie, ul.
Grojecka 17,

— w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

L.

II.

III.

na podstawie art. 27 ust. 1 1 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow uznaje si¢ za
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw okreslona w art. 24 ust. 1 1 2 tej
ustawy bezprawne dziatanie ,,PKP Przewozy Regionalne” Spotka z o0.0. z siedziba w Warszawie
polegajace na ograniczeniu prawa konsumenta do zmiany umowy przewozu poprzez
zamieszczenie w treSci Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt ,,PKP Przewozy
Regionalne” postanowienia o brzmieniu: ,,Zmiana umowy przewozu po rozpoczeciu terminu
waznosci biletu w relacji do 100 km jest mozliwa w przypadku: przejscia do wyzszej klasy
wagonu i/lub kategorii pociqgu, zmiany drogi przewozu na diuzszq lub przejazdu poza stacje
przeznaczenia tq samq lub diuzszq drogq.”, co nastapilo z naruszeniem art. 17 ust. 1 1 2 ustawy
z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (tekst jedn.: Dz.U. 2000r. Nr 50 poz. 601 z p6zn.
zm.) 1 stwierdza si¢ zaniechanie jej stosowania z dniem 21.04.2008r.,

na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw uznaje si¢ za
praktyke naruszajgca zbiorowe interesy konsumentéw okreslong w art. 24 ust. 1 1 2 tej
ustawy bezprawne dziatanie ,,PKP Przewozy Regionalne” Spotka z o.0. z siedziba w Warszawie
polegajace na ograniczeniu prawa konsumenta do odstapienia od umowy przewozu i uzyskania
zwrotu nalezno$ci stosownego do nie wykorzystanego $wiadczenia przewozowego po
potraceniu odstgpnego poprzez zamieszczenie w Ww. Regulaminie postanowienia o brzmieniu:
., Podrozny z jednorazowym biletem na przejazd w relacji do 100 km, ktory zamierza rozpoczqc
przejazd ze stacji posredniej, potoZzonej na drodze przewozu jest zobowiqzany do nabycia w
kasie biletowej lub w pociqgu (na zasadach okreslonych w §10 ust.19 Regulaminu), nowego
biletu na faktyczny przejazd. Posiadany przez podroznego poprzedni bilet nie podlega zwrotowi.
Rozpoczecie przejazdu od stacji posredniej polozonej na drodze przewozu jest traktowane jak
przerwa w podrozy.”, co nastapito z naruszeniem art. 17 ust. 1 1 4 ustawy z dnia 15 listopada
1984r. Prawo przewozowe, 1 stwierdza si¢ zaniechanie jej stosowania z dniem 29.09.2008r.,
na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw uznaje si¢ za
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw okreslona w art. 24 ust. 1 1 2 tej
ustawy bezprawne dziatanie ,,PKP Przewozy Regionalne” Spotka z o0.0. z siedziba w Warszawie
polegajace na wylaczeniu prawa konsumenta do zmiany umowy przewozu w efekcie
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IV.

VL

zamieszczenia w wWw. Regulaminie postanowienia o brzmieniu: ,, Zmiana umowy przewozu w
zakresie terminu wyjazdu na podstawie biletow jednorazowych w relacjach do 100 km — po
rozpoczeciu terminu waznosci nie jest mozliwa.”, co nastapito z naruszeniem art. 17 ust. 11 2
ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe, i nakazuje si¢ zaniechanie jej
stosowania,

na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw uznaje si¢ za
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw okreslona w art. 24 ust. 1 1 2 tej
ustawy bezprawne dziatanie ,,PKP Przewozy Regionalne” Spotka z o0.0. z siedziba w Warszawie
polegajace na wylaczeniu prawa konsumenta do uzyskania zwrotu naleznosci stosownego do
nie wykorzystanego $wiadczenia przewozowego po potraceniu odstgpnego poprzez
zamieszczenie W Ww. Regulaminie postanowienia o brzmieniu: , Nie dokonuje sie zwrotu
naleznosci za bilet w relacji do 100 km:

1) catkowicie niewykorzystany wydany na przejazd ,,T”,

2) wrazie rezygnacji z przejazdu ,,tam” na podstawie biletu ,, T/P”,

PO rozpoczeciu terminu jego waznosci.”,

co nastagpito z naruszeniem art. 17 ust. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe, i
nakazuje si¢ zaniechanie jej stosowania,

na podstawie art. 27 ust. 1 1 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow uznaje si¢ za
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw okreslona w art. 24 ust. 1 1 2 tej
ustawy bezprawne dziatanie ,,PKP Przewozy Regionalne” Spotka z o0.0. z siedziba w Warszawie
polegajace na wylaczeniu prawa konsumenta do uzyskania zwrotu naleznosci stosownego do
nie wykorzystanego $wiadczenia przewozowego po potraceniu odstgpnego poprzez
zamieszczenie W Ww. Regulaminie postanowienia o brzmieniu: , Kasa prowadzqca sprzedaz
danego rodzaju biletow okresowych i innych na przejazdy wielokrotne, dokonuje zwrotu
naleznosci za: catkowicie niewykorzystany bilet turystyczny. Nie zwraca sie naleznosci za bilet
turystyczny po rozpoczeciu terminu jego waznosci.”, co nastapito z naruszeniem art. 17 ust. 4
ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe, i stwierdza si¢ zaniechanie jej
stosowania z dniem 29.09.2008r.,

na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw uznaje si¢ za
praktyke naruszajgca zbiorowe interesy konsumentéw okreslonag w art. 24 ust. 1 1 2 tej
ustawy bezprawne dziatanie ,,PKP Przewozy Regionalne” Spotka z o.0. z siedziba w Warszawie
polegajace na zamieszczeniu w ww. Regulaminie postanowienia o brzmieniu: ,, W przypadku
braku dyspozycji w sprawie dalszego postepowania z przesytkq - przesytka podlega likwidacji
po uptywie 10 dni od terminu odbioru przesylki, nie wczesniej niz po uplhywie 5 dni od
zawiadomienia osoby uprawnionej o zamierzonej likwidacji.”, w ktorym termin
przechowywania przesylek konduktorskich przed przystapieniem do ich zniszczenia okreslono
W wymiarze naruszajacym art. 58 ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo
przewozowe, i stwierdza si¢ zaniechanie jej stosowania z dniem 29.09.2008r.,

VII. na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw naklada si¢

na ,,PKP Przewozy Regionalne” Spdtka z o.0. z siedziba w Warszawie kare¢ pieni¢zng w
wysokosci 100 000 PLN (stownie ztotych: sto tysigcy), ptatna do budzetu panstwa, z tytulu
naruszenia zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 1 2 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow, w zakresie opisanym w punktach I - VI sentencji niniejszej decyzji,

VIII. na podstawie art. 77 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw w zwiazku z art. 80

tej ustawy postanawia si¢ obciazy¢ ,,PKP Przewozy Regionalne” Spoétka z o.0. z siedziba w
Warszawie kosztami przeprowadzonego postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw i zobowiaza¢ ww. przedsigbiorce do zwrotu na rzecz Prezesa
Urzgdu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw kwoty 29,00 PLN (stownie ztotych: dwadziescia
dziewigc).



Uzasadnienie

W okresie od dnia 21.12.2007r. do dnia 04.04.2008r., w imieniu Prezesa Urzgdu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentéw (zwanego dalej Organem Antymonopolowym), zostato
przeprowadzone z urzedu postgpowanie wyjasniajace majace na celu wstepne ustalenie, czy ,,PKP
Przewozy Regionalne” Spotka z o.0. w Warszawie, ul. Grojecka 17, (zwana dalej PKP) moze
stosowa¢ praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw, o jakich mowa w art. 24 ustawy z
dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji 1 konsumentéw. W toku przedmiotowego
postgpowania zbadano pod katem zgodnosci z obowiazujacymi przepisami prawa warunki
Regulaminu przewozu o0sob, rzeczy i zwierzqt ,,PKP Przewozy Regionalne” (RPO-PR)
wprowadzonego Uchwata Nr 266/2007 Zarzadu ,,PKP Przewozy Regionalne” Sp. z 0.0. z dnia
17.07.2007r. (zwanego dalej Regulaminem).

Poniewaz analiza treSci Regulaminu dala podstawy do przyjecia, ze mogto dojs¢ do naruszenia
przez PKP przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, w dniu 06.06.2008r.
Postanowieniem Nr 1 wszczgte zostalo w tej sprawie postgpowanie w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow (karta nr 1). PKP postawiony zostal zarzut
podejmowania bezprawnych dzialan godzacych w zbiorowe interesy konsumentéw, co moze
stanowi¢ naruszenie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, polegajacych
na:

1. ograniczeniu prawa konsumenta do zmiany umowy przewozu poprzez zamieszczenie w tresci
Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt ,,PKP Przewozy Regionalne” postanowienia o
brzmieniu: ,,Zmiana umowy przewozu po rozpoczeciu terminu waznosci biletu w relacji do 100
km jest mozliwa w przypadku: przejscia do wyzszej klasy wagonu i/lub kategorii pociqgu,
zmiany drogi przewozu na dtuzszq lub przejazdu poza stacje przeznaczenia tq samq lub diuzszq
drogq.”, ktére moze sta¢ w sprzecznos$ci z art. 17 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 15 listopada 1984r.
Prawo przewozowe (tekst jedn.: Dz.U. 2000r. Nr 50 poz. 601 z p6zn. zm.),

2. ograniczeniu prawa konsumenta do odstgpienia od umowy przewozu i uzyskania zwrotu
naleznosci stosownego do nie wykorzystanego $wiadczenia przewozowego po potraceniu
odstgpnego poprzez zamieszczenie w ww. Regulaminie postanowienia o brzmieniu: ,, Podrozny
z jednorazowym biletem na przejazd w relacji do 100 km, ktory zamierza rozpoczqc przejazd ze
stacji posredniej, potoZzonej na drodze przewozu jest zobowiqzany do nabycia w kasie biletowej
lub w pociqgu (na zasadach okreslonych w §10 ust. 19 Regulaminu), nowego biletu na faktyczny
przejazd. Posiadany przez podroznego poprzedni bilet nie podlega zwrotowi. Rozpoczecie
przejazdu od stacji posredniej potozonej na drodze przewozu jest traktowane jak przerwa w
podrozy.”, ktére moze sta¢ w sprzecznosci z art. 17 ust. 1 14 ustawy z dnia 15 listopada 1984r.
Prawo przewozowe,

3. wylaczeniu prawa konsumenta do zmiany umowy przewozu w efekcie zamieszczenia w ww.
Regulaminie postanowienia o brzmieniu: ,,Zmiana umowy przewozu w zakresie terminu
wyjazdu na podstawie biletow jednorazowych w relacjach do 100 km — po rozpoczeciu terminu
waznosci nie jest mozliwa.”, ktore moze sta¢ w sprzeczno$ci z art. 17 ust. 11 2 ustawy z dnia 15
listopada 1984r. Prawo przewozowe,

4. wylaczeniu prawa konsumenta do uzyskania zwrotu naleznosci stosownego do nie
wykorzystanego $wiadczenia przewozowego po potraceniu odstgpnego poprzez zamieszczenie
W WWw. Regulaminie postanowienia o brzmieniu: ,, Nie dokonuje sie zwrotu naleznosci za bilet w
relacji do 100 km:

1) catkowicie niewykorzystany wydany na przejazd ,,T”,

2) w razie rezygnacji z przejazdu ,,tam” na podstawie biletu ,, T/P”,

PO rozpoczeciu terminu jego waznosci.”,

ktére moze sta¢ w sprzeczno$ci z art. 17 ust. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo
przewozowe,

5. wylaczeniu prawa konsumenta do wuzyskania zwrotu nalezno$ci stosownego do nie
wykorzystanego §wiadczenia przewozowego po potraceniu odstgpnego poprzez zamieszczenie
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W Ww. Regulaminie postanowienia o brzmieniu: ,, Kasa prowadzqca sprzedaz danego rodzaju
biletow okresowych i innych na przejazdy wielokrotne, dokonuje zwrotu naleznosci za:
catkowicie niewykorzystany bilet turystyczny. Nie zwraca sie naleznosci za bilet turystyczny po
rozpoczeciu terminu jego waznosci.”’, ktore moze sta¢ w sprzecznos$ci z art. 17 ust. 4 ustawy z
dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe,

6. zamieszczeniu w Ww. Regulaminie postanowienia o brzmieniu: ,, W przypadku braku dyspozycji
w sprawie dalszego postepowania z przesytkq - przesytka podlega likwidacji po uptywie 10 dni
od terminu odbioru przesytki, nie wczesniej niz po uptywie 5 dni od zawiadomienia osoby
uprawnionej o zamierzonej likwidacji.”, w ktorym termin przechowywania przesylek
konduktorskich przed przystapieniem do ich zniszczenia okre§lono w wymiarze, ktory moze
zosta¢ uznany za niezgodny z art. 58 ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo
przewozowe.

W odpowiedzi na zawiadomienie o wszczgciu postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw PKP podniosta, co nastgpuje.

W odniesieniu do §12 ust. 13 Regulaminu o brzmieniu: ,, Zmiana umowy przewozu po rozpoczeciu
terminu waznosci biletu w relacji do 100 km jest mozliwa w przypadku: przejscia do wyzszej klasy
wagonu i/lub kategorii pociqgu, zmiany drogi przewozu na dluzszq lub przejazdu poza stacje
przeznaczenia tq samq lub diuzszq drogq.” PKP podniosta, ze sprzedaje bilety jednorazowe do 100
km na przejazdy pociagami osobowymi i pospiesznymi. Na tego rodzaju biletach wskazuje si¢ m.in.
dzien waznosci (bilety jednorazowe na odlegtos¢ do 100 km sa wazne jeden dzien, dzien liczy si¢
od godz. 0:01 do 24:00), klase¢ wagonu i kategori¢ pociagu w jakiej wazny jest bilet na przejazd.
Podroz na podstawie takiego biletu moze zosta¢ zrealizowana dowolnym pociagiem osobowym lub
pospiesznym o dowolnej porze w ciagu catego dnia waznosci biletu. Podrézny sam decyduje, o
ktorej godzinie wsiadzie do pociagu i zrealizuje przejazd na podstawie zakupionego biletu. Z uwagi
na fakt, ze przewoznik nie sprzedaje biletow na przejazd konkretnym pociagiem, a tym samym daje
podréznemu prawo do wykorzystania zakupionego biletu w ciagu calego dnia jego waznoS$ci, w
ocenie przewoznika niemozliwe jest, albo prawie niemozliwe, jednoznaczne wskazanie momentu
rozpoczgcia podrozny na podstawie takiego biletu (tj. wejScia do pociagu z zamiarem odbycia
przejazdu w tym pociagu).

Powyzsze postanowienie §12 ust. 13 dotyczylo wylacznie przypadkéw, kiedy podrézny z biletem
na przejazd waznym w danym dniu zamierzat przed rozpoczgciem przejazdu (tj. przed faktycznym
wejSciem do pociagu w celu zrealizowania przejazdu) zmieni¢ warunki zawartej umowy
aczkolwiek wcale nie wykluczat mozliwos$ci zrealizowania przejazdu na podstawie biletu waznego
na przejazd pociagiem pospiesznym w nizszej kategorii pociagu, tzn. w pociagu osobowym.
Zarazem PKP zwrocila uwagg, Zze zgodnie z postanowieniami §12 ust. 6 ,Jezeli przed lub
niezwlocznie po wejsciu do pociqgu podrozny zglosi zamiar przejazdu: 1) w pociqgu nizszej
kategorii, 2) w nizszej klasie wagonu, 3) przez mniejszq liczbe 0sob, na czesci lub na catej drodze
przewozu, kierownik pociqgu dokonuje poswiadczenia o wykorzystaniu, w zakresie wskazanym
przez podroznego.” Tym samym przewoznik nie ograniczat prawa podréznego do zmiany umowy
przewozu polegajacej na przejsciu z waznym biletem na odlegtos¢ do 100 km wydanym na przejazd
pociagiem pospiesznym — do pociagu osobowego w celu zrealizowania przejazdu tym pociagiem w
relacji wskazanej na bilecie (zmiany umowy przewozu w zakresie zmiany kategorii pociagu na
nizsza). W takim przypadku kierownik pociagu po$wiadczat na bilecie fakt korzystania z nizszej
kategorii pociagu i na tej podstawie podréznemu przystugiwat czg$ciowy zwrot naleznos$ci (tj.
réznica pomigdzy uiszczona oplata za przejazd pociagiem pospiesznym a oplata za faktycznie
zrealizowany przejazd w pociagu osobowym).

PKP zaznaczyla, ze w obecnym stanie dopuszcza mozliwo$¢ zmiany umowy w powyzszym
zakresie, zaro6wno przed, jak i po rozpoczeciu przejazdu, a od dnia 21.04.2008r. §12 ust.13 nie
obowiazuje, gdyz postanowienie to zostalo wykreslone w calo$ci z postanowien Regulaminu.



W odniesieniu do §14 ust.2 Regulaminu o brzmieniu: ,, Nie dokonuje sie zwrotu naleznosci za bilet

w relacji do 100 km:

1) catkowicie niewykorzystany wydany na przejazd ,, T”,

2) wrazie rezygnacji z przejazdu ,,tam” na podstawie biletu ,, T/P”,

PO rozpoczeciu terminu jego waznosci.”

PKP poinformowata, Zze brzmienie tego postanowienia od dnia 21.04.2008r. ulegto zmianie, a

mianowicie kropke na koncu zdania zastapiono przecinkiem i dodano zapis ,,z zastrzezeniem

postanowien ust. 4, 4a, 5, 11, 14”. W zwiazku z powyzszym PKP dopuscita mozliwos¢ zwrotu

naleznosci za bilet w relacji do 100 km po rozpoczgciu terminu jego waznos$ci, gdy zostat:

— zakupiony w przedsprzedazy,

— zwrdcony nie pdzniej niz przed uptywem trzech godzin, liczac od godziny zakupu biletu w kasie
biletowej (dot. biletow zakupionych w dniu wyjazdu).

Poprzez zapis ,,zwrdcony” przewoznik rozumie uzyskanie przez podréznego w ciagu wyzej

wspomnianych trzech godzin odpowiedniego poswiadczenia na bilecie o catkowitej lub czg$ciowej

rezygnacji z przejazdu, na warunkach okreslonych w §14 ust.1 pkt 1 Regulaminu. Nalezno$ci za

catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety odpowiednio poswiadczone wyptaca kasa

prowadzaca sprzedaz danego rodzaju biletow — jezeli podrézny zglosi si¢ do kasy biletowej w

terminie do 30 dni, liczac od pierwszego dnia wazno$ci biletu. Po uptywie wyzej wskazanego

terminu zwrotu nalezno$ci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji zlozonej za posrednictwem

zaktadu przewozoéw regionalnych lub bezposrednio do Biura Rozliczen i Kontroli dochodow w

Olsztynie, na warunkach okreslonych w §§ 26-27 Regulaminu.

Ponadto PKP powiadomita, ze w zwiazku z zaistnialymi watpliwos$ciami dotyczacymi warunkow

dokonywania zmiany umowy przewozu lub wymiany biletu w relacji do 100 km, w pismie z dnia

05.05.2008r. skierowanym do swoich jednostek organizacyjnych wyjasnita im, ze ,, Po rozpoczeciu

waznosci biletu w relacji do 100 km, zmiany umowy przewozu lub wymiany mozna dokonac¢ w ciqgu

catego czasu waznosci biletu”. Zarazem PKP zwrdcita uwage, ze podrdzny, ktory udokumentuje

niemozliwo$¢ wykorzystania biletu z przyczyn catkowicie od niego niezaleznych, moze dochodzi¢

zwrotu naleznos$ci za bilet (dot. biletow bez odpowiedniego poswiadczenia) w drodze pisemne;j

reklamacji, na warunkach okreslonych w §§ 26-27 Regulaminu.

W odniesieniu do zarzutu wiazacego si¢ z §12 ust.19 pkt 1 Regulaminu o brzmieniu: ,, Zmiana
umowy przewozu w zakresie terminu wyjazdu na podstawie biletow jednorazowych w relacjach do
100 km — po rozpoczeciu terminu waznosci nie jest mozliwa.” PKP podniosta, ze termin wazno$ci
biletu wydanego na odlegtos¢ do 100 km wynosi jeden dzien. Zatem w ramach wskazanego terminu
waznosci biletu nie wyznacza si¢ dodatkowo jakiegokolwiek terminu wyjazdu. Podrézny na
podstawie biletu o jednodniowym terminie wazno$ci moze rozpoczac przejazd ze stacji wyjazdu o
dowolnej porze dnia waznosci biletu. Ponadto w $wietle interpretacji zawartej w ww. pisSmie z dnia
05.05.2008r. zmiana umowy przewozu na podstawie biletow do 100 km, w zakresie m.in. zmiany
terminu wyjazdu jest jak najbardziej mozliwa. Co wigcej PKP umozliwia réwniez dokonanie takiej
zmiany w ramach tzw. wymiany biletu. To znaczy, ze jezeli podrézny z biletem waznym np. w dniu
28 czerwca br. zglosi po rozpoczeciu waznosci biletu, tj. w dniu 28 czerwca br., zamiar zmiany
terminu wyjazdu na dzien pdzniejszy i nadal pozostanie klientem PKP, to takiej zmiany dokonuje
si¢ w ramach wymiany biletu. Posiadany przez podréznego odpowiednio poswiadczony bilet
podlega wymianie na bilet wazny na przejazd pociagami PKP w innym terminie (bez potracania
odstepnego).

PKP dodata, ze zgodnie z informacja zawarta w ww. piSmie z dnia 05.05.2008r. do czasu
wprowadzenia stosownej zmiany w postanowieniach Regulaminu bezwzglednie stosuje si¢ zasady
zmiany terminu wyjazdu na podstawie biletow do 100 km opisane powyzej. Ponadto PKP
zadeklarowala, ze dotychczasowe brzmienie postanowienia §12 ust.14 zostanie przeredagowane w
sposob nie budzacy watpliwosci.



W nawiazaniu do zarzutu dotyczacego §12 ust.14 Regulaminu o brzmieniu: ,, Podrozny z
Jjednorazowym biletem na przejazd w relacji do 100 km, ktory zamierza rozpoczqc¢ przejazd ze stacji
posredniej, polozonej na drodze przewozu jest zobowiqzany do nabycia w kasie biletowej lub w
pociqgu (na zasadach okreslonych w §10 ust. 19 Regulaminu)’, nowego biletu na faktyczny
przejazd. Posiadany przez podroznego poprzedni bilet nie podlega zwrotowi. Rozpoczecie
przejazdu od stacji posredniej potoZonej na drodze przewozu jest traktowane jak przerwa w
podrozy.” PKP podniosta, ze tak przy zmianie umowy przewozu, jak i przy odstapieniu, warunkiem
uzyskania zwrotu nalezno$ci jest zwrocenie przewoznikowi nie wykorzystanego biletu na przejazd.
Niewykorzystanie (czgsciowe lub catkowite) powinno by¢ poswiadczone przez osobg upowazniong
do tego przez przewoznika. Odnoszac si¢ do przypadku uregulowanego w §12 ust.14, przy
jednoczesnym uwzglednieniu postanowien §14 ust.11, w takich sytuacjach, gdy podrézny z
jednorazowym biletem na przejazd w relacji do 100 km ma zamiar rozpoczaé przejazd ze stacji
posredniej, potozonej na drodze przewozu, aby mogl dochodzi¢ zwrotu nalezno$ci za
niewykorzystany bilet powinien uzyska¢ na tym bilecie odpowiednie poswiadczenie. Przed
rozpoczgciem przejazdu poswiadczenie biletu jednorazowego na odlegtos¢ do 100 km w dniu jego
waznos$ci mozna uzyska¢ na jednej ze stacji miejscowo$ci wyjazdu lub na jednej ze stacji
miejscowosci nabycia biletu. Jezeli podrozny zglosi si¢ na innej stacji niz stacja, o ktérej mowa
wyzej, wowczas na bilecie upowazniony pracownik dokonuje adnotacji w brzmieniu: ,, Podrozny
zgtosit sie w dniu ..., o godz. ... dochodzenie zwrotu naleznosci w drodze reklamacji.”.
Réwnoczesnie z przedstawieniem powyzszych wyjasnien PKP zadeklarowala wprowadzenie
stosownej zmiany §12 ust.14 Regulaminu. Aby z cala stanowczoscia zapobiec ewentualnym
przypadkom mylnej interpretacji przedmiotowego postanowienia Regulaminu przez osoby
dokonujace odprawy podréznych, do czasu wprowadzenia stosownej zmiany, PKP zapowiedziata,
7ze omawiane powyzej zagadnienie zostanie zinterpretowane w formie odrgbnie wydanego
uregulowania.

Ustosunkowujac si¢ do zarzutu zwiazanego z brzmieniem §15 ust.6 pkt 1b Regulaminu: , Kasa
prowadzqca sprzedaz danego rodzaju biletow okresowych i innych na przejazdy wielokrotne,
dokonuje zwrotu naleznosci za: catkowicie niewykorzystany bilet turystyczny. Nie zwraca sie
naleznosci za bilet turystyczny po rozpoczeciu terminu jego waznosci.” PKP wyjasnila, ze
formutujac to postanowienie kierowalo si¢ przede wszystkim wzgledami ekonomicznymi. Oferta
biletu turystycznego z zatozenia jest oferta komercyjna i bardzo atrakcyjna cenowo. Jedynym
czynnikiem roznicujacym ceng biletu turystycznego jest — klasa wagonu. Warunki taryfowe oferty
nie przewiduja czgsciowego niewykorzystania biletu (tj. przez okres krétszy niz wskazany termin
waznosci biletu) ze wzgledu na to, ze cena biletu zostala ustalona w sposob zryczaltowany,
niezalezny w zadnej mierze ani od odlegtosci, ani liczby mozliwych do zrealizowania przejazdow w
ramach waznosci danego biletu.

Zarazem PKP zadeklarowata, ze dokona zmiany powyzszego postanowienia w taki sposob, ze
podrézny bedzie mial mozliwo$¢ przed rozpoczeciem przejazdu dokona¢ zwrotu catkowicie
niewykorzystanego biletu turystycznego i otrzymania zwrotu nalezno$ci, stosownego do
niewykorzystanego §wiadczenia (po potraceniu odstgpnego).

Odnoszac si¢ do zarzutu dotyczacego postanowienia §21 ust.14 pkt 1 Regulaminu o brzmieniu: ,, W
przypadku braku dyspozycji w sprawie dalszego postepowania z przesytkq - przesytka podlega
likwidacji po uptywie 10 dni od terminu odbioru przesytki, nie wczesniej niz po uptywie 5 dni od
zawiadomienia osoby uprawnionej o zamierzonej likwidacji.” PKP podniosta, ze z dniem
01.10.2001r. wstapita w prawa i obowiazki PKP S.A. jako przewoznika kolejowego w zakresie
przewozow regionalnych 1 migdzywojewddzkich i przyjeta do stosowania ustalone przez Zarzad

' §10 ust.19 Regulaminu stanowi, ze podrdzni, nie posiadajacy waznych biletow na przejazd/przewoz lub posiadajacy
bilety nie zalegalizowane w kasie biletowe], albo nie skasowane w kasowniku, obowiazani sg zglosi¢ si¢ do
kierownika pociagu przed lub niezwlocznie po wejsciu do pociagu (do pierwszego wagonu klasy 2 z miejscami do
siedzenia liczac od czota pociagu) w celu nabycia, zalegalizowania lub skasowania biletu.

6



PKP przepisy dotyczace odprawy oraz przewozu o0sob i rzeczy, w tym Regulamin przewozu
przesylek ekspresowych przez PKP S.A., ustalony Zarzadzeniem Nr 45 PKP z dnia 27.04.1999r. W
zwiazku z tym do czasu wydania wlasnego Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt ,,PKP
Przewozy Regionalne” Sp. z 0.0. przy odprawie i przewozie przesytek konduktorskich stosowane
byly postanowienia §28 Regulaminu przewozu przesytek ekspresowych przez PKP S.A. W
momencie tworzenia zasad przewozu przesylek konduktorskich, zawartych poézniej w §21
Regulaminu PKP po prostu przejela poprzednie uregulowania m.in., w zakresie wskazanych
terminow na dokonanie likwidacji nieodebranych przesytek konduktorskich.

Sktadajac powyzsze wyjasnienia PKP zadeklarowata, ze zmieni brzmienie §21 ust.14 pkt 1
Regulaminu wprowadzajac zasadg, iz w razie braku wykonalnych wskazowek do usunigcia
przeszkody w wydaniu przesytki, likwidacji przesytki dokonuje si¢ po uptywie 30 dni od terminu
odbioru przesytki, nie wczesniej jednak niz po uptywie 10 dni od dnia zawiadomienia
uprawnionego o zamierzonej likwidacji przesyiki.

Organ Antymonopolowy ustalil nast¢pujacy stan faktyczny.

»PKP Przewozy Regionalne” Spoétka z o0.0. jest najwickszym kolejowym przewoznikiem

pasazerskim w Polsce. W ramach swojej dziatalnos$ci prowadzi:

— przewozy regionalne pociaggami osobowymi i pospiesznymi,

— przewozy migdzywojewodzkie pociagami pospiesznymi, kursujacymi migdzy wigkszymi
miastami 1 regionami turystycznymi w kraju,

— przewozy migdzynarodowe w ruchu dalekobieznym i przygranicznym,

— przewozy pociagami na indywidualne zamdwienia,

— obstuge transportowa imprez i uroczystosci o charakterze masowym,

— wspolpracg z innymi przewoznikami w zakresie: wzajemnej sprzedazy biletow, biezacej
informacji pasazerow, obstugi technicznej taboru (www.pr.pkp.pl).

Zgodnie z ustawa z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe kazdy przewoznik ustala wiasne
taryfy i1 regulaminy przewozu. W zwiazku z tym od dnia 01.08.2006r. Uchwata Nr 218/2006
Zarzadu ,,PKP Przewozy Regionalne” Sp. z 0.0. z dnia 05.07.2006r. zostata ustalona Taryfa na
przewoz osob, rzeczy i zwierzqt ,,PKP Przewozy Regionalne” (TP-PR). Za$ od dnia 17.09.2007r.
Uchwata Nr 266/2007 Zarzadu ,,PKP Przewozy Regionalne” Sp. z 0.0. z dnia 17.07.2007r. zostat
ustalony Regulamin przewozu osob, rzeczy i zwierzqt ,, PKP Przewozy Regionalne” (RPO-PR).

Regulamin przewozu o0sob, rzeczy i zwierzqt ,,PKP Przewozy Regionalne” (zwany dalej
Regulaminem) ma zastosowanie do przewozu 0sob, rzeczy i zwierzat w komunikacji krajowej i
zawiera przepisy porzadkowe oraz okresla warunki obshugi podréznych oraz przewozu oséb,
rzeczy, zwierzat pod opieka podréznego, przesytek konduktorskich oraz przesylek z hastem ,na
ratunek zycia”. Regulamin okre$la rowniez rodzaje dokumentdéw przewozu, terminy waznoS$ci
biletéw, zasady organizacji sprzedazy i warunki korzystania z dokumentéw przewozu. Ponadto
zawarte s3 w nim zasady postgpowania w przypadku zmiany umowy przewozu lub rezygnacji z
przejazdu(o6w), kontroli dokumentéw przewozu, przejazdu bez odpowiedniego dokumentu
przewozu i/lub waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego
przejazdu. Regulamin zawiera takze warunki przechowywania i wydawania rzeczy z przechowalni,
tryb sktadania i terminy rozpatrywania reklamacji i wzory drukéw. Regulamin stosuje si¢ tacznie z

Taryfq.

Z postanowieniami Regulaminu podrdzni moga zapoznaé si¢ bezplatnie w kazdej kasie biletowej, w
punktach informacji dla podréznych na duzych stacjach, w siedzibie ,,PKP Przewozy Regionalne”
Sp. z o.0. badz kazdego z Zakladow Przewozéw Regionalnych znajdujacych si¢ w miastach
wojewodzkich. Ponadto Regulamin jest dostgpny na stronie internetowej ,,PKP Przewozy
Regionalne” Sp. z o0.0. www.pr.pkp.pl. Istnieje réwniez mozliwo§¢ uzyskania informacji
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telefonicznie w 92 miejscowosciach w Polsce, w ktorych uruchomiona jest telefoniczna informacja
dla podréznych (karta nr 9).

W toku postgpowania ustalono, ze w §12 Regulaminu okreslone zostaly zasady zmiany umowy
przewozu, w tym:

§12 ust.13 o brzmieniu - ,, Zmiana umowy przewozu po rozpoczeciu terminu waznosci biletu w
relacji do 100 km jest mozliwa w przypadku: przejscia do wyzszej klasy wagonu i/lub kategorii
pociqgu, zmiany drogi przewozu na dtuzszq lub przejazdu poza stacje przeznaczenia tq samq lub
diuzszq drogq.”

§12 ust.14 o brzmieniu - ,, Podrozny z jednorazowym biletem na przejazd w relacji do 100 km, ktory
zamierza rozpoczqc przejazd ze stacji posredniej, poloZonej na drodze przewozu jest zobowiqzany
do nabycia w kasie biletowej lub w pociqgu (na zasadach okreslonych w §10 ust.19 Regulaminu)?,
nowego biletu na faktyczny przejazd. Posiadany przez podroznego poprzedni bilet nie podlega
zwrotowi. Rozpoczecie przejazdu od stacji posredniej potoZonej na drodze przewozu jest
traktowane jak przerwa w podrozy.”

§12 ust.19 pkt 1 o brzmieniu - ,, Zmiana umowy przewozu w zakresie terminu wyjazdu na podstawie
biletow jednorazowych w relacjach do 100 km — po rozpoczeciu terminu waznosSci nie jest
mozliwa.” (karty nr 105-106).

W przytoczonych powyzej postanowieniach Regulaminu wystgpuje pojgcie ,,rozpoczecia terminu

waznosci biletu”. W toku postgpowania wyjasniajacego, poprzedzajacego postgpowanie w sprawie

praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, PKP wypowiedziala si¢ na jego temat

stwierdzajac, iz ,, rozpoczecie terminu waznosci biletu” jest tozsame z:

— dniem waznosci biletu, tj. czasem przeznaczonym na zrealizowanie przejazdu w relacji do 100
km na podstawie biletu jednorazowego, we wskazanym przez podrdznego dniu, dzien w ktérym
bilet jest wazny liczy si¢ od godz. 0:01 do godz. 24:00,

— pierwszym dniem waznosci biletu — ktorym to terminem okresla si¢ datg¢ rozpoczecia przejazdu
na podstawie biletu w relacji do 100 km.

Okreslenie termin waznosci biletu oznacza czas przeznaczony na zrealizowanie przejazdu na

podstawie konkretnego biletu.

PKP wskazata réwniez, iz przed wejsciem w zycie aktualnie obowiazujacego Regulaminu
stosowany byt Regulamin przewozu osob i przesylek bagazowych przez PKP S.A. (RPO). Zgodnie z
postanowieniami tego regulaminu wyjazd na podstawie biletu waznego na przejazd w jedna strong
oraz wyjazd w kierunku ,,tam” na podstawie biletu waznego na przejazd ,,tam i z powrotem” na
odlegtos¢ do 100 km, mogt nastapi¢ tylko w strefie czasowej oznaczonej na bilecie, przy czym doba
byta podzielona na cztery strefy czasowe, tj.:

— od godz. 0.01 do godzi 6.00,

— od godz. 6.01 do godz. 12.00,

— od godz. 12.01 do godz. 18.00,

— od godz. 18.01 do godz. 24.00.

W celu umozliwienia skorzystania z przejazdu w dniu wskazanym przez podréznego — o dowolnej
porze, od dnia 17.09.2007r. PKP zlikwidowatla strefy czasowe dla biletow na odlegtos¢ do 100 km.

Nawiazujac do postanowienia zawartego w §12 ust.14 Regulaminu PKP podniosta, iz przejazd na
podstawie biletu na odlegto$¢ do 100 km nalezy rozpocza¢ od stacji wyjazdu wskazanej na bilecie,
a zmiana umowy przewozu, stosownie do art. 17 ust. 2 pkt 2 Prawa przewozowego, moze dotyczy¢
miejscowosci przeznaczenia, a nie miejscowosci wyjazdu. Poniewaz na podstawie biletu na

2 §10.19 Regulaminu stanowi, ze podrozni, nie posiadajacy waznych biletow na przejazd/przewéz lub posiadajacy
bilety nie zalegalizowane w kasie biletowe], albo nie skasowane w kasowniku, obowiazani sg zglosi¢ si¢ do
kierownika pociagu przed lub niezwlocznie po wejsciu do pociagu (do pierwszego wagonu klasy 2 z miejscami do
siedzenia liczac od czota pociagu) w celu nabycia , zalegalizowania lub skasowania biletu.



odlegtos¢ do 100 km przerwy w podrézy nie sa dozwolone, rozpoczgcie przejazdu od stacji
posredniej potozonej na drodze przewozu jest traktowane jak przerwa w podrozy (za przerwe w
podrézny nie jest uwazane przesiadanie si¢ do najblizszego pociagu jadacego w kierunku stacji
przeznaczenia, jezeli pociag, ktorym rozpoczgto podrdz nie dojezdza do tej stacji). W tej sytuacji
posiadany przez podroéznego bilet uznaje si¢ za niewazny. Bilet nie podlega zwrotowi, gdyz za bilet
na odlegtos¢ do 100 km nie dokonuje si¢ zwrotu naleznosci po rozpoczgciu terminu jego waznosci.

W §14 Regulaminu zamieszczone byly postanowienia o zwrocie naleznosci za czg$ciowo lub
catkowicie niewykorzystane bilety jednorazowe, bilety czasowe i legitymacje seniora. §14 ust.2
Regulaminu brzmiat: ,, Nie dokonuje sie zwrotu naleznosci za bilet w relacji do 100 km:

1) catkowicie niewykorzystany wydany na przejazd ,,T”,

2) w razie rezygnacji z przejazdu ,,tam” na podstawie biletu ,, T/P”,

PO rozpoczeciu terminu jego waznosci.”

PKP w toku postgpowania wyjasniajacego poprzedzajacego postgpowanie w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw jednoznacznie wskazata, iz co do zasady nie
dokonuje zwrotow naleznosci za bilet w relacji do 100 km po rozpoczgciu terminu jego waznos$ci
(karta nr 147). Zdaniem przewoznika rozpoczgcie terminu waznos$ci biletu o jednodniowym
terminie waznosci bylo tozsame z rozpoczeciem podrozy, gdyz nalezy ja rozpoczaé i zakonczy¢ w
terminie waznosci biletu, czyli w tym przypadku w ciagu jednego dnia.

Na wprowadzenie wskazanych powyzej zasad dokonywania zwrotu naleznos$ci za caltkowicie
niewykorzystane bilety w relacjach do 100 km, w $wietle wyjasnien PKP, miaty wpltyw nastgpujace
czynniki:

1) ograniczenie liczebno$ci obstugi konduktorskiej, zwiazane z bardzo wysokim kosztem
przewozow na krotkie odleglo$ci w ruchu aglomeracyjnym,

2) krotki czas przejazdu pomigdzy kolejnymi przystankami, przy duzej czg¢stotliwosci kursowania
pociagdéw, jednoczesnym ograniczeniu obsady konduktorskiej i niemozliwo$cia powszechnego
zainstalowania kasownikoéw (wysokie koszty i dewastacja powodujaca milionowe straty w
kazdym roku dziatalnosci),

3) duza mobilno$¢ podréznych przy przejazdach na krétkie odlegtosci w czasie wyznaczonym na
zrealizowanie przejazdu. Podréz na odlegtos¢ do 100 km trwa od 2 do 3 godzin, przy czym
najwigcej 0sob odbywa przejazd na odlegto$¢ do 50 km.

Powyzsze czynniki umozliwiaja kilkakrotne wykorzystanie jednego biletu przez podréznych (karta

nr 10).

PKP udzielajac dalszych wyjasnien co do podstaw wprowadzenia opisanych powyzej zasad
dokonywania zwrotu nalezno$ci za catkowicie niewykorzystane bilety w relacjach do 100 km
wskazata, ze przejazdy na podstawie biletow jednorazowych w jej pociagach osobowych sa
realizowane na $rednia odleglo$¢ 61,39 km. Na trasach zelektryfikowanych do obstugi pociagdéw
osobowych przewoznik stosuje na ogoét elektryczne zespoly trakcyjne. Zestawienie pociagu jest
uzaleznione od prognozowanej wielkos$ci potoku podroznych. Na niezelektryfikowanych trasach,
PKP stosuje sktady zlozone z lokomotywy spalinowej oraz wagondéw z miejscami do siedzenia. W
ostatnich latach wprowadza si¢ do eksploatacji rowniez autobusy szynowe, wykorzystywane na
liniach o matym popycie na przewozy (karta nr 147).

Pociagi osobowe kursuja na krétkich trasach, czgsto podmiejskich, i zatrzymuja si¢ na wszystkich
stacjach 1 przystankach danej trasy. Analizujac rozktady jazdy pociagdéw, zdaniem przewoznika
mozna zauwazy¢, ze czas przejazdu takiego pociagu pomigdzy kolejnymi stacjami (przystankami)
waha si¢ najczgsciej w granicach od 4 do 10 minut. Jest to czas, ktoéry zwlaszcza w warunkach
duzej wymiany podréznych charakteryzujacej ruch regionalny i przy jednoosobowej obstudze nie
pozwala na sprawdzenie biletow wszystkim podréznym. W pierwszej kolejnosci poza czynno$ciami
zwiazanymi z bezpieczenstwem ruchu, obstuga pociagu sprzedaje bilety podréznym, ktorzy zglosza
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zamiar nabycia biletu na przejazd, a dopiero w dalszej kolejnosci dokonuje kontroli biletow i

dokumentow przejazdowych. Jako, ze bilet na odlegto$§¢ do 100 km wazny jest jeden dzief, to w

przypadku duzej czgstotliwo$ci kursowania pociagéw na danej linii, istnieje zagrozenie

kilkukrotnego wykorzystania tego samego biletu, niekoniecznie przez tego samego podrdznego,
np.:

1) przejazd w relacji Stargard Szczecinski — Szczecin Gléwny (40 km), czas przejazdu ok. 40
minut. Czgstotliwo$¢ kursowania pociagéw osobowych na tym odcinku waha si¢ w granicach
od 15 do 60 minut,

2) przejazd w relacji Zdunska Wola — Lo6dz Kaliska (43 km), czas przejazdu 53 minuty.
Czgstotliwos¢ kursowania pociagéw osobowych na tym odcinku waha si¢ w granicach od 22 do
60 minut.

Powszechne zainstalowanie kasownikéw pozwoliloby na usprawnienie kontroli biletow przez

obsluge pociagu (zmniejszenie liczby sprzedawanych biletéw), a tym samym przy przejazdach na

krotkie odleglosci, ograniczytoby zjawisko kilkukrotnego wykorzystywania tego samego biletu

(karty nr 29-30).

W efekcie zasad przyjetych przez PKP podrézny mogh otrzymaé zwrot naleznosci za catkowicie

niewykorzystany bilet w relacji do 100 km:

a) zprzyczyn lezacych po stronie przewoznika,

b) w przypadku dokonania jego zwrotu przed rozpoczgciem terminu wazno$ci biletu, bez
koniecznos$ci poswiadczania biletu,

c) w przypadku dokonania jego zwrotu na stacji wyjazdu powrotnego w dniu waznosci biletu
wydanego na przejazd ,,tam i z powrotem”, w razie rezygnacji z przejazdu ,,z powrotem”, pod
warunkiem uzyskania odpowiedniego poswiadczenia,

d) z przyczyn niezaleznych od podréznego, w drodze reklamacji — pod warunkiem
udokumentowania tych przyczyn (karta nr 10).

§15 Regulaminu okreslat zasady zwrotu nalezno$ci za czgSciowo lub catkowicie niewykorzystane
bilety okresowe i inne na przejazdy wielokrotne. W tym §15 ust.6 pkt 1b stanowil, iz: ,, Kasa
prowadzqca sprzedaz danego rodzaju biletow okresowych i innych na przejazdy wielokrotne,
dokonuje zwrotu naleznosci za: catkowicie niewykorzystany bilet turystyczny. Nie zwraca sie
naleznosci za bilet turystyczny po rozpoczeciu terminu jego waznosci.” Réwniez w §47 ust.3 pkt 7
Taryfy przewoznik stwierdzil, ze nie podlega zwrotowi optata za bilet turystyczny, po rozpoczeciu
terminu jego wazno$ci (karta nr 68).

Bilet turystyczny zgodnie z §47 Taryfy, to bilet wydawany na przejazdy w klasie 2 lub 1 pociagdéw
osobowych 1 pospiesznych uruchamianych przez przewoznika, przewidzianych w rozktadzie jazdy.
Bilet uprawnia do nieograniczonej liczby przejazdéw od godziny 18.00 w dniu roboczym
poprzedzajacym bezposrednio kolejno po sobie nastgpujace dni wolne od pracy, do godziny 6.00
pierwszego dnia roboczego nastgpujacego po tych dniach. Podréz musi by¢ zakonczona najpdzniej
o godzinie 6.00 pierwszego dnia roboczego nastgpujacego po dniach wolnych od pracy. Kazda
sobotg traktuje si¢ jak dzien wolny od pracy. Bilety turystyczne sa biletami imiennymi. Termin
wazno$ci biletu turystycznego rozpoczyna si¢ zatem o godzinie 18.00 w dniu roboczym
poprzedzajacym bezposrednio kolejno po sobie nastepujace dni wolne od pracy, a uplywa o
godzinie 6.00 pierwszego dnia roboczego nast¢pujacego po tych dniach (karta nr 67).

W §21 Regulaminu zamieszczone zostaly postanowienia dotyczace przewozu przesylek
konduktorskich. §21 ust.14 pkt 1 Regulaminu stanowit, ze:

. W przypadku braku dyspozycji w sprawie dalszego postepowania z przesytkq - przesytka podlega
likwidacji po uptywie 10 dni od terminu odbioru przesytki, nie wczesniej niz po uptywie 5 dni od
zawiadomienia osoby uprawnionej o zamierzonej likwidacji.”

10



W relacji do zacytowanego powyzej postanowienia PKP wyjasnita, ze jednym z waznych
warunkow nadania przesylki konduktorskiej do przewozu jest zamieszczenie na zewngtrznym
opakowaniu adresow nadawcy 1 odbiorcy wraz z numerami telefonéw oraz okreslenie jej
zawartosci. Jesli odbiorca nie zglosi si¢ po przesylk¢ w wyznaczonym terminie, stacjonarny punkt
zwraca si¢ do nadawcy o dyspozycje w sprawie dalszego postgpowania z przesytka. Termin 10-cio
dniowy przeznaczony na ztozenie dyspozycji, jak wynika z dotychczasowego do$wiadczenia — jest
zdaniem przewoznika wystarczajacy. PKP zwrdcita rOwniez uwagg, ze stacjonarne punkty przyjecia
1 odbioru przesylek konduktorskich nie sa przeznaczone do dlugoterminowego ich przechowywania
i nie moga by¢ traktowane jako przechowalnie.

W zwiazku z powzigciem przez PKP, na skutek dziatan Organu Antymonopolowego, watpliwos$ci
dotyczacych warunkow dokonywania zmiany umowy przewozu lub wymiany biletu w relacji do
100 km, PKP pismem z dnia 05.05.2008r. wyjasnita swoim jednostkom organizacyjnym, ze po
rozpoczgciu waznosci biletu w relacji do 100 km zmiany umowy przewozu lub wymiany mozna
dokona¢ w ciagu catego czasu waznosci biletu (karta nr 206).

W toku przeprowadzonego postgpowania ustalono réwniez, ze PKP wprowadzita zmiany do
Regulaminu w zakresie postanowien, ktorych dotycza postawione zarzuty. W dniu 18.03.2008r.
Zarzad ,,PKP Przewozy Regionalne” Sp. z 0.0. podjal Uchwate Nr 86/2008 w sprawie zmiany nr 1
Regulaminu przewozu o0sob, rzeczy i zwierzqt ,,PKP Przywozy Regionalne” (RPO-PR), ktora
weszla w zycie od dnia 21.04.2008r. (karty nr 223-227). Za$§ w dniu 09.09.2008r. Uchwale nr
320/2008 w sprawie zmiany nr 3 Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt ,,PKP Przywozy
Regionalne” (RPO-PR), ktéra weszta w zycie od dnia 29.09.2008r. (karty nr 228-248).

Zmiang nr 1 zostaly wykreslone postanowienia §12 ust.13 Regulaminu (karta nr 225). Jednoczes$nie
zmieniono postanowienia §14 ust. 2 Regulaminu w ten sposob, ze w ust. 2 zapis zamieszczony pod
punktami 1-2 otrzymal brzmienie: ,, po rozpoczeciu waznosci, z zastrzezeniem postanowier: ust. 47,
4a’, 5, 11 14”. Na skutek tej zmiany §14 ust.2 Regulaminu uzyskat brzmienie:

,,Nie dokonuje sie zwrotu naleznosci za bilet w relacji do 100 km:

1) catkowicie niewykorzystany wydany na przejazd ,, T”,

2) wrazie rezygnacji z przejazdu ,,tam” na podstawie biletu ,, T/P”,

Ppo rozpoczeciu terminu jego waznosci, z zastrzezeniem postanowien ust. 4, 4a, 5, 11 i 14" (karta nr

225).

W zwiazku z powyzszym PKP dopuscita mozliwo$¢ zwrotu optaty za bilet w relacji do 100 km po

rozpoczgceiu terminu jego waznosci, gdy zostat:

— zakupiony w przedsprzedazy,

— zwrocony nie pozniej niz przed uptywem trzech godzin, liczac od godziny zakupu biletu w kasie
biletowej (co dotyczy biletow zakupionych w dniu wyjazdu).

Przez zapis ,,zwrocony” przewoznik rozumie uzyskanie przez podréznego w ciagu wspomnianych

trzech godzin odpowiedniego poswiadczenia na bilecie o catkowitej lub czgéciowej rezygnacji z

przejazdu, na warunkach okreslonych w §14 ust.1 pkt 1 Regulaminu.

* §14 ust.4 Regulaminu: ,,Zwrotu naleznosci za bilet, o ktorym mowa w ust. 2 , dokonuje si¢ w przypadku gdy bilet:
1) zakupiono w przedsprzedazy,
2) zostal zwrdcony nie pozniej niz przed uplywem trzech godzin, liczac od godziny zakupu biletu w kasie
biletowej.”

* §14 ust.4a Regulaminu: ,Podrézny, ktéremu wydano dwa bilety z powodu réznego wymiaru ulg (§7 ust. 3 pkt 2 TP-
PR), w przypadku gdy odlegltos¢ przejazdu wskazana na wydanych biletach wyniesie tacznie powyzej 100 km, moze
uzyska¢ zwrot nalezno$ci za czgsciowo lub catkowicie niewykorzystany(-e) bilet(-y) wydany(-e) na przejazd w
relacji do 100 km, po rozpoczeciu terminu jego (ich) waznosci, pod warunkiem przedtozenia w kasie biletowej obu
biletow (...).”

11



§14 wust.1 Regulaminu uksztattowany zmiana nr 3, czyli od dnia 29.09.2008r., stanowi, ze
., Podrozny moze odstqpi¢c od umowy przewozu przed rozpoczeciem podrozy, albo na stacji
zatrzymania pociqgu na drodze przewozu.” Zgodnie za$ z §14 ust.2 w aktualnym brzmieniu
., Warunkiem zwrotu naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet jednorazowy na
przejazd jest uzyskanie przez podroznego odpowiedniego poswiadczenia tego biletu. Poswiadczenia
dokonujq osoby upowaznione przez przewoznika:

1) w dowolnej stacji miejscowosci wyjazdu lub w dowolnej stacji miejscowosci nabycia biletu —
przed uptywem terminu wyjazdu w przypadku biletu na odlegtosc¢ do 100 km, lub w pierwszym
dniu waznosci biletu na odlegtos¢ powyzej 100 km
a) w razie catkowitej rezygnacji z przejazdu na podstawie biletu ,, TAM” lub ,, T/P”, albo
b) w razie rezygnacji z przejazdu w kierunku ,,tam” lub w kierunku ,,z powrotem”, na

podstawie biletu ,,T/P” (...).

2)  w pociqgu, w razie rezygnacji z przejazdu do stacji przeznaczenia wskazanej na bilecie.(...)

3) na stacji wyjazdu powrotnego na podstawie biletu na przejazd ,, T/P”’:

a) w dniu waznosci biletu — w razie rezygnacji z przejazdu ,,z powrotem” w relacjach do 100
km,

b) najpozniej w przedostatnim dniu waznosci biletu — w razie rezygnacji z przejazdu ,,z
powrotem” w relacjach powyzej 100 km ™.

PKP wyjasnita, ze zmienione zostaly zasady i warunki korzystania z biletow jednorazowych na
odlegto$¢ do 100 km. Nowe postanowienia Regulaminu w tym zakresie zostaly ustalone zmiana nr
3 1 weszty w zycie od dnia 29.09.2008r. W odniesieniu do biletow wydawanych w relacjach na
odlegto$¢ do 100 km wprowadzono pojecie terminu wyjazdu, okreslonego jako trzygodzinna strefa
czasowa, rozpoczynajaca si¢ od godziny zakupu biletu lub godziny wskazanej przez podréznego
(nowe postanowienia §7 ust. 4 Regulaminu). Bilet zawiera informacjg ,, Wyjazd w ciqgu 3 godzin
od...” (karty nr 393-395). Przejazd powinien rozpoczaé si¢ we wskazanym na bilecie terminie
wyjazdu. Jako ze zostal zniesiony zakaz dotyczacy przerw w podrézy przy przejezdzie na
podstawie biletow do 100 km (dotychczasowe postanowienia §7 ust. 6 1 7 statuujace ten zakaz
usunig¢to zmiang nr 3), w terminie waznosci takiego biletu mozna dokonywa¢ wielokrotnych przerw
w podrézny. Niemniej jednak ukonczenie podrdzy musi nastapi¢ najpdzniej do godziny 24:00 dnia
waznosci biletu.

Zasady dokonywania zmiany umowy przewozu w zakresie zmiany terminu wyjazdu zostaty ujgte w

nowych postanowieniach §12 ust.9 1 10 Regulaminu. §12 ust.9 Regulaminu w aktualnym brzmieniu

stanowi: ,, Podrozny z biletem jednorazowym, ktory zamierza wyjecha¢ w terminie pozniejszym

powinien zglosi¢ sie na stacji wyjazdu lub na dowolnej stacji miejscowosci nabycia biletu w celu

dokonania zmiany.

W przypadku biletow na odlegtosc:

1) do 100 km — kasa biletowa dokonuje wymiany biletu, najpozniej przed uplywem terminu
wyjazdu, wskazanym na bilecie,

2) powyzej 100 km — kasa biletowa zamieszcza na czotowej stronie biletu zapis ‘Wyjazd w dniu

..., potwierdzony datownikiem kasy i podpisem. Zmiany mozina dokonaé najpozniej w
pierwszym dniu waznosci biletu.

Zmiana terminu wyjazdu nie przedtuza terminu waznosci biletu.’

§12 ust.10 Regulaminu od dnia 29.09.2008r. brzmi:

. W przypadku rozpoczecia przejazdu przed wskazanym na posiadanym bilecie jednorazowym

terminem wyjazdu lub terminem waznosci biletu podroiny zobowiqzany jest zglosi¢ sie do

kierownika pociqgu (...) w celu dokonania legalizacji w zakresie zmiany terminu wyjazdu (...).”

)

W przypadku zmiany umowy przewozu przed rozpoczgciem podrozy, podrozny powinien zglosié
si¢ do kasy biletowej celem dokonania wymiany biletu, a w razie konieczno$ci zmiany umowy po
rozpoczgciu podrozy — dokonaé stosownego poswiadczenia biletu w pociagu (postanowienia §12
ust. 5 Regulaminu w aktualnym brzmieniu).
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Zgodnie z nowymi postanowieniami §14 ust. 2 Regulaminu podrozny ma prawo do catkowitej
rezygnacji z przejazdu przed uplywem terminu wyjazdu wskazanym na bilecie. Warunkiem zwrotu
naleznosci jest uzyskanie odpowiedniego po$wiadczenia biletu. Jezeli na stacji wyjazdu nie ma
kasy lub kasa jest nieczynna, zwrotu nalezno$ci za catkowicie niewykorzystany bilet mozna
dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach okre§lonych w postanowieniach §§ 26-27 Regulaminu.

Jak wspomniano wyzej, od dnia 29.09.2008r. nie obowiazuje juz zakaz przerw w podrozy
realizowanej na podstawie biletow na odleglos¢ do 100 km. Dotychczasowe postanowienia § 12
ust.14 usunigto z Regulaminu.

Po wprowadzeniu zmian dotychczasowe postanowienia §15 Regulaminu otrzymaly nowe

brzmienie. Odnosnie biletow turystycznych postanowiono, ze za catkowicie niewykorzystany bilet

turystyczny, zwrdcony nie pozniej niz przed uplywem drugiej godziny terminu jego waznosci,

przewoznik bedzie zwracal zaptacona nalezno$¢ po potraceniu 15% odstepnego (nowe

postanowienia §15 ust. 1 pkt 2 Regulaminu). Zgodnie z postanowieniami §47 ust. 3 pkt la Taryfy

na przewoz osob rzeczy i zwierzqt ,,PKP Przewozy Regionalne”(TP-PR), w nowym brzmieniu,

termin waznosci biletu turystycznego wydanego:

1) w dniu roboczym poprzedzajacym bezposrednio kolejno po sobie nast¢pujace dni wolne od
pracy rozpoczyna si¢ od godz. 18:00 tego dnia;

2) w dniu wolnym od pracy — rozpoczyna sig od godziny sprzedazy;

3) w przedsprzedazy — rozpoczyna si¢ od godz. 18:00 w dniu roboczym poprzedzajacym
bezposrednio kolejno po sobie nastepujace dni wolne od pracy.

Bilet turystyczny wydaje si¢ na zyczenie podroznego, ktoéry wskazuje datg rozpoczecia waznos$ci

biletu (karta nr 292).

Ponadto na mocy ww. Uchwaly nr 320/2008 w sprawie zmiany nr 3 §21 ust.14 pkt 1 uzyskat
brzmienie: ,, W przypadku braku dyspozycji w sprawie dalszego postepowania z przesytkq -
przesytka podlega likwidacji po uptywie 30 dni od terminu odbioru przesytki, nie wczesniej niz po
uptywie 10 dni od zawiadomienia osoby uprawnionej o zamierzonej likwidacji.”

Zmiana nr 1 Regulaminu zostala podana do wiadomosci publicznej w sposdb zwyczajowo przyjety.
W dniu 14.04.2008r. PKP skierowato w tej sprawie do swoich jednostek wykonawczych pismo,
polecajac przekaza¢ stosowna informacje¢ wszystkim zainteresowanym. Informacje dla podréznych
o wprowadzonej zmianie zamieszczone zostaly niezwlocznie na tablicach ogloszen i w innych
miejscach do tego wyznaczonych na stacjach (karty nr 290, 293). Informacje z zakresu zmiany nr 3
Regulaminu zostaly przekazane pracownikom jednostek wykonawczych PKP w dniu 23.09.2008r.
na specjalnie zorganizowanym spotkaniu, nastgpnie stosowne informacje dla podroéznych
zamieszono na tablicach ogloszen lub w innych miejscach do tego wyznaczonych na stacjach.
Ponadto w dniu 25.09.2008r. PKP skierowato do swoich jednostek wykonawczych pismo polecajac
w nim m.in. by w okresie do dnia 13.10.2008r. ktas¢ wigkszy nacisk na informowanie podréznych o
wprowadzonych zmianach, niz na ich egzekwowanie (karty nr 290, 364, 366).

Do konca pazdziernika 2008r. w pociagach posiadajacych instalacje rozgloszeniowe,
uruchamianych przez PKP, wygtaszane byly komunikaty, ze w Regulaminie nastapily zmiany, a
szczegbtowych informacji w ich zakresie udziela druzyna konduktorska (karta nr 290).

Stosowna informacja o zmianie od dnia 29.09.2008r. postanowien Regulaminu wraz z jego
aktualnym tekstem jest dostepna takze na stronie internetowej przewoznika.

Organ Antymonopolowy zwazyl, co nast¢puje.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdw Zakazane jest stosowanie
praktyk naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentow. Przepis art. 24 ust. 2 ww. ustawy stanowi,
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ze ,,Przez praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow rozumie si¢ godzqce w nie
bezprawne dzialanie przedsiebiorcy, w szczegolnosci: 1) stosowanie postanowien wzorcow umow,
ktore zostaly wpisane do rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone, o
ktérym mowa w art. 479 ustawy z dnia 17 listopada 196 r. — Kodeks postepowania cywilnego
(Dz.U. Nr 43, poz. 296 z pozn. zm.); 2) naruszanie obowiqzku udzielania konsumentom rzetelnej,
prawdziwej i petnej informacji; 3) nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji.”
Art. 24 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw przewiduje natomiast, ze nie jest
zbiorowym interesem konsumentéw suma indywidualnych intereséw konsumentow. Konsumentem
W rozumieniu ww. ustawy jest osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwiazanej
bezposrednio z jej dzialalno$cia gospodarcza lub zawodowa (art. 22" k.c. w zw. z art. 4 pkt 12)
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow).

Zbiorowe interesy konsumentéw podlegaja zatem ochronie przed wymierzonymi w nie
naruszeniami polegajacymi na sprzecznych z prawem dzialaniach przedsigbiorcow. Tworzac
katalog dziatan naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow Ustawodawca postuzyl si¢
terminem ,,w szczegolno$ci”, co oznacza, ze ma on charakter przykladowy. Zamiarem
Ustawodawcy bylo uznanie za praktyke okreslona w art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurenc;ji i
konsumentow dziatan, ktore naruszyly przepisy innych aktow prawnych. W zwiazku z tym, w celu
konkretyzacji przestanki bezprawnos$ci nalezy siggna¢ do przepiséw innych ustaw. Dopiero na ich
podstawie mozliwe jest dokonanie oceny dzialan przedsigbiorcy w aspekcie ich zgodno$ci
Z prawem.

Aby okreslone zachowanie moglo zosta¢ uznane za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentoéw konieczne jest taczne spetnienie nastepujacych przestanek:

— zachowanie przedsigbiorcy musi nosi¢ znamiona bezprawnosci,

— zachowanie powyzsze musi godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow.

Pierwsza przestanka zostaje spetniona, gdy przedsigbiorca podejmuje dzialania sprzeczne z prawem
lub gdy nie dopelnia ciazacego na nim obowiazku. Dla stwierdzenia bezprawnos$ci dziatania
przedsigbiorcy bez znaczenia pozostaje strona podmiotowa czynu, azatem wina sprawcy (w
znaczeniu subiektywnym, oznaczajacym wadliwos$¢ procesu decyzyjnego sprawcy) i stopien tej
winy (umyslno$¢ badz nieumys$lnosc), a takze Swiadomos¢ istnienia naruszonych norm prawnych.
Druga przestanka niezbedna do stwierdzenia praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow
jest natomiast spetniona wowczas, gdy dane dziatanie lub zaniechanie przedsigbiorcy godzi w
interesy konsumentow jako zbiorowos$ci. Ustawa o ochronie konkurencji i1 konsumentéw w
odniesieniu do konsumentow chroni bowiem ich interesy jako zjawiska o charakterze
instytucjonalnym, zbiorowym; znajduje zastosowanie wowczas, gdy okreslone zachowanie dotyka
nieokreslonej z gory liczby uczestnikoéw rynku.

I. W niniejszej sprawie PKP postawiono zarzut stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentéw okreslonej w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
polegajacej na ograniczeniu prawa konsumenta do zmiany umowy przewozu poprzez
zamieszczenie w tresci Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt ,, PKP Przewozy Regionalne”
postanowienia o brzmieniu: ,,Zmiana umowy przewozu po rozpoczeciu terminu waznosci biletu w
relacji do 100 km jest mozliwa w przypadku: przejscia do wyzszej klasy wagonu i/lub kategorii
pociqgu, zmiany drogi przewozu na diuzszq lub przejazdu poza stacje przeznaczenia tq samq lub
diuzszq drogq.”, ktére moze sta¢ w sprzecznos$ci z art. 17 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 15 listopada
1984r. Prawo przewozowe (tekst jedn.: Dz.U. 2000r. Nr 50 poz. 601 z p6zn. zm.),

Dla stwierdzenia, ze w powyzszym zakresie doszlo do naruszenia przez PKP art. 24 ust. 1 1 2
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw w pierwszej kolejnosci zachodzi konieczno$é
wykazania, ze dzialanie przedsigbiorcy bedace przedmiotem rozpatrywanego zarzutu nosi znamiona
bezprawnosci.
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Zgodnie z art. 17 ust. 1 Prawa przewozowego podrézny moze zmieni¢ umoweg przewozu lub
odstapi¢ od niej przed rozpoczeciem podrdzy albo w miejscu zatrzymania $rodka transportowego na
drodze przewozu. Zmiana umowy przewozu moze dotyczyc¢:

1) terminu odjazdu,

2) miejscowosci przeznaczenia,

3) klasy $rodka transportowego (art. 17 ust. 2 Prawa przewozowego).

Stosownie do art. 17 ust. 3 Prawa przewozowego w celu dokonania ww. zmian podroézny powinien
uzyskac¢ od przewoznika odpowiednie poswiadczenie oraz ewentualnie otrzymaé zwrot lub doptaci¢
roéznicg nalezno$ci. Ponadto, o czym stanowi art. 17 ust. 4 Prawa przewozowego, podroznemu,
ktory odstapit od umowy przewozu albo ktorego na podstawie art. 15° nie dopuszczono do
przewozu lub usunigto ze $rodka transportowego, przystuguje zwrot naleznosci stosowny do nie
wykorzystanego $wiadczenia przewozowego po potraceniu cz¢sci naleznosci (odstepnego). Przy
czym potracenia nie stosuje sig, jezeli podrdézny odstapi od umowy przewozu z przyczyn
wystepujacych po stronie przewoznika.

Z przytoczonych powyzej przepisOw wynika jasno, iz podrézny moze zmieni¢ umowg przewozu
przed rozpoczeciem podrézy albo w miejscu zatrzymania S$rodka transportowego na drodze
przewozu. Zmiana umowy moze dotyczy¢: terminu odjazdu, miejscowosci przeznaczenia lub klasy
srodka transportowego. W celu dokonania tych zmian podrézny powinien uzyska¢ od przewoznika
odpowiednie poswiadczenie oraz otrzymaé zwrot lub doptaci¢ roéznice nalezno$ci. Zauwazy¢
rowniez trzeba, ze powolane przepisy nie uzalezniaja prawa podréznego do zmiany umowy
przewozu od dlugosci relacji, na jaka wykupil bilet. Co wigcej dhugos¢ relacji w $Swietle
przedmiotowych przepiséw nie powinna mie¢ w ogole wpltywu na mozliwo$¢ realizacji przez
podréznego prawa do zmiany umowy.

Tymczasem §12 ust. 13 Regulaminu w brzmieniu obowiazujacym do dnia 21.04.2008r. stanowit, ze
zmiana umowy przewozu w relacji do 100 km po rozpoczeciu terminu wazno$ci biletu jest
mozliwa, ale tylko w razie przej$cia do wyzszej klasy wagonu i/lub kategorii pociagu, zmiany drogi
przewozu na dhluzsza lub przejazdu poza stacj¢ przeznaczenia ta sama lub dluzsza droga.
Przytoczony powyzej art. 17 Prawa przewozowego nie powotuje si¢ jednak na przestanke
rozpoczecia terminu waznosci biletu, mowa w nim bowiem o prawie do zmiany umowy przed
rozpoczeciem podrozy albo w miejscu zatrzymania srodka transportowego na drodze przewozu.

W toku postgpowania wyjasniajacego, poprzedzajacego postgpowanie w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, PKP wypowiedziala si¢ na temat pojgcia
,,rozpoczecie terminu waznosci biletu” stwierdzajac, iz jest ono tozsame z:

— dniem waznosci biletu, tj. czasem przeznaczonym na zrealizowanie przejazdu w relacji do 100
km na podstawie biletu jednorazowego, we wskazanym przez podrdznego dniu, dzien w ktérym
bilet jest wazny liczy si¢ od godz. 0:01 do godz. 24:00,

— pierwszym dniem waznosci biletu — ktorym to terminem okresla si¢ datg rozpoczecia przejazdu
na podstawie biletu w relacji do 100 km.

Okreslenie termin waznosci biletu oznacza czas przeznaczony na zrealizowanie przejazdu na

podstawie konkretnego biletu.

Whbrew twierdzeniom przewoznika rozpoczecie terminu waznosci biletu nie jest pojgciem
tozsamym z rozpoczeciem podrozy. Terminy waznoS$ci biletow okreslone zostaty w §7 Regulaminu.

> Art.15 ust.1 prawa przewozowego stanowi, ze podrézny jest obowiazany do przestrzegania przepisoéw porzadkowych
obowiazujacych w transporcie. Osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie moga by¢ nie
dopuszczone do przewozu lub usunigte ze $rodka transportowego (art. 15 ust. 2 ww. ustawy). Osoby uciazliwe dla
podréznych lub odmawiajace zaptacenia naleznos$ci za przew6z moga by¢ usunigte ze srodka transportowego, chyba
ze naruszatoby to zasady wspoélzycia spotecznego (art. 15 ust. 3 ww. ustawy).
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Termin wazno$ci biletow jednorazowych w okreslonej relacji uzalezniony jest od odlegtosci
taryfowej przewozu i wynosi zarowno na przejazd ,,T” (w jedna strong), jak i na przejazd ,,T/P”
(,,tam i z powrotem”) na odlegto$¢ do 100 km — 1 dzien. Przy czym dzien liczy si¢ od godziny 0:01
do godziny 24:00. Jezeli zatem podrdézny kupit bilet jednorazowy na dany dzien w relacji do 100
km, to w tym dniu, zgodnie z zasadami przyjetymi przez przewoznika, mogt zmieni¢ umowg
przewozu, ale tylko w razie przejscia do wyzszej klasy wagonu i/lub kategorii pociagu, zmiany
drogi przewozu na dtuzsza lub przejazdu poza stacj¢ przeznaczenia ta sama lub dtuzsza droga. PKP
wykluczyta mozliwo$¢ zmiany umowy przewozu np. poprzez przejscie do nizszej klasy wagonu lub
kategorii pociagu, czy tez zmiany drogi przewozu na krotsza. Art. 17 ust. 2 Prawa przewozowego
nie daje podstaw do takich ograniczen. Co wigcej PKP wykluczyta mozliwo$¢ zmiany umowy
przewozu w zakresie terminu odjazdu, do czego podrézny ma prawo dopoéty, dopoki nie rozpoczat
podrézy, a nie tylko do rozpoczgcia terminu waznos$ci biletu. Rozpoczecie podrézy moze nastapic
po rozpoczgciu terminu waznosci biletu, w dowolnej godzinie dnia, na ktéry wystawiono bilet.

Ustosunkowujac si¢ do przedmiotowego zarzutu PKP wskazata na §12 ust.6 Regulaminu, zgodnie z
ktorym ,,Jezeli przed lub niezwlocznie po wejsciu do pociqgu podroziny zgtosi zamiar przejazdu: 1)
w pociqgu nizszej kategorii, 2) w nizszej klasie wagonu, 3) przez mniejszq liczbe 0sob, na czesci lub
na catej drodze przewozu, kierownik pociqgu dokonuje poswiadczenia o wykorzystaniu, w zakresie
wskazanym przez podroznego.” Majac na wzgledzie to postanowienie Regulaminu, w ocenie PKP,
nalezy uznaé, ze nie ograniczata prawa podréznego do zmiany umowy przewozu polegajacej na
przejsciu z waznym biletem na odlegto$¢ do 100 km wydanym na przejazd pociagiem pospiesznym
— do pociagu osobowego w celu zrealizowania przejazdu tym pociagiem w relacji wskazanej na
bilecie (zmiany umowy przewozu w zakresie zmiany kategorii pociagu na nizsza).

Zdaniem Organu Antymonopolowego nie mozna ocenia¢ §12 ust.6 Regulaminu w oderwaniu od
pozostalych postanowien §12, w tym §12 ust. 13 przytoczonego w tresci przedmiotowego zarzutu.
Brzmienie §12 ust.13 Regulaminu prowadzi do jednoznacznych wnioskow, tj. ze zmiana umowy
przewozu po rozpoczeciu terminu waznosci biletu w relacji do 100 km jest mozliwa w przypadku:
przejscia do wyzszej klasy wagonu i/lub kategorii pociagu, zmiany drogi przewozu na dtuzsza lub
przejazdu poza stacj¢ przeznaczenia ta sama lub dluzsza droga. Wyliczenie sytuacji, w ktorych
zZmiana umowy przewozu po rozpocze¢ciu terminu waznosci biletu w relacji do 100 km jest mozliwa
ma charakter wyczerpujacy 1 nie zawiera zadnego odniesienia do §12 ust.6 Regulaminu. Powyzsza
argumentacja PKP nie zasluguje zatem na uwzgle¢dnienie.

Nalezy rowniez zauwazy¢, iz przyjete przez przewoznika w §12 ust.13 Regulaminu rozwiazanie
miato swoje konsekwencje finansowe. Eliminowato bowiem sytuacje, w ktorych PKP bytaby
zobowiazana do zwrotu podréznym na trasach do 100 km czg$ci nalezno$ci za bilet, w sytuacji
gdyby zmiana umowy spowodowata obnizenie ceny naleznej przewoznikowi za zrealizowane
swiadczenie przewozowe. Rozliczenie takie winno za$ nastapi¢ w $wietle art. 17 ust. 3 Prawa
przewozowego.

Biorac powyzsze pod uwage stwierdzi¢ nalezy, ze §12 ust.13 Regulaminu w brzmieniu
obowiazujacym do dnia 21.04.2008r. stat w sprzecznosci z art. 17 ust.1 i 2 Prawa przewozowego.
Spetniona zostata zatem pierwsza przestanka niezbgdna do uznania zachowania PKP za praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow — bezprawno$¢ zachowania przedsigbiorcy.

Dla stwierdzenia, ze w okolicznos$ciach przedmiotowej sprawy doszto do naruszenia art. 24 ust. 1 i
2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, konieczne jest w dalszej kolejnosci dowiedzenie,
ze zachowanie przedsigbiorcy bedace przedmiotem postawionego w niniejszej sprawie zarzutu
godzi w interesy konsumentow.

Rozpatrujac powyzsza kwesti¢ stwierdzi¢ nalezy, ze na skutek zamieszczenia w treSci Regulaminu
kwestionowanego postanowienia konsumenci narazeni zostali na realne i wymierne straty o
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charakterze finansowym wynikajace ze stosowania §12 ust.13 Regulaminu. Podrdzni na trasach do
100 km nie mogli bowiem liczy¢ na uzyskanie zwrotu czg$ci naleznosci za bilet w sytuacji gdyby
zmiana umowy przewozu, np. w efekcie zmiany klasy wagonu na nizsza lub skrécenia drogi
przejazdu, spowodowata obnizenie ceny naleznej przewoznikowi za zrealizowane $§wiadczenie
przewozowe. Rozliczenie takie winno za$ nastapi¢ w Swietle art. 17 ust. 3 Prawa przewozowego.
Stosowanie przez PKP §12 ust.13 Regulaminu prowadzilo zatem do zagrozenia ekonomicznych
interesOw najstabszych uczestnikow rynku.

Ponadto stwierdzi¢ nalezy, ze §12 ust.13 Regulaminu naruszal inne niz ekonomiczne interesy
konsumentoéw, poniewaz mogt wprowadza¢ ich w blad co do istniejacych uprawnien wynikajacych
z ustawy Prawo przewozowe. Po zapoznaniu si¢ z postanowieniami Regulaminu konsument mogt
bowiem pozostawa¢ w przeswiadczeniu, Ze zmiana umowy przewozu obejmujacej przejazd na
trasie do 100 km po rozpoczgciu terminu waznosci biletu jest mozliwa tylko w przypadku: przejscia
do wyzszej klasy wagonu lub kategorii pociagu, zmiany drogi przewozu na dtuzsza lub przejazdu
poza stacj¢ przeznaczenia ta sama lub dluzsza droga. W zwiazku z tym konsumenci pozostajac w
btednym prze§wiadczeniu mogli nawet nie podejmowac proby zmiany umowy w innych od ww.
sytuacjach, np. w razie zmiany drogi przewozu na krotsza.

Na marginesie nalezy doda¢, ze dla prawnego udowodnienia naruszenia zakazu, okreslonego w art.
24 ust. 1 1 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdéw nie jest konieczne wystapienie na rynku
skutkow okreslonej praktyki. Zadaniem Organu Antymonopolowego jest nie tylko eliminowanie
skutkéw dziatan stanowiacych praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow, ale réwniez
przeciwdziatanie wystapieniu takich skutkéw. Wynika to wprost z art. 1 ust. 2 ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentéw, ktéry stanowi, ze reguluje ona zasady i tryb przeciwdziatania
praktykom naruszajacym zbiorowe interesy konsumentow, jezeli praktyki te wywoluja lub moga
wywotywac skutki na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Wystarczajaca zatem jest hipotetyczna
cho¢by mozliwo$¢ wystapienia na rynku skutkow praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw, co ma miejsce w przedmiotowej sprawie. Wywodd ten pozostaje aktualny w
odniesieniu do kazdego z zarzutow postawionych PKP w ramach przedmiotowego postgpowania w
sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

W zwiazku z powyzszym stwierdzi¢ nalezy, ze praktyka PKP godzi w interesy konsumentow. W
celu stwierdzenia stosowania przez przedsigbiorcg praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw, konieczne jest w dalszej kolejnosci wykazanie, ze zachowania te godza w interesy
konsumentoéw jako zbiorowosci.

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow okre§la zasady podejmowanej w interesie
publicznym ochrony interesow konsumentdw oraz reguluje zasady 1 tryb przeciwdziatania
praktykom naruszajacym zbiorowe interesy konsumentéw, co wynika z tresci art. 1 ust. 11 2 tej
ustawy. Zbiorowy interes konsumentow dotyczy nieokreslonego ogotu, a naruszenie tego interesu
moze mie¢ miejsce wtedy, gdy skutkami dziatan sprzecznych z ustawa o ochronie konkurencji
konsumentoéw dotknigty jest szerszy krag uczestnikow rynku oraz wtedy, gdy dziatania te wywotuja
inne niekorzystne zjawiska. Ww. ustawa w odniesieniu do konsumentdéw chroni zatem ich interesy
jako zjawiska o charakterze instytucjonalnym, zbiorowym. W przedmiotowe] sprawie opisane
dziatania PKP dotycza zbiorowego interesu konsumentow, gdyz skierowane sa do nieokreslonego
kregu konsumentow, ktorych nie sposéb jednoznacznie zidentyfikowaé. Opisane powyzej praktyki
byly wymierzone we wszystkich rzeczywistych i potencjalnych konsumentéw korzystajacych z
ustug przewozu osob koleja $wiadczonych przez PKP na terenie calego kraju. Wskazuje to na
naruszenie w przedmiotowej sprawie interesu publicznego, przez ktory nalezy rozumieé¢ prawo
wszystkich konsumentéw do korzystania z uprawnien przewidzianych dla podréznych w ustawie
Prawo przewozowe w szczegdlnos$ci w zakresie zmiany umowy przewozu.
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W przedmiotowe] sprawie zostaty zatem spetnione wszystkie przestanki niezbedne do uznania
zarzutu postawionego PKP za uzasadniony. Zakwestionowane w punkcie I niniejszej decyzji
zachowanie PKP nosi bowiem znamiona bezprawnosci oraz godzi w zbiorowe interesy
konsumentow.

Stosownie do art. 26 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, Organ Antymonopolowy
wydaje decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentoéw i nakazujaca
zaniechanie jej stosowania, jezeli stwierdzi naruszenie zakazu okre§lonego w art. 24 tej ustawy.
Zgodnie z art. 27 ust. 1 1 2 ww. ustawy, nie wydaje si¢ decyzji, o ktérej mowa w art. 26, jezeli
przedsigbiorca zaprzestat stosowania praktyki, o ktoérej mowa w art. 24. W przypadku okres§lonym
w ust.2 Organ Antymonopolowy wydaje decyzj¢ o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow 1 stwierdzajaca zaniechanie jej stosowania.

Stwierdzi¢ nalezy, ze w okolicznosciach sprawy zwiazanych z rozpatrywanym zarzutem spelnione
zostaly przestanki pozwalajace na stwierdzenie, ze PKP zaniechato stosowania omawianej praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow. W dniu 18.03.2008r. Zarzad ,,PKP Przewozy
Regionalne” Sp. z 0.0. podjal Uchwate Nr 86/2008 w sprawie zmiany nr 1 Regulaminu przewozu
osob, rzeczy i zwierzqt ,,PKP Przywozy Regionalne” (RPO-PR), ktora weszta w zycie od dnia
21.04.2008r. (karty nr 223-227). Na mocy tej uchwaty §12 ust.13 zostat wykreslony w catosci z
postanowien Regulaminu. Tym samym PKP nie ogranicza juz uprawnien podrdznego
korzystajacego z jej ustug w relacji do 100 km do zmiany umowy, a wigc zaniechata stosowania
zarzucanej praktyki.

Dodatkowo podkresli¢ nalezy w kontek$cie zaniechania przez PKP stosowania praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, iz PKP podjela dziatania celem zapoznania
konsumentéw ze zmieniong treScia Regulaminu. Informacje dla podréznych o wprowadzonej
zmianie zamieszczone zostaly niezwlocznie na tablicach ogloszen i w innych miejscach do tego
wyznaczonych na stacjach.

W zwiazku z powyzszym nalezato orzec, jak w punkcie I sentencji niniejszej decyzji.

IL. Kolejnq praktykq naruszajaca zbiorowe interesy konsumentoéw, ktorej stosowanie zarzucono
PKP w niniejszym postgpowaniu jest ograniczenie prawa konsumenta do odstapienia od umowy
przewozu 1 uzyskania zwrotu naleznosci stosownego do nie wykorzystanego $wiadczenia
przewozowego po potraceniu odstgpnego poprzez zamieszczenie W Ww. Regulaminie
postanowienia o brzmieniu: ,, Podrozny z jednorazowym biletem na przejazd w relacji do 100 km,
ktory zamierza rozpoczqc¢ przejazd ze stacji posredniej, poloZonej na drodze przewozu jest
zobowiqzany do nabycia w kasie biletowej lub w pociqgu (na zasadach okreslonych w §10 ust.19
Regulaminu), nowego biletu na faktyczny przejazd. Posiadany przez podroznego poprzedni bilet nie
podlega zwrotowi. Rozpoczecie przejazdu od stacji posredniej potoZzonej na drodze przewozu jest
traktowane jak przerwa w podrozy.”, ktoére moze sta¢ w sprzecznos$ci z art. 17 ust. 1 i 4 ustawy z
dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe.

Oceniajac, czy zakwestionowane zachowanie nosi znamiona bezprawnosci nalezy wskaza¢ po
pierwsze, ze stosownie do powotywanego juz w uzasadnieniu niniejszej decyzji art. 17 ust. 1 Prawa
przewozowego podrézny moze zmieni¢ umowg przewozu lub odstapi¢ od niej przed rozpoczeciem
podrézy albo w miejscu zatrzymania $rodka transportowego na drodze przewozu. Po drugie -
zmiana umowy przewozu moze dotyczyc¢:

1) terminu odjazdu,

2) miejscowosci przeznaczenia,

3) klasy $rodka transportowego (art. 17 ust. 2 Prawa przewozowego).

W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze powotane przepisy nie ograniczaja prawa podroznego do
odstapienia od umowy lub do zmiany umowy od dlugosci trasy, na jaka wykupit bilet. W
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konsekwencji dtugos¢ trasy w $wietle przedmiotowych przepisow nie powinna mie¢ wptywu na
mozliwos$¢ realizacji przez podroéznego prawa do zmiany lub odstapienia od umowy.

Nawiazujac do tego postanowienia Regulaminu PKP podniosta, iz przejazd na podstawie biletu na
odlegto$¢ do 100 km nalezy rozpocza¢ od stacji wyjazdu wskazanej na bilecie, a zmiana umowy
przewozu, stosownie do art. 17 ust. 2 pkt 2 Prawa przewozowego, moze dotyczy¢ miejscowosci
przeznaczenia, a nie miejscowosci wyjazdu. Poniewaz na podstawie biletu na odlegtos¢ do 100 km
przerwy w podrozy nie sa dozwolone, rozpoczgcie przejazdu od stacji posredniej polozonej na
drodze przewozu jest traktowane jak przerwa w podrdzy (za przerwe¢ w podrdzny nie jest uwazane
przesiadanie si¢ do najblizszego pociagu jadacego w kierunku stacji przeznaczenia, jezeli pociag,
ktérym rozpoczgto podroz nie dojezdza do tej stacji). W tej sytuacji posiadany przez podrdznego
bilet uznaje si¢ za niewazny. Bilet nie podlega zwrotowi, gdyz za bilet na odlegto$¢ do 100 km nie
dokonuje si¢ zwrotu nalezno$ci po rozpoczeciu terminu jego waznosci.

W istocie art. 17 ust. 2 pkt 2 Prawa przewozowego przewiduje mozliwo$¢ zmiany umowy
przewozu w zakresie miejscowos$ci przeznaczenia, a nie miejscowosci wyjazdu. Niemniej przepis
art. 17 ust. 1 oprocz prawa do zmiany umowy przyznaje podroznemu rowniez prawo do odstapienia
od umowy przewozu przed rozpoczgciem podrozy. Jezeli zatem PKP oczekiwata od podréznego z
jednorazowym biletem na przejazd w relacji do 100 km, ktoéry zamierzal rozpoczaé przejazd ze
stacji posredniej, potozonej na drodze przewozu, by nabyt w kasie biletowej lub w pociagu nowy
bilet, co jest zgodnie z art. 16 ust. 1 Prawa przewozowego réwnoznaczne z zawarciem nowej
umowy przewozu, to nie powinna pozbawiaé¢ tego podroznego prawa do odstapienia od pierwotnie
zawartej umowy przewozu. W mys$l art. 17 ust.4 Prawa przewozowego podréoznemu, ktory odstapit
od umowy przewozu przyshuguje zwrot naleznosci stosowny do niewykorzystanego $wiadczenia
przewozowego po potraceniu czgsci naleznosci (odstepnego). Tymczasem PKP wprost postanowita,
ze posiadany przez podroznego poprzedni bilet nie podlega zwrotowi. W konsekwencji podrozny z
jednorazowym biletem na przejazd w relacji do 100 km, ktoéry zamierzal rozpoczaé przejazd ze
stacji posredniej, polozonej na drodze przewozu byl zmuszony do zakupu kolejnego biletu, a
zwazywszy na to, ze nie mogt zwroci¢ pierwszego biletu, zaptacit podwojna ceng za jedno
Swiadczenie przewozowe. Z powyzszych wzgledow zacytowane powyzej postanowienie naruszato
art. 17 ust. 1 Prawa przewozowego.

Powyzej dowiedziono, ze zostala speilniona pierwsza przestanka niezbedna do stwierdzenia
stosowania przez PKP praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, tj. bezprawnos$¢
zachowania przedsigbiorcy. Dla stwierdzenia, ze doszto do naruszenia zakazu okreslonego w art. 24
ust. 1 1 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw konieczne jest w dalszej kolejnosci
wykazanie, ze zachowanie powyzsze godzi w interesy konsumentow.

W tym miejscu aktualny pozostaje wywod dotyczacy spetnienia przestanki naruszenia zbiorowego
interesu konsumentéw zawarty w uzasadnieniu punktu I sentencji niniejszej decyzji. W efekcie
zamieszczenia w §12 ust.14 Regulaminu przytoczonego powyzej postanowienia konsumenci zostali
narazeni na rzeczywiste 1 wymierne straty finansowe. PKP wykluczylo bowiem mozliwos¢
uzyskania zwrotu naleznosci za bilet nabyty przez podréznego wowczas, gdy zmienit on plany i
podjat decyzje o rozpoczeciu podrdzy nie ze stacji wskazanej na bilecie, lecz ze stacji posredniej
polozonej na drodze przewozu. Podrézny nie mogt uzyskaé zwrotu naleznosci za bilet mimo, iz
wymagata, by podrézny w takiej sytuacji kupit nowy bilet. Ponadto czg¢$§¢ konsumentow mogta
zosta¢ wprowadzona w btad co do ich uprawnien wynikajacych z art. 17 Prawa przewozowego i
zaniecha¢ proby skorzystania z przystugujacego im prawa do uzyskania zwrotu naleznoS$ci
stosownego do niewykorzsytanego $wiadczenia przewozowego po potraceniu czgsci naleznosci
(odstepnego).

W  okolicznos$ciach przedmiotowej sprawy stwierdzi¢ rowniez nalezy, iz zakwestionowane
zachowanie PKP godzito w interesy konsumentow jako zbiorowos$ci. Bylo bowiem skierowane do
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nieokreslonego z gbéry krggu konsumentdéw, ktory obejmuje wszystkich rzeczywistych i
potencjalnych odbiorcoOw ustug organizowanych przez PKP bedacych nabywcami biletow na
przejazd w relacji do 100 km. Oznacza to, ze na skutek bezprawnych praktyk PKP zagrozony byt
interes publiczny tj. chroniony prawem interes wszystkich podréznych pojmowany jako ich prawo
do korzystania z uslug przewozowych z zachowaniem minimum uprawnien przystugujacych im na
podstawie ustawy Prawo przewozowe. Zachowanie PKP godzilo zatem w zbiorowe interesy
konsumentoéw, a zatem spelniona zostata ostatnia przestanka niezbedna do uznania, ze doszto do
naruszenia art. 24 ust. 1 i1 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Stosownie do art. 26 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, Organ Antymonopolowy
wydaje decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentoéw i nakazujaca
zaniechanie jej stosowania, jezeli stwierdzi naruszenie zakazu okre$lonego w art. 24 tej ustawy.
Zgodnie z art. 27 ust. 1 1 2 ww. ustawy, nie wydaje si¢ decyzji, o ktérej mowa w art. 26, jezeli
przedsigbiorca zaprzestat stosowania praktyki, o ktoérej mowa w art. 24. W przypadku okres§lonym
w ust.2 Organ Antymonopolowy wydaje decyzj¢ o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow 1 stwierdzajaca zaniechanie jej stosowania.

W okoliczno$ciach sprawy zwiazanych z rozpatrywanym zarzutem spetnione zostaly przestanki
pozwalajace na stwierdzenie, ze PKP zaniechalo stosowania omawianej praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow. W dniu 09.09.2008r Zarzad ,,PKP Przewozy Regionalne” Sp. z
0.0. podjal Uchwate nr 320/2008 w sprawie zmiany nr 3 Regulaminu przewozu osob, rzeczy i
zwierzqt ,, PKP Przywory Regionalne” (RPO-PR), ktora weszta w zycie od dnia 29.09.2008r. (karty
nr 228-248). Na mocy tej uchwaty §12 ust.14 zostal wykreslony w catosci z postanowien
Regulaminu. Tym samym PKP zaprzestata ograniczania uprawnien podréznego korzystajacego z jej
ustlug w relacji do 100 km do odstapienia od umowy przewozu i uzyskania zwrotu naleznoS$ci
stosownego do niewykorzystanego $wiadczenia przewozowego po potraceniu odstepnego, w
sytuacji gdy zamierza rozpocza¢ podroz od stacji posredniej potozonej na drodze przewozu. PKP
zaniechata wigc stosowania zarzucanej praktyki.

Oprocz tego zaznaczy¢ trzeba w kontek$cie zaniechania przez PKP stosowania przedmiotowej
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentoéw, iz PKP, podobnie jak w przypadku zmiany
Regulaminu wprowadzone] z dniem 21.04.2008r., podjeta dzialania celem zapoznania
konsumentoéw ze zmianami Regulaminu obowiazujacymi od dnia 29.09.2008r. Stosowne informacje
dla podréznych zamieszczone zostaly na tablicach ogloszen i w innych miejscach do tego
wyznaczonych na stacjach.

W zwiazku z powyzszym orzeczono, jak w punkcie II sentencji niniejszej decyzji.

III. Trzecia praktyka naruszajaca zborowe interesy konsumentéw zarzucana PKP jest wytaczenie
prawa konsumenta do zmiany umowy przewozu w efekcie zamieszczenia w Regulaminie
postanowienia o brzmieniu: ,, Zmiana umowy przewozu w zakresie terminu wyjazdu na podstawie
biletow jednorazowych w relacjach do 100 km — po rozpoczeciu terminu waznosci nie jest
mozliwa.”, ktére moze staé w sprzecznosci z art. 17 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 15 listopada 1984r.
Prawo przewozowe.

W przytoczonym w tresci zarzutu §12 ust.19 pkt 1 Regulaminu zawarte zostatlo postanowienie
moéwiace o tym, ze zmiana umowy przewozu w zakresie terminu wyjazdu na podstawie biletow
jednorazowych w relacjach do 100 km — po rozpoczgciu terminu waznos$ci nie jest mozliwa. PKP
wylaczyla zatem prawo podrdéznego, ktory zakupit bilet jednorazowy w relacji do 100 km do
zmiany terminu odjazdu po rozpoczeciu terminu waznosci biletu.

Przepisy Prawa przewozowego, o czym juz byla mowa powyzej w uzasadnieniu niniejszej decyzji,
nie roéznicuja uprawnien podréznych w zakresie zmiany umowy przewozu od dlugos$ci trasy, na
ktora zostat wykupiony bilet. Niemniej PKP postuzyta sig taka przestanka w zacytowanym powyzej
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postanowieniu Regulaminu wytaczajac prawo podroznego w relacji do 100 km do zmiany umowy
przewozu w zakresie terminu wyjazdu.

Analizujac przestankg bezprawnosci w zwiazku z przedmiotowym zarzutem nalezy po raz kolejny
wskaza¢ na art. 17 ust. 1 1 2 pkt 1 Prawa przewozowego, ktory wprowadza zasadg, ze podrozny
moze zmieni¢ umoweg przewozu w zakresie terminu odjazdu przed rozpoczgciem podrozy.
Postugujac si¢ przestanka ,,po rozpoczeciu terminu waznosci” PKP znacznie ograniczyto prawo
podréznego dysponujacego biletem jednorazowym w relacji do 100 km do zmiany umowy
przewozu. Termin waznosci biletu jednorazowego, o czym byta mowa powyzej, wynosi 1 dzien (od
godziny 0:01 do godziny 24:00). Termin ten nie jest tozsamy z ,, rozpoczeciem podrozy”’, a wlasnie
tym pojeciem operuje Ustawodawca w art. 17 ust.1 ww. ustawy. Stan przed rozpoczgciem podrozy
ma bowiem miejsce roéwniez po rozpoczgciu terminu wazno$ci biletu, a przed faktycznym
rozpoczgciem podrozy. Innymi stowy dopodty, dopoki podréozny nie zajmie miejsca w pojezdzie
przewoznika nie mozna zasadnie twierdzi¢, ze rozpoczal podr6éz. Tym samym nie mozna go
pozbawia¢ prawa do zmiany umowy przewozu w zakresie terminu wyjazdu. Istnieja zatem
podstawy do uznania przedmiotowego postanowienia Regulaminu za sprzeczne z art. 17 ust. 11 2
Prawa przewozowego.

W okolicznosciach sprawy spetniona zatem zostala pierwsza z przestanek wymaganych do uznania
zachowania przedsigbiorcy za naruszajace art. 24 ust. 1 1 2 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow.

Stwierdzenie przez Organ Antymonopolowy stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentéw, wymaga takze wykazania, iz w wyniku jej stosowania przez przedsigbiorcg zostat
naruszony zbiorowy interes konsumentow. Majac na wzgledzie, iz w odniesieniu do praktyk, o
ktérych mowa w niniejszej decyzji, istnieje tozsamos$¢ po stronie podmiotowej — dotycza one tego
samego przedsigbiorcy, ktérego dziatanie dotyka tego samego krggu konsumentéw, a dodatkowo
kwestionowane praktyki odnosza si¢ do §wiadczonych przez tego przedsigbiorce ustug przewozu,
wskaza¢ nalezy, iz w niniejszej decyzji skuteczne wykazano juz, ze zachowanie PKP bedace
przedmiotem zarzutéw naruszyto zbiorowy interes konsumentow.

W dniu 09.09.2008r. Zarzad ,,PKP Przewozy Regionalne” Sp. z 0.0. podjat Uchwate nr 320/2008 w
sprawie zmiany nr 3 Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt ,,PKP Przywozy Regionalne”
(RPO-PR), ktéra weszta w zycie od dnia 29.09.2008r. (karty nr 228-248). Na mocy tej uchwaty do
§12 Regulaminu okreslajacego zasady zmiany umowy przewozu wprowadzono postanowienia §12
ust. 91 10. Postanowienie § 12 ust. 9 Regulaminu w aktualnym brzmieniu stanowi, ze ,, Podrozny z
biletem jednorazowym, ktory zamierza wyjecha¢ w terminie pozniejszym powinien zgtosi¢ si¢ na
stacji wyjazdu lub na dowolnej stacji w miejscowosci nabycia biletu w celu dokonania zmiany. W
przypadku biletow na odlegtos¢ do 100 km — kasa biletowa dokonuje wymiany biletu, najpozniej
przed uptywem terminu wyjazdu, wskazanym na bilecie, (...).” Natomiast § 12 ust. 10 stanowi, iz
W przypadku rozpoczecia przejazdu przed wskazanym na posiadanym bilecie jednorazowym
terminem wyjazdu lub terminem waznosci biletu, podrozny zobowiqzany jest zglosi¢ sie do
kierownika pociqgu w celu dokonania legalizacji w zakresie zmiany terminu wyjazdu (...).

W $wietle tych postanowien podrozny z jednorazowym biletem na przejazd w relacji do 100 km,
ktéry zamierza wyjecha¢ w terminie pozniejszym moze zmieni¢ umowe przewozu i wymienic bilet
»hajpozniej przed uptywem terminu wyjazdu, wskazanym na bilecie” .

W ocenie Organu Antymonopolowego pojecie ,, uplyw terminu wyjazdu”, nie jest tozsame z
pojeciem ,,rozpoczecie podrozy” z art. 17 ust. 1 Prawa przewozowego. Zgodnie z art. 17 ust. 1
Prawa przewozowego podréozny moze zmieni¢ umoweg przewozu lub odstapi¢ od niej przed
rozpoczgciem podrozy albo w miejscu zatrzymania $rodka transportowego na drodze przewozu.
Wskazane w tym przepisie okreslenie , rozpoczecia podrozy”, zdaniem Organu
Antymonopolowego, jak to juz podnoszono powyzej, oznacza faktyczne rozpoczgcie podrozy. W
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konsekwencji dopoty, dopoki podrdzny nie zajmie miejsca w pojezdzie przewoznika, nie mozna
zasadnie stwierdzié, iz rozpoczat podréz. Nie mozna go zatem pozbawia¢ prawa do zmiany umowy
przewozu w zakresie terminu wyjazdu.

W §12 ust. 9 Regulaminu PKP postuguje si¢ pojeciem ,, termin wyjazdu”. ,, Termin wyjazdu”, jest to
trzygodzinna strefa czasowa, rozpoczynajaca si¢ od godziny zakupu biletu lub godziny wskazanej
przez podréznego. Podrézny z biletem jednorazowym na odlegtos¢ do 100 km, ktory zamierza
wyjecha¢ w terminie pozniejszym, by dokona¢ wymiany biletu powinien zglosi¢ si¢ na stacji
wyjazdu lub na dowolnej stacji w miejscowosci nabycia biletu najpozniej przed uptywem terminu
wyjazdu, wskazanym na bilecie. Nalezy podkresli¢, iz pojecie ,, upbyw terminu wyjazdu” nie zostato
zdefiniowane w Regulaminie w sposob jednoznaczny. §7 ust. 3 Regulaminu stanowi bowiem, iz
., Termin waznosci/wyjazdu jest nadrukowany Ilub oznaczony poprzez odcisk datownika albo
wpisany odrecznie przez upowaznionego pracownika i rozpoczyna sie od daty lub od daty i godziny
wskazanej na bilecie”. Za$ §7 ust. 4 Regulaminu méwi, 1z: ,, Wyjazd na podstawie biletu na
przejazd na odlegtos¢: 1) do 100 km — powinien nastqpi¢ w ciqgu 3 godzin od godziny wydania
biletu lub wskazanej przez nabywce. W przypadku biletow ,,T/P”, przejazd z powrotem moze
rozpoczqc sie o dowolnej godzinie w ramach waznosci biletu”. Brak wskazania, iz postanowienie
§7 ust. 4 Regulaminu odnosi si¢ wytacznie do mozliwo$ci dokonania zmian umowy przewozu lub
odstapienia od niej — moze wprowadza¢ konsumentéw w blad sugerujac, iz po uptywie 3 godzin
wyjazd nie bgdzie mozliwy (podczas gdy podrézny moze wyjecha¢ do godziny 24:00 w danym
dniu). Wazno$¢ biletow jednorazowych na odleglos¢ do 100 km w mys$l §7 ust. 2 Regulaminu
wynosi bowiem jeden dzien (dzien liczy si¢ od godziny 0:01 do 24:00).

W tym kontek$cie zasadne jest stwierdzenie, iz wprowadzone w zmienionym Regulaminie

sformutowanie ,,uphyw terminu wyjazdu” nie moze by¢ utozsamiane z pojeciem ,,rozpoczecie

podrozy” z art. 17 ust. 1 Prawa przewozowego. Bilet pozostaje wazny przez caty dzien, a podrozny

dysponujac waznym biletem moze faktycznie rozpocza¢ podréz po upltywie terminu wyjazdu

okreslonym na bilecie.

Organ Antymonopolowy zwrocil rowniez uwage, ze postanowienia §12 ust. 9 i 10 Regulaminu

wprowadzaja dodatkowe ograniczenia co do mozliwo$ci zmiany umowy przewozu, ktdre nie

znajduja podstawy w przepisach Prawa przewozowego, a mianowicie:

— mozliwo$¢ zmiany umowy przewozu tylko na stacji wyjazdu lub na stacji w miejscowosci
nabycia biletu (§12 ust. 9 Regulaminu),

— konieczno$¢ legalizacji zmiany umowy przewozu u kierownika pociagu za dodatkowa optata (w
przypadku rozpoczecia przejazdu przed wskazanym terminem; §12 ust. 10 Regulaminu).

W tym stanie rzeczy zmiany wprowadzone przez PKP do Regulaminu, w $wietle art. 17 ust. 11 2
Prawa przewozowego, nalezy oceni¢ jako niewystarczajace do stwierdzenia, ze PKP zaniechato
stosowania zarzucanej praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw polegajacej na
wylaczeniu prawa konsumenta, ktéry zakupil bilet na przejazd w relacji do 100 km, do zmiany
umowy przewozu w zakresie terminu odjazdu.

Stad nalezato orzec jak w punkcie III sentencji niniejszej decyzji.

IV. PKP postawiono roéwniez zarzut stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentéw okreslonej w art. 24 ust. 1 1 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
polegajacej na wylaczeniu prawa konsumenta do uzyskania zwrotu nalezno$ci stosownego do nie
wykorzystanego §wiadczenia przewozowego po potraceniu odstgpnego poprzez zamieszczenie w
ww. Regulaminie postanowienia o brzmieniu: ,, Nie dokonuje sie zwrotu naleznosci za bilet w
relacji do 100 km:
1) catkowicie niewykorzystany wydany na przejazd ,,T”,
2) w razie rezygnacji z przejazdu ,,tam” na podstawie biletu ,, T/P”,

PO rozpoczeciu terminu jego waznosci.”,
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ktore moze sta¢ w sprzecznosci z art. 17 ust. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo
przewozowe.

PKP w toku postgpowania wyjasniajacego, poprzedzajacego postgpowanie w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, jednoznacznie wskazala, iz co do zasady nie
dokonuje zwrotow naleznos$ci za bilet w relacji do 100 km po rozpoczeciu terminu jego waznosci
(karta nr 147). Zdaniem przewoznika rozpoczgcie terminu waznosci biletu o jednodniowym
terminie waznosci bylto tozsame z rozpoczeciem podrdzy, gdyz nalezato ja rozpoczaé i zakonczy¢ w
terminie waznosci biletu, czyli w tym przypadku w ciagu jednego dnia.

Na wprowadzenie takich zasad dokonywania zwrotu naleznosci za catkowicie niewykorzystane
bilety w relacjach do 100 km, w $wietle wyjasnien PKP, miatly wplyw krotki czas przejazdu
pomigdzy kolejnymi przystankami, przy duzej cz¢stotliwosci kursowania pociagéow, jednoczesnym
ograniczeniu obsady konduktorskiej i niemozliwos$ci, z uwagi na znaczne koszty, powszechnego
zainstalowania kasownikow oraz duza mobilno$¢ podroznych przy przejazdach na krotkie
odleglo$ci w czasie wyznaczonym na zrealizowanie przejazdu. Przyjete rozwiazanie miato
zabezpiecza¢ przewoznika przed kilkukrotnym wykorzystaniem jednego biletu przez podroznych.
Jednakze w ocenie Organu Antymonopolowego podrézny w relacjach do 100 km nie powinien
ponosi¢ konsekwencji braku wystarczajacej liczby konduktorow, czy kasownikéw. Obowiazek
zapewnienia nalezytej obstugi podroznych spoczywa na przewozniku.

W efekcie zasad przyjetych przez PKP podrézny, jak wskazal sam przewoznik, mogt otrzymac

zwrot naleznosci za calkowicie niewykorzystany bilet w relacji do 100 km jedynie:

— zprzyczyn lezacych po stronie przewoznika,

— w przypadku dokonania jego zwrotu przed rozpocze¢ciem terminu wazno$ci biletu, bez
koniecznos$ci poswiadczania biletu,

— w przypadku dokonania jego zwrotu na stacji wyjazdu powrotnego w dniu waznosci biletu
wydanego na przejazd ,,tam i z powrotem”, w razie rezygnacji z przejazdu ,,z powrotem”, pod
warunkiem uzyskania odpowiedniego po$§wiadczenia,

— z przyczyn niezaleznych od podréoznego, w drodze reklamacji — pod warunkiem
udokumentowania tych przyczyn.

§14 ust.2 Regulaminu, przytoczony w tresci przedmiotowego zarzutu, wytaczat prawo podrdznego
do uzyskania zwrotu naleznos$ci za catkowicie niewykorzystany bilet wydany w relacji do 100 km
na przejazd ,,T” oraz w razie rezygnacji z przejazdu ,,tam” na podstawie biletu ,,T/P” w relacji do
100 km, po rozpoczgciu terminu waznosci biletu.

Analizujac brzmienie postanowienia §14 ust.2 Regulaminu w S$wietle pierwszej z przestanek
wynikajacych z art. 24 ust. 1 1 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow — przestanki
bezprawno$ci zachowania - po raz kolejny nalezy siggna¢ do przepisow Prawa przewozowego.
Zgodnie z art. 17 ust. 1 Prawa przewozowego podrézny moze zmieni¢ umowe przewozu lub
odstapi¢ od niej przed rozpoczgciem podrozy albo w miejscu zatrzymania $rodka transportowego na
drodze przewozu.

Stosownie za§ do art. 17 ust. 4 Prawa przewozowego, podréznemu, ktéry odstapit od umowy
przewozu albo ktorego na podstawie art. 15° nie dopuszczono do przewozu lub usunieto ze $rodka
transportowego, przystuguje zwrot nalezno$ci stosowny do nie wykorzystanego $wiadczenia

® Art. 15 ust. 1 prawa przewozowego stanowi, ze podrézny jest obowiazany do przestrzegania przepisow porzadkowych
obowiazujacych w transporcie. Osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie moga by¢ nie
dopuszczone do przewozu lub usunigte ze $rodka transportowego (art. 15 ust. 2 ww. ustawy). Osoby uciazliwe dla
podréznych lub odmawiajace zaptacenia naleznosci za przewo6z moga by¢ usunigte ze $rodka transportowego, chyba
ze naruszatoby to zasady wspotzycia spotecznego (art. 15 ust. 3 ww. ustawy).
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przewozowego po potraceniu czesci naleznosci (odstepnego). Przy czym potracenia nie stosuje sig,
jezeli podrézny odstapi od umowy przewozu z przyczyn wystepujacych po stronie przewoznika.

Art. 17 ust. 1 Prawa przewozowego przyznaje zatem podroznemu prawo do odstapienia od umowy
przewozu przed rozpoczeciem podrozy albo w miejscu zatrzymania Srodka transportowego na
drodze przewozu. W mysl art. 17 ust. 4 ww. ustawy podréznemu, ktory skorzysta z tego prawa
przyshuguje zwrot nalezno$ci stosowny do nie wykorzystanego $wiadczenia przewozowego po
potraceniu odstgpnego. Powolane przepisy nie ograniczaja prawa podréznego do odstapienia od
umowy 1 uzyskania zwrotu naleznosci stosownego do nie wykorzystanego $wiadczenia
przewozowego od dtugosci relacji, na jaka wykupit bilet. Innymi stowy dlugos¢ relacji w $wietle
przedmiotowych przepisow nie powinna mie¢ w ogoéle wpltywu na mozliwos¢ realizacji przez
podréznego prawa do zmiany lub odstapienia od umowy. Ponadto z §14 ust. 2 Regulaminu
wynikato, ze PKP nie dokonuje zwrotu naleznosci za bilet catkowicie niewykorzystany wydany na
przejazd ,,T” 1 w razie rezygnacji z przejazdu ,,tam” na podstawie biletu ,,T/P”, po rozpoczeciu
terminu jego wazno$ci. Przewoznik pozbawiajac podréznego prawa do uzyskania zwrotu
naleznosci postugiwat si¢ przestanka ,,po rozpoczeciu terminu waznosci”, ktadl zatem nacisk na
termin wazno$ci biletu. Tymczasem art. 17 Prawa przewozowego w zaden sposéb nie nawiazuje do
terminu wazno$ci biletu, lecz do rozpoczgcia podrozy. Podrézny moze bowiem zmieni¢ umoweg
przewozu lub odstapi¢ od umowy przewozu przed rozpoczeciem podrozy albo w miejscu
zatrzymania Srodka transportowego na drodze przewozu. Jak to podnoszono powyzej w
uzasadnieniu punktu I sentencji decyzji pojecie rozpoczecia terminu waznosci biletu nie pokrywa
sig, mimo twierdzen przewoznika, z pojeciem rozpoczecia podrozy. Mozliwe sa sytuacje gdy mimo,
iz rozpoczat si¢ bieg terminu waznosci biletu, to podrézny nie rozpoczat jeszcze podrozy. W swietle
art. 17 ust. 1 1 4 Prawa przewozowego podrozny w takiej sytuacji moze odstapi¢ od umowy
przewozu i zwrdci¢ si¢ do przewoznika o zwrot nalezno$ci stosowny do nie wykorzystanego
Swiadczenia przewozowego po potraceniu odstgpnego. Pomimo to PKP w §14 ust. 2 Regulaminu
bezpodstawnie pozbawito podrdznego tego prawa.

Przedmiotowe postanowienie pozostawalo zatem w sprzeczno$ci z art. 17 ust. 4 Prawa
przewozowego, co daje podstawe do uznania, iz w okoliczno$ciach omawianego zarzutu spelniona
zostala przestanka bezprawnosci zachowania przedsigbiorcy.

Dla stwierdzenia, ze w okoliczno$ciach przedmiotowej sprawy doszlo do naruszenia art. 24 ust. 1 i
2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, konieczne jest obok wykazania spetnienia
przestanki bezprawnosci, takze dowiedzenie, ze zachowanie przedsigbiorcy bedace przedmiotem
postawionego zarzutu godzi w interesy konsumentow.

Rozpatrujac powyzsza kwesti¢ stwierdzi¢ nalezy, ze na skutek zamieszczenia w treSci Regulaminu
kwestionowanego postanowienia konsumenci narazeni zostali na realne i wymierne straty o
charakterze finansowym. Podrozni na trasach w relacji do 100 km nie mogli bowiem liczy¢ na
uzyskanie zwrotu nalezno$ci za bilet w sytuacji gdy odstapili od umowy przewozu przed
rozpoczgciem podrdzy. Tymczasem zgodnie z art. 17 ust. 4 Prawa przewozowego podroznemu w
takiej sytuacji przystuguje zwrot nalezno$ci stosowny do nie wykorzystanego $wiadczenia
przewozowego po potraceniu odstgpnego. Stosowanie przez PKP §14 ust.2 Regulaminu prowadzito
zatem do =zagrozenia ekonomicznych interesow najstabszych uczestnikéw rynku. W
okolicznos$ciach sprawy mozna rowniez stwierdzi¢ naruszenie przez PKP innych niz ekonomiczne
interesow konsumentow. PKP poprzez przedmiotowe postanowienie Regulaminu moglo
wprowadza¢ konsumentow w blad co do uprawnien, jakie im przystuguja w razie odstapienia od
umowy przewozu przed rozpoczeciem podrdzy. Podrozni opierajac sig na tresci Regulaminu mogli
bowiem nawet nie podejmowaé proby wyegzekwowania zwrotu naleznos$ci za catkowicie
niewykorzystany bilet, pozostajac w blednym prze§wiadczeniu, ze nie maja podstaw do uzyskania
zwrotu ceny za bilet.
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Opisane zachowanie PKP dotyczylo zbiorowego interesu konsumentéw, gdyz skierowane byto do
nieokreslonego kregu konsumentdéw, ktorych nie sposdb jednoznacznie zidentyfikowac.
Przedmiotowa praktyka byla wymierzona we wszystkich rzeczywistych i1 potencjalnych
konsumentéw korzystajacych z ushug przewozu osob koleja $wiadczonych przez PKP na terenie
catego kraju. Wskazuje to na naruszenie w przedmiotowej sprawie interesu publicznego, przez
ktéry nalezy rozumie¢ prawo wszystkich konsumentéw do korzystania z uprawnien przewidzianych
dla podréznych w Prawie przewozowym w szczegdlnosci w zakresie odstapienia od umowy
przewozu.

W przedmiotowej sprawie zostaly zatem spelnione wszystkie przestanki niezbgdne do uznania
zarzutu postawionego PKP za uzasadniony. Zakwestionowane w punkcie IV niniejszej decyzji
zachowanie PKP nosi bowiem znamiona bezprawnosci oraz godzi w zbiorowe interesy
konsumentow.

W dniu 18.03.2008r. Zarzad ,,PKP Przewozy Regionalne” Sp. z 0.0. podjat Uchwate Nr 86/2008 w
sprawie zmiany nr 1 Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt ,,PKP Przywozy Regionalne”
(RPO-PR), ktora weszta w zycie od dnia 21.04.2008r. (karty nr 223-227). Na mocy tej uchwaty
zmieniono postanowienia §14 ust. 2 Regulaminu w ten sposob, ze w ust. 2 zapis zamieszczony pod
punktami 1-2 otrzymal brzmienie: ,, po rozpoczeciu waznosci, z zastrzezeniem postanowier: ust. 4’
4a® 5, 11 i 14”. Na skutek tej zmiany §14 ust. 2 Regulaminu uzyskal brzmienie:
., Nie dokonuje sie zwrotu naleznosci za bilet w relacji do 100 km:
1) catkowicie niewykorzystany wydany na przejazd ,, T”,
2) wrazie rezygnacji z przejazdu ,,tam” na podstawie biletu ,, T/P”,
PO rozpoczeciu terminu jego waznosci, z zastrzezeniem postanowien ust. 4, 4a, 5, 11 i 14”. (karta nr
225). W zwiazku z powyzszym od dnia 21.04.2008r. PKP dopuscita mozliwo$¢ uzyskania zwrotu
naleznosci za bilet w relacji do 100 km po rozpoczgciu terminu jego waznos$ci, gdy zostat:
— zakupiony w przedsprzedazy,
— zwrocony nie pozniej niz przed uptywem trzech godzin, liczac od godziny zakupu biletu w kasie
biletowej (co dotyczylto biletow zakupionych w dniu wyjazdu).
Przez zapis ,,zwrdcony” przewoznik rozumiat uzyskanie przez podréznego w ciagu wspomnianych
trzech godzin odpowiedniego poswiadczenia na bilecie o catkowitej lub czgsciowej rezygnacji z
przejazdu, na warunkach okreslonych w §14 ust. 1 pkt 1 Regulaminu.

Nastgpnie w dniu 09.09.2008r. Zarzad ,,PKP Przewozy Regionalne” Sp. z o0.0. podjat Uchwatlg nr
320/2008 w sprawie zmiany nr 3 Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt ,,PKP Przywozy
Regionalne” (RPO-PR), ktora weszta w zycie od dnia 29.09.2008r. (karty nr 228-248). Regulamin
uksztaltowany zmiana nr 3, czyli od dnia 29.09.2008r., stanowi, ze ,, Podrozny moze odstqpi¢ od
umowy przewozu przed rozpoczeciem podrozy, albo na stacji zatrzymania pociqgu na drodze
przewozu.” Zgodnie za$ z §14 ust.2 w aktualnym brzmieniu ,, Warunkiem zwrotu naleznosci za
czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet jednorazowy na przejazd jest uzyskanie przez
podroznego odpowiedniego poswiadczenia tego biletu. Poswiadczenia dokonujq osoby
upowaznione przez przewoznika:

7§14 ust.4 Regulaminu: ,,Zwrotu naleznosci za bilet, o ktérym mowa w ust. 2 , dokonuje si¢ w przypadku gdy bilet:
1) zakupiono w przedsprzedazy,
2) zostal zwrocony nie poézniej niz przed uptywem trzech godzin, liczac od godziny zakupu biletu w kasie

biletowe;j.”

¥ §14 ust.4a Regulaminu: ,,Podrozny, ktéremu wydano dwa bilety z powodu réznego wymiaru ulg (§7 ust. 3 pkt 2 TP-
PR), w przypadku gdy odlegltos¢ przejazdu wskazana na wydanych biletach wyniesie tacznie powyzej 100 km, moze
uzyska¢ zwrot nalezno$ci za czgsciowo lub catkowicie niewykorzystany(-e) bilet(-y) wydany(-e) na przejazd w
relacji do 100 km, po rozpoczeciu terminu jego (ich) waznosci, pod warunkiem przedtozenia w kasie biletowej obu
biletow. (...)".
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1) w dowolnej stacji miejscowosci wyjazdu lub w dowolnej stacji miejscowosci nabycia biletu —
przed uptywem terminu wyjazdu w przypadku biletu na odlegtosc¢ do 100 km, lub w pierwszym
dniu waznosci biletu na odlegtos¢ powyzej 100 km
a) w razie catkowitej rezygnacji z przejazdu na podstawie biletu ,, TAM” lub ,, T/P”, albo
b) w razie rezygnacji z przejazdu w kierunku ,,tam” lub w kierunku ,,z powrotem”, na

podstawie biletu ,,T/P” (...).

2) w pociqgu, w razie rezygnacji z przejazdu do stacji przeznaczenia wskazanej na bilecie. (...)

3) na stacji wyjazdu powrotnego na podstawie biletu na przejazd ,, T/P”:

a) w dniu waznosci biletu — w razie rezygnacji z przejazdu ,,z powrotem” w relacjach do 100
km,

b) najpozniej w przedostatnim dniu waznosci biletu — w razie rezygnacji z przejazdu ,,z
powrotem” w relacjach powyzej 100 km ™.

Z okoliczno$ci sprawy wynika, ze zasady i warunki korzystania z biletow jednorazowych na
odlegto$¢ do 100 km zostalty zmienione przez PKP. W odniesieniu do biletow wydawanych w
relacjach na odlegto$¢ do 100 km na mocy zmiany nr 3 wprowadzono pojgcie ,, terminu wyjazdu”.
Podrozny moze odstapi¢ od umowy przewozu przed rozpoczeciem podrézy, albo na stacji
zatrzymania pociagu na drodze przewozu. Jednakze warunkiem zwrotu naleznosci za czgsciowo lub
catkowicie niewykorzystany bilet jednorazowy na przejazd jest uzyskanie przez podroéznego
odpowiedniego poswiadczenia tego biletu ,, przed upltywem terminu wyjazdu”.

W tym miejscu po raz kolejny nalezy odwotaé si¢ do przepisow art. 17 ust. 1 i 4 Prawa
przewozowego, zgodnie z ktorymi podréozny moze odstapi¢ od umowy przewozu przed
rozpoczgciem podrézy albo w miejscu zatrzymania $rodka transportowego na drodze przewozu i
wowczas przystuguje mu prawo do uzyskania zwrotu naleznosci za nie wykorzystane §wiadczenie
przewozowe.

Jak to juz podniesiono w uzasadnieniu punktu III sentencji niniejszej decyzji w ocenie Organu
Antymonopolowego pojecie ,, upbyw terminu wyjazdu”, nie jest tozsame z pojgciem ,,rozpoczecie
podrozy” z art. 17 ust. 1 Prawa przewozowego. Wskazang w art. 17 ust. 1 Prawa przewozowego
przestanke ,,rozpoczecia podrozy”, zdaniem Organu Antymonopolowego, nalezy wiazaé z
faktycznym rozpoczeciem podrozy. W konsekwencji tak dtugo jak podrdzny nie zajmie miejsca w
pojezdzie przewoznika, nie mozna stwierdzi¢, iz rozpoczat podr6z. Nie mozna go zatem pozbawiac
prawa do odstapienia od umowy przewozu i uzyskania zwrotu nalezno$ci stosownego do nie
wykorzystanego §wiadczenia przewozowego.

W tym kontek$cie zasadne jest stwierdzenie, iz w $wietle postanowien §14 ust. 2 Regulaminu w
nowym brzmieniu mozliwa jest sytuacja, w ktorej podrézny bedzie pozbawiony mozliwosci
uzyskania zwrotu nalezno$ci za niewykorzystany bilet przed faktycznym rozpoczgciem podrozy.
Taki stan rzeczy pozostaje w sprzecznosci z art. 17 ust. 4 Prawa przewozowego. W konsekwencji
nie mozna zasadnie stwierdzi¢, ze PKP zaniechalo stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentéw polegajacej na wylaczeniu prawa konsumenta, ktéry zakupil bilet na
przejazd w relacji do 100 km, do uzyskania zwrotu naleznosci stosownego do nie wykorzystanego
$wiadczenia przewozowego.

Wobec powyzszego nalezalo orzec jak w punkcie IV sentencji niniejszej decyzji.

V. Kolejna praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, ktdérej stosowanie zarzucono
PKP w niniejszym postgpowaniu jest wylaczenie prawa konsumenta do uzyskania zwrotu
naleznosci stosownego do nie wykorzystanego $wiadczenia przewozowego po potraceniu
odstepnego poprzez zamieszczenic W Ww. Regulaminie postanowienia o brzmieniu: ,, Kasa
prowadzqca sprzedaz danego rodzaju biletow okresowych i innych na przejazdy wielokrotne,
dokonuje zwrotu naleznosci za: catkowicie niewykorzystany bilet turystyczny. Nie zwraca sig
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naleznosci za bilet turystyczny po rozpoczeciu terminu jego waznosci.”, ktore moze staé w
sprzeczno$ci z art. 17 ust. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe.

W zacytowanym powyzej §15 ust. 6 pkt 1b Regulaminu szczeg6lna uwage nalezy zwroci¢ na
ostanie zdanie - ,,Nie zwraca si¢ naleznosci za bilet turystyczny po rozpoczeciu terminu jego
waznosci.”, z ktorego wynika wprost, ze PKP nie dokonuje zwrotu naleznos$ci za bilet turystyczny
po rozpoczgeiu terminu jego waznosci. Rowniez w §47 ust. 3 pkt 7 Taryfy na przewoz osob, rzeczy i
zwierzqt ,,PKP Przewozy Regionalne” przewoznik stwierdzit, ze nie podlega zwrotowi optata za
bilet turystyczny, po rozpoczgciu terminu jego wazno$ci. Termin waznos$ci biletu turystycznego
rozpoczynal si¢ zatem o godzinie 18.00 w dniu roboczym poprzedzajacym bezposrednio kolejno po
sobie nast¢pujace dni wolne od pracy, a uptywal o godzinie 6.00 pierwszego dnia roboczego
nastepujacego po tych dniach.

Zgodnie z powotywanym juz powyzej art. 17 ust. 1 Prawa przewozowego podrézny moze zmienié
umowe przewozu lub odstapi¢ od niej przed rozpoczeciem podrozy albo w miejscu zatrzymania
srodka transportowego na drodze przewozu. Zarazem, o czym stanowi art. 17 ust. 4 Prawa
przewozowego, podréznemu, ktéry odstapit od umowy przewozu albo ktérego na podstawie art. 15
nie dopuszczono do przewozu lub usunigto ze srodka transportowego, przystuguje zwrot nalezno$ci
stosowny do nie wykorzystanego $wiadczenia przewozowego po potraceniu czesci naleznosci
(odstegpnego). Przy czym potracenia nie stosuje sig, jezeli podrézny odstapi od umowy przewozu z
przyczyn wystepujacych po stronie przewoznika.

W $wietle art. 17 Prawa przewozowego prawo podréznego do odstapienia od umowy jest
uzaleznione od spelnienia przestanki przed rozpoczeciem podrozy. PKP wiazalo natomiast prawo
podréznego, ktéry zakupil bilet turystyczny, do odstapienia od umowy za zwrotem nalezno$ci
stosownie do niewykorzystanego $wiadczenia przewozowego z przestanka rozpoczecia terminu
waznosci tego biletu. Termin rozpoczecia waznosci biletu turystycznego nie zawsze musi pokrywaé
si¢ z terminem rozpoczgcia podrozy. Mozliwa jest sytuacja, ze podrozny, ktory zakupil bilet
turystyczny, po rozpoczeciu terminu waznosci tego biletu, a przed faktycznym rozpoczgciem
podrozy, chcialby odstapi¢ od umowy przewozu. W takiej sytuacji, w $wietle art. 17 ust. 4 Prawa
przewozowego, winien mie¢ prawo do uzyskania zwrotu nalezno$ci stosownego do nie
wykorzystanego §wiadczenia przewozowego po potraceniu odstgpnego, jednak PKP jednoznacznie
wykluczata taka mozliwos¢ wskazujac w Regulaminie, ze nie zwraca sie naleznosci za bilet
turystyczny po rozpoczeciu terminu jego Waznosci.

§15 ust. 6 pkt 1b Regulaminu pozostawal wigc w sprzecznosci z art. 17 ust. 4 Prawa
przewozowego i tym samym w okoliczno$ciach omawianego zarzutu speiniona zostata przestanka
bezprawnos$ci zachowania przedsigbiorcy.

Druga przestanka, ktorej spetnienie jest niezbgdne do stwierdzenia naruszenia przez przedsigbiorcg
art. 24 ust. 1 1 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw jest przestanka naruszenia
zbiorowego interesu konsumentow.

Rozpatrujac powyzsza kwesti¢ w okoliczno$ciach omawianego zarzutu nalezy stwierdzi¢, ze w tym
miejscu w pelni aktualna pozostaje argumentacja zawarta w uzasadnieniu punktow I-IV sentencji
niniejszej decyzji. W celu uniknigcia zbednych powtdrzen zaznaczy¢ jedynie trzeba, ze w efekcie
zamieszczenia w tresci Regulaminu kwestionowanego postanowienia konsumenci narazeni zostali
na straty o charakterze finansowym. PKP wprowadzajac do Regulaminu postanowienie - ,, Nie
zwraca sie naleznosci za bilet turystyczny po rozpoczeciu terminu jego waznosci” pozbawito
konsumentéw mozliwosci uzyskania zwrotu nalezno$ci za catkowicie niewykorzystany bilet
turystyczny, naruszajac zasadg okreslona w art. 17 ust. 4 Prawa przewozowego. Przedmiotowe
praktyka PKP byta wymierzona we wszystkich podroznych korzystajacych z ustug przewozu osob
koleja $wiadczonych przez tego przewoznika na terenie catego kraju. Niewatpliwie zatem w
zwiazku z przedmiotowym zarzutem spetniona zostala przestanka naruszenia zbiorowego interesu
konsumentow.
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Jak to juz kilkukrotnie podnoszono w uzasadnieniu niniejszej decyzji stosownie do art. 26 ust. 1
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, Organ Antymonopolowy wydaje decyzj¢ o uznaniu
praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw i nakazujaca zaniechanie jej stosowania,
jezeli stwierdzi naruszenie zakazu okreslonego w art. 24 tej ustawy. Zgodnie z art. 27 ust. 1 1 2 ww.
ustawy, nie wydaje si¢ decyzji, o ktorej mowa w art. 26, jezeli przedsigbiorca zaprzestat stosowania
praktyki, o ktorej mowa w art. 24. W przypadku okreslonym w ust. 2 Organ Antymonopolowy
wydaje decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i stwierdzajaca
zaniechanie jej stosowania.

W okoliczno$ciach sprawy zwigzanych z rozpatrywanym zarzutem spelnione zostaty przestanki
pozwalajace na stwierdzenie, ze PKP zaniechato stosowania omawianej praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentéw. W dniu 09.09.2008r. Zarzad ,,PKP Przewozy Regionalne” Sp. z
0.0. podjal Uchwalg nr 320/2008 w sprawie zmiany nr 3 Regulaminu przewozu o0sob, rzeczy i
zwierzqt ,, PKP Przywory Regionalne” (RPO-PR), ktoéra weszla w zycie od dnia 29.09.2008r. (karty
nr 228-248). Na mocy tej uchwaty §15 Regulaminu otrzymal nowe brzmienie. Odnos$nie biletow
turystycznych postanowiono, ze za catkowicie niewykorzystany bilet turystyczny, zwrocony nie
pozniej niz przed uptywem drugiej godziny terminu jego waznosci, przewoznik bedzie zwracal
zaptacona nalezno$¢ po potraceniu 15% odstgpnego (nowe postanowienia §15 ust.1 pkt 2
Regulaminu). Zmieniona zostata rowniez definicja terminu wazno$ci biletu turystycznego. Zgodnie
z postanowieniami §47 ust. 3 pkt la Taryfy na przewoz osob rzeczy i zwierzqt ,,PKP Przewozy
Regionalne”(TP-PR), w nowym brzmieniu, termin waznosci biletu turystycznego wydanego:
1) w dniu roboczym poprzedzajacym bezposrednio kolejno po sobie nast¢pujace dni wolne od
pracy rozpoczyna si¢ od godz. 18:00 tego dnia;
2) w dniu wolnym od pracy — rozpoczyna si¢ od godziny sprzedazy;
3) w przedsprzedazy — rozpoczyna si¢ od godz. 18:00 w dniu roboczym poprzedzajacym
bezposrednio kolejno po sobie nastepujace dni wolne od pracy.
Bilet turystyczny wydaje si¢ na zyczenie podroznego, ktoéry wskazuje datg rozpoczecia waznos$ci
biletu (karta nr 292). W $§wietle nowych postanowien Regulaminu i Taryfy podréozny moze
zrealizowaé swoje prawo wynikajace z art. 17 ust. 4 Prawa przewozowego do uzyskania zwrotu
naleznosci za calkowicie niewykorzystany bilet turystyczny po potraceniu odstgpnego.
W kontekscie stwierdzenia zaniechania stosowania przez PKP przedmiotowej praktyki nadmienié
nalezy, ze konsumenci zostali poinformowani o opisanej powyzej zmianie Regulaminu.

Stad nalezato orzec jak w punkcie V sentencji niniejszej decyzji.

VI. PKP postawiono réwniez zarzut podejmowania bezprawnych dziatan godzacych w zbiorowe
interesy konsumentéw, co moze stanowi¢ naruszenie art. 24 ust. 1 1 2 ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentéw, polegajacych na zamieszczeniu w Regulaminie postanowienia o
brzmieniu: ,, W przypadku braku dyspozycji w sprawie dalszego postepowania z przesytkq -
przesytka podlega likwidacji po uptywie 10 dni od terminu odbioru przesytki, nie wczesniej niz po
uptywie 5 dni od zawiadomienia osoby uprawnionej o zamierzonej likwidacji.”, w ktérym termin
przechowywania przesytek konduktorskich przed przystapieniem do ich zniszczenia okreslono w
wymiarze, ktéry moze zosta¢ uznany za niezgodny z art. 58 ust. 3 pkt 2 ustawy z dnia 15 listopada
1984r. Prawo przewozowe.

W relacji do zacytowanego powyzej §21 ust. 14 pkt 1 Regulaminu PKP wyjasnita, ze jednym z
waznych warunkow nadania przesylki konduktorskiej do przewozu jest zamieszczenie na
zewngtrznym opakowaniu adreso6w nadawcy i odbiorcy wraz z numerami telefondw oraz okreslenie
jej zawarto$ci. Jesli odbiorca nie zglosi si¢ po przesytk¢ w wyznaczonym terminie, stacjonarny
punkt zwraca si¢ do nadawcy o dyspozycje w sprawie dalszego postepowania z przesytka. Termin
10-dniowy przeznaczony na ztozenie dyspozycji, jak wynikato z dotychczasowego do§wiadczenia —
byt zdaniem przewoznika wystarczajacy. PKP zwrdcita réwniez uwagg, ze stacjonarne punkty
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przyjecia i odbioru przesylek konduktorskich nie sa przeznaczone do diugoterminowego ich
przechowywania i nie moga by¢ traktowane jako przechowalnie.

Dokonujac analizy przedmiotowego postanowienia Regulaminu nalezy jednak mie¢ na uwadze
zasady likwidacji przesytek, ktore zostaty uregulowane w art. 58 Prawa przewozowego. Zgodnie z
art. 58 ust.1 Prawa przewozowego przewoznik likwiduje przesytke w razie:

1. braku wykonalnych wskazéwek do usunigcia przeszkody w przewozie lub wydaniu przesyiki,

2. zaginigcia dokumentéw przewozowych i braku mozliwosci ustalenia osoby uprawnionej do
rozporzadzania przesytka.

W mysl art. 58 ust. 2 ww. ustawy likwidacji przesytki dokonuje si¢ w drodze:

1. sprzedazy,

2. nieodptatnego przekazania wlasciwej jednostce organizacyjne;,

3. zniszczenia.

Zasadnicze znaczenie dla oceny przedmiotowego postanowienia Regulaminu ma jednak art. 58 ust.

3 Prawa przewozowego, zgodnie z ktorym przewoznik przystepuje do likwidacji:

1. niezwlocznie po uplywie terminu odbioru zywych zwierzat, rzeczy niebezpiecznych lub tatwo
ulegajacych zepsuciu,

2. w pozostalych wypadkach - po uptywie 30 dni od terminu odbioru przesyiki, nie wczes$niej
jednak niz po uplywie 10 dni od dnia zawiadomienia uprawnionego o zamierzonej likwidacji
przesyiki.

Stosownie za§ do art. 58 ust. 4 Prawa przewozowego jezeli nie ma mozliwosci przechowania

przesylki albo przechowanie pociaga za soba koszty zbyt wysokie w stosunku do warto$ci

przesylki, przewoznik moze przystapi¢ do likwidacji przesytki przed uptywem wskazanych
powyzej termindw.

Przepisy Prawa przewozowego wprowadzaja zasadg, iz w razie braku wykonalnych wskazoéwek do
usunigcia przeszkody w wydaniu przesytki przewoznik dokonuje likwidacji przesytki po uptywie
30 dni od terminu odbioru przesytki, nie wcze$niej jednak niz po uptywie 10 dni od dnia
zawiadomienia uprawnionego o zamierzonej likwidacji przesytki. Termin ten nie dotyczy jedynie
zywych zwierzat, rzeczy niebezpiecznych lub tatwo ulegajacych zepsuciu, ktére moga zostaé
poddane likwidacji niezwlocznie po uptywie terminu ich odbioru. Odstapienie od 30-dniowego i
10-dniowego terminu jest dopuszczalne tylko wowczas, gdy przewoznik nie ma mozliwosci
przechowania przesytki albo przechowanie przesytki pociaga za soba koszty zbyt wysokie w
stosunku do warto$ci przesytki.

PKP w Regulaminie przyjeta natomiast regule, iz w przypadku braku dyspozycji w sprawie
dalszego postepowania z przesytka - przesytka podlega likwidacji po uptywie 10 dni od terminu
odbioru przesylki, nie wczesniej niz po uptywie 5 dni od zawiadomienia osoby uprawnionej o
zamierzonej likwidacji. Tymczasem w $wietle przytoczonego powyzej przepisu art. 58 ust. 3 pkt 2
Prawa przewozowego termin ten powinien by¢ dluzszy i wynosi¢ odpowiednio co najmniej 30 dni
od terminu odbioru przesytki i co najmniej 10 dni od dnia zawiadomienia uprawnionego o
zamierzonej likwidacji przesytki. Przedmiotowe postanowienie Regulaminu byto zatem sprzeczne z
art. 58 ust. 3 pkt 2 Prawa przewozowego, jego stosowanie przez PKP pozwala na stwierdzenie, iz w
okoliczno$ciach omawianego zarzutu spetlniona zostala przestanka bezprawnosci zachowania
przedsigbiorcy.

Stwierdzenie przez Organ Antymonopolowy stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentéw, wymaga takze wykazania, iz w wyniku jej stosowania przez przedsigbiorcg zostat
naruszony zbiorowy interes konsumentow. W odniesieniu do przedmiotowej praktyki oraz praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy opisanych we wcze$niejszej czg$ci niniejszej decyzji istnieje
tozsamo$¢ po stronie podmiotowej — dotycza one tego samego przedsigbiorcy, ktérego dziatanie
dotyka tego samego krggu konsumentow, a dodatkowo kwestionowane praktyki odnosza si¢ do
Swiadczonych przez tego przedsigbiorcg ushug przewozu, wskaza¢ nalezy, iz w niniejszej decyzji
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skuteczne wykazano juz, ze zachowanie PKP bedace przedmiotem zarzutow naruszyto zbiorowy
interes konsumentow. Argumentacja w tym zakresie zawarta w uzasadnieniu punktéw I-V sentencji
niniejszej decyzji pozostaje aktualna rowniez o odniesieniu do przedmiotowego zachowania PKP.
Niemniej w tym miejscu zaznaczy¢ trzeba, iz omawiana praktyka PKP w szczeg6lnosci zagrazata
interesom ekonomicznym konsumentéw. Skrécenie terminu przechowywania przesyliki
konduktorskiej ponizej ustawowego minimum, w oczekiwaniu na dyspozycje nadawcy w sprawie
dalszego postgpowania z nieodebrana przesytka konduktorska moglo narazi¢ konsumentéw na
wymierne straty finansowe, bedace wynikiem przedwczesnej likwidacji przesytki.

Jak to juz kilkukrotnie podnoszono w uzasadnieniu niniejszej decyzji stosownie do art. 26 ust. 1
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, Organ Antymonopolowy wydaje decyzj¢ o uznaniu
praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw i nakazujaca zaniechanie jej stosowania,
jezeli stwierdzi naruszenie zakazu okreslonego w art. 24 tej ustawy. Zgodnie z art. 27 ust. 1 1 2 ww.
ustawy, nie wydaje si¢ decyzji, o ktorej mowa w art. 26, jezeli przedsigbiorca zaprzestat stosowania
praktyki, o ktorej mowa w art. 24. W przypadku okreslonym w ust. 2 Organ Antymonopolowy
wydaje decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i stwierdzajaca
zaniechanie jej stosowania.

Na mocy Uchwaty Zarzadu ,,PKP Przewozy Regionalne” Sp. z o0.0. nr 320/2008 w sprawie zmiany
nr 3 Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt ,, PKP Przywozy Regionalne” (RPO-PR), ktora
weszla w zycie od dnia 29.09.2008r. (karty nr 228-248), §21 ust. 14 pkt 1 uzyskat brzmienie: ,, W
przypadku braku dyspozycji w sprawie dalszego postepowania z przesytkq - przesytka podlega
likwidacji po uptywie 30 dni od terminu odbioru przesytki, nie wczesniej niz po uptywie 10 dni od
zawiadomienia osoby uprawnionej o zamierzonej likwidacji.” PKP dostosowalo zatem terminy w
jakich przesytka konduktorska moze zosta¢ zlikwidowana do terminu ustawowego wynikajacego z
art. 58 ust. 3 pkt 2 Prawa przewozowego 1 tym samym jej zachowaniu w przedmiotowym zakresie
nie mozna juz przypisywac cechy bezprawnosci, co w petni uzasadnia stwierdzenie zaniechania
stosowania przez tego przedsigbiorc¢ przedmiotowej praktyki. Nadmieni¢ rowniez trzeba, ze
konsumenci zostali poinformowania przez PKP o przedmiotowej zmianie Regulaminu.

W zwiazku z powyzszym orzeczono, jak w punkcie VI sentencji niniejszej decyzji.

VII. Zgodnie z tre$cia art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw, Organ
Antymonopolowy moze natozy¢ na przedsigbiorcg, w drodze decyzji, karg pienigzna w wysokoS$ci
nie wigkszej niz 10% przychodu osiagnigtego w roku rozliczeniowym poprzedzajacym rok
natozenia kary, jezeli przedsigbiorca ten, chocby nieumyslnie dopuscit si¢ stosowania praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow w rozumieniu art. 24 tejze ustawy.

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw nie zawiera zamknigtego katalogu przestanek, od
ktérych uzalezniana jest wysoko$¢ naktadanych na przedsigbiorcoOw kar. Norma prawna wynikajaca
z art. 111 ww. ustawy stanowi jedynie, iz przy ustalaniu wysoko$ci kar pieni¢znych, o ktorych
mowa migdzy innymi w art. 106 nalezy uwzgledni¢ w szczegodlnosci okres, stopien oraz
okoliczno$ci naruszenia przepisOw ustawy, a takze uprzednie naruszenie przepisOw ustawy.
Stosownie do art. 130 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdéw, przy ustalaniu wysokosci
kary pienig¢znej, o ktorym mowa w art. 111, uwzglednia si¢ réwniez okoliczno$¢ naruszenia
przepiséw ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o ochronie konkurencji i konsumentow (tekst jedn.
Dz.U. z 2005 r. Nr 244, poz. 2080 z p6zn. zm.).

Wskaza¢ rowniez nalezy, ze kara pieni¢zna moze by¢ natozona na przedsigbiorce niezaleznie od
tego, czy dopuscit si¢ naruszenia przepisoOw ustawy umyslnie, czy tez nieumy$lnie. Nalozona przez
Organ Antymonopolowy kara powinna ponadto petni¢ funkcje represyjna (tj. stanowi¢ dolegliwos¢
za naruszenie przepisdOw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw), a takze prewencyjna,
dyscyplinujaca (tj. zapobiega¢ podobnym naruszeniom w przysztosci). W zaleznosci od stopnia
naruszenia przepisow ustawy, ustala si¢ funkcje prewencyjna lub represyjna za wiodaca.
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W punktach I - VI sentencji niniejszej decyzji Organ Antymonopolowy stwierdzit stosowanie przez
PKP praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, o jakich mowa w art. 24 ust. 11 2
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, uznajac zasadno$¢ zarzutéw postawionych
przedsigbiorcy.

W 2007r. PKP uzyskato przychod w wysokosci 2.721.448.674,13 (karta nr 207). Maksymalna kara
pieni¢zna, jaka moze zosta¢ natozona na PKP w oparciu o art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw wynosi zatem 272.144.867,413 PLN.

Ustalajac wymiar kary pienigznej Organ Antymonopolowy wziat w pierwszej kolejnosci pod
uwage, ze PKP jako profesjonalista o dtugoletnim doswiadczeniu rynkowym formulujac tre$é
postanowien Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzqt powinna wykaza¢ si¢ odpowiednia
staranno$cia 1 dbatoscia tak, aby nie zostaly naruszone powszechnie obowiazujace przepisy prawa.
PKP powinna by¢ $§wiadoma faktu, ze zakwestionowane w niniejszej decyzji zachowania sa
niedopuszczalne w $wietle przepiséw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Swiadomosé
PKP co do zakazu podejmowania dzialan sprzecznych z ustawa o ochronie konkurencji i
konsumentéw powinna by¢ tym wigksza, je$li uwzgledni¢ fakt, iz byla ona juz kilkukrotnie
uczestnikiem postgpowan prowadzonych przez Organ Antymonopolowy. Dlatego w ocenie Organu
Antymonopolowego zachowanie PKP podlegajace ocenie w niniejszej decyzji jest efektem
niedotozenia staranno$ci, jakiej nalezaloby oczekiwaé od profesjonalnego i doswiadczonego
uczestnika obrotu rynkowego organizujacego ustugi o charakterze uzytecznosci publiczne;.

Naktadajac na PKP karg pienigzna Organ Antymonopolowy wziat pod uwage, ze postanowienia
Regulaminu stanowiace przedmiot postawionych PKP zarzutéw pozbawiaty podréznych praw
przystugujacych im na mocy przepiséw Prawa przewozowego, w szczegdlnosci w zakresie zmiany
umowy przewozu lub odstapienia od niej. Uwzgledniono réwniez, iz zakwestionowane w
niniejszym postgpowaniu zachowania PKP wiazaly si¢ z narazeniem najstabszych uczestnikow
rynku, jakimi sg konsumenci, na wymierne straty finansowe, w efekcie czego zagrozone zostaty ich
interesy o charakterze ekonomicznym. Przy ustalaniu wymiaru kary wzigto takze pod uwage
geograficzny zasieg dziatalno$ci PKP. PKP §wiadczy ustugi przewozu oséb i1 rzeczy na terenie
catego kraju.

Ustalajac wymiar kary pienigznej zwazono rowniez, iz Organ Antymonopolowy stwierdzit
wczesniej naruszenie przez PKP przepiséw ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o ochronie konkurencji
i konsumentow. W prawomocnej Decyzji RWA-32/2007 z dnia 21.09.2007r., w punkcie I, uznano
za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, o ktérej mowa w art. 23a ust. 2 w zw. z
art. 23a ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, dziatanie
PKP polegajace na niedopetnieniu wynikajacego z art. 384 §2 w zw. z art. 384 §1 Kodeksu
cywilnego obowiazku zapewnienia konsumentom mozliwosci latwego zapoznania si¢ z
postanowieniami stosowanej przez PKP ,, Taryfy na przewdz osob, rzeczy i zwierzqt”, co narusza
obowiazek udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji i nakazano
zaniechanie jej stosowania. W punkcie Il.a tej samej decyzji uznano za praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow dziatanie PKP, polegajace na niedopetnieniu wynikajacego z art.
11 ust. 1 Prawa przewozowego obowiazku podania przez przewoznika do publicznej wiadomosci w
sposob zwyczajowo przyjety, ustalonych lub stosowanych przez niego taryf, co narusza obowiazek
udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji i nakazano zaniechanie jej
stosowania. Za§ w punkcie II.Lb uznano za praktyke dziatanie tego przewoznika polegajace na
niedopelnieniu wynikajacego z art. 11 ust. 1 Prawa przewozowego obowiazku podania przez
przewoznika do publicznej wiadomos$ci w sposoéb zwyczajowo przyjety, ustalonych lub
stosowanych przez niego cennikéw, co narusza obowiazek udzielania konsumentom rzetelnej,
prawdziwej i petnej informacji i stwierdzono zaniechanie jej stosowania w dniu 10 grudnia 2006 r.
W punkcie III ww. decyzji nt RWA-32/2007 uznano za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentéw dziatanie PKP, polegajace na niedopetnieniu wynikajacego z art. 11 ust. 2 Prawa
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przewozowego obowiazku zapewnienia przez przewoznika zainteresowanym bezptatnego wgladu
do obowiazujacych przepisow przewozowych, co narusza obowiazek udzielania konsumentom
rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji i stwierdzono zaniechanie jej stosowania w dniu 1 sierpnia
2006r.

Stwierdzone w niniejszej decyzji praktyki stanowia zatem powtdrne naruszenie przez PKP
przepisow ustawy o ochronie konkurencji i1 konsumentoéw, co stanowi istotna okoliczno$¢
obciazajaca przy ustalaniu wysokos$ci kary pieni¢zne;.

Miarkujac karg pienigzna Organ Antymonopolowy uwzglednit takze fakt zaniechania stosowania
przez PKP praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow stwierdzonych w punktach I 1 II
oraz V i VI niniejszej decyzji, co w odniesieniu do praktyk objetych punktami II, V i VI sentencji
nastapito w toku postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw
(z dniem 29.09.2008r.), a w odniesieniu do praktyki z punktu I sentencji — w toku poprzedzajacego
je postepowania wyjasniajacego (z dniem 21.04.2008r.).

Ponadto jako czynnik tagodzaco wplywajacy na wymiar natozonej kary postanowiono potraktowac
okoliczno$¢, iz PKP nie utrudniata Organowi Antymonopolowemu prowadzenia postgpowania w
sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw dostarczajac dokumenty i
wyjasnienia istotne dla rozstrzygnigcia sprawy.

W zwiazku z powyzszym ustalono wysokos$¢ kary na kwotg 100 000 PLN (stownie ztotych: sto
tysigcy). W ocenie Organu Antymonopolowego wymierzona kara stanowiaca okolo 0,038%
maksymalnego wymiaru kary przewidzianego w art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentoéw jest adekwatna do stopnia naruszenia przepisOw ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentéw 1 wspotmierna do mozliwosci finansowych PKP. Organ Antymonopolowy kierujac
si¢ potrzeba zdecydowanego przeciwdziatania stosowaniu praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw uznal, Zze orzeczona kara powinna stanowi¢ dla PKP dolegliwo$¢, a nadto spetnia¢
funkcje prewencyjna i dyscyplinujaca tak, aby zapobiec w przysztosci podobnym naruszeniom.
Niniejsza kara powinna stanowi¢ zatem przestroge dla przedsigbiorcy na przyszto$¢ i reperkusje za
naruszenie przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Poza wymiarem
indywidualnym natozonej kary nalezy jednak podkresli¢ réwniez jej wymiar ogolny, funkcje
odstraszajaca i wychowawcza w stosunku do innych uczestnikow rynku.

Wobec powyzszego orzeczono jak w punkcie VII sentencji decyzji.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw karg pieni¢zna nalezy
uisci¢ w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sig¢ niniejszej decyzji. Kar¢ nalezy wptaci¢ na
konto Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w NBP o/o Warszawa Nr 51 1010 1010 0078
7822 3100 0000.

VIII. Stosownie do art. 77 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentow, jezeli w wyniku
postgpowania Organ Antymonopolowy stwierdzit naruszenie przepisow Www. ustawy,
przedsigbiorca, ktory dopuscit sig¢ tego naruszenia, jest obowiazany ponie$¢ koszty postgpowania.
Zgodnie z art. 80 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Organ Antymonopolowy
rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia, ktére moze by¢ zamieszczone w decyzji konczace;j
postgpowanie.

W punktach I-VI niniejszej decyzji Organ Antymonopolowy — w wyniku przeprowadzonego
przeciwko PKP postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
stwierdzil naruszenie przez ww. przedsigbiorcg art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentéw uznajac zasadno$¢ kazdego z szeSciu postawionych temu przewoznikowi zarzutow.
Spelniona zostala zatem przestanka wynikajaca z art. 77 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentéw pozwalajaca na obciazenie PKP kosztami przeprowadzonego postgpowania, ktérymi
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sa dla Organu Antymonopolowego wydatki w kwocie 29,00 PLN zwiazane z prowadzona w toku
tego postgpowania korespondencja.

W zwiazku z tym postanowiono obciazy¢ PKP kosztami postgpowania antymonopolowego w
wysokosci 29,00 PLN (stlownie zlotych: dwadzie$cia dziewigc).

Wobec powyzszego postanowiono jak w punkcie VIII sentencji decyzji.

Koszty niniejszego postgpowania przedsigbiorca obowiazany jest wptaci¢ na konto Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie w NBP o/o Warszawa Nr 51 1010 1010 0078
7822 3100 0000 w terminie 14 dni od daty uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji.

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentéw w zwiazku z art.
479%% §2 ustawy z dnia 17 listopada 1964r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. Nr 43, poz. 296
z pozn. zm.) — od niniejszej decyzji przyshuguje odwotanie do Sadu Okrggowego w Warszawie —
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w terminie dwutygodniowym od daty jej doreczenia,
za posrednictwem Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw — Delegatury Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Katowicach. W przypadku jednak kwestionowania
wylacznie postanowienia o kosztach zawartego w pkt VIII niniejszej decyzji, stosownie do tresci
art. 81 ust. 5 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw w zwiazku z art. 479*® §1 pkt 2
Kodeksu postgpowania cywilnego, nalezy wnie$¢ zazalenie do Sadu Okrgegowego w Warszawie —
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentéw — Delegatury Urzgdu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw w
Katowicach w terminie tygodnia od dnia dor¢czenia niniejszej decyzji.
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