PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI I KONSUMENTOW
DELEGATURA W KATOWICACH

Katowice, 25 wrzesnia 2019 r.
RKT.430.2.2019.AR

DECYZJA Nr RKT - 7/2019

Stosownie do art. 33 ust. 6 ustawy z 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz.U. z 2019 r. poz. 369), po przeprowadzeniu wszczetego z urzedu postepowania przeciwko
Agnieszce Spera-Tylkowskiej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Agnieszka Spera-
Tylkowska Przedsiebiorstwo Transportowo-Handlowo-Ustugowe ,,AGA” w Kroczycach w sprawie
natozenia kary pienieznej z tytutu opdznienia w wykonaniu punktu | decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw nr RKT-8/2017 z 8 grudnia 2017 r., tj. w zakresie, w jakim
decyzja ta nakazuje zaniechania stosowania naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow
praktyki polegajacej na stosowaniu przez Agnieszke Spera-Tylkowska chronionej prawem nazwy
rodzajowej ,,hotel” oraz oznaczenia kategorii ,,***” (trzy gwiazdki) w odniesieniu do obiektu ,,Hotel
Jura” zlokalizowanego w Kroczycach przy ul. Batalionow Chtopskich 8, bez wymaganej prawem
decyzji wtasciwego organu administracji o zaszeregowaniu obiektu hotelarskiego do
odpowiedniego rodzaju i kategorii, co jest niezgodne z art. 43 ust. 1 ustawy z 29 sierpnia 1997 r.
o ustugach turystycznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 1553 ze zm.) oraz stanowi nieuczciwg praktyke
rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 1i 2 pkt 1 w zwiazku z art. 4 ust. 2 ustawy z 23 sierpnia 2007 r.
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2017 r. poz. 2070 ze zm.), a w
konsekwencji narusza art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy z 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow

- w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw -

I. na podstawie art. 107 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw naktada sie na Agnieszke
Spera-Tylkowska prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa Agnieszka Spera-Tylkowska PTHU
»AGA” kare pieniezna ptatna do budzetu panstwa w wysokosci 26.789 zt (stownie: dwadziescia
szesC tysiecy siedemset osiemdziesiat dziewiec¢ ztotych), co stanowi rownowartos¢ 6.230 euro
(stownie: szes¢ tysiecy dwiescie trzydziesci euro), tj. 10 euro (stownie: dziesie¢ euro) za kazdy z
623 dni opdznienia, liczac od 11 stycznia 2018 r. do dnia wydania niniejszej decyzji, tj. do 25
wrzesnia 2019 r.;

Il. na podstawie art. 77 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w zwiazku z art. 80
tej ustawy oraz stosownie do art. 263 § 1 i art. 264 § 1 ustawy z 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2018 r. poz. 2096 ze zm.) w zwiazku z art. 83 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow, postanawia sie obcigzy¢ Agnieszke Spera-Tylkowska
prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa Agnieszka Spera-Tylkowska Przedsiebiorstwo
Transportowo-Handlowo-Ustugowe ,,AGA” w Kroczycach kosztami opisanego na wstepie
postepowania w sprawie natozenia kary pienieznej z tytutu opoznienia w wykonaniu punktu |
decyzji nr RKT-8/2017 z 8 grudnia 2017 r. oraz zobowiazac Przedsiebiorce do zwrotu Prezesowi
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Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow kwoty 64 zt (stownie: szescdziesiat cztery ztote) w
terminie 14 dni od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

Uzasadnienie

Postanowieniem z dnia 28 marca 2018 r. wydanym w sprawie RKT-4071-02/18/AR Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej: Prezes Urzedu) wszczat postepowanie wyjasniajace
majace na celu ustalenie, czy wskazana w sentencji powyzej Decyzja nr RKT-8/2017 z dnia 8
grudnia 2017 r., doreczona w dniu 11 grudnia 2017 r., (dalej rowniez: Decyzja), zostata wykonana
oraz czy ewentualnie ma miejsce naruszenie przepisow ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow uzasadniajace wszczecie postepowania w sprawie natozenia kary pienieznej za
opoznienie w wykonaniu decyzji Prezesa Urzedu, okreslone w art. 107 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow (dalej rowniez: ,,postepowanie wyjasniajace”).

Postanowieniem z dnia 29 pazdziernika 2018 r. Prezes Urzedu - w zwiazku z opdznieniem w
wykonaniu Decyzji - wszczat postepowanie w sprawie natozenia na Agnieszke Spera-Tylkowska
prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa Przedsiebiorstwo Transportowo-Handlowo-
Ustugowe AGA Agnieszka Spera-Tylkowska w Kroczycach (dalej: Przedsiebiorca) kary pienieznej,
o ktorej mowa w art. 107 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Pismem z dnia 24 kwietnia 2019 r. Prezes Urzedu przedstawit Przedsiebiorcy Szczegoétowe
Uzasadnienie Zarzutow. Przedsiebiorca nie odebrat ww. pisma i nie ustosunkowat sie do jego
tresci.

Prezes Urzedu zawiadomit Przedsiebiorce pismem z dnia 31 maja 2019 r. o zakonczeniu zbierania
materiatu dowodowego.

Prezes Urzedu ustalit nastepujacy stan faktyczny.

Agnieszka Spera-Tylkowska prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza w oparciu o wpis do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. W ramach wykonywanej dziatalnosci
Przedsiebiorca prowadzi w Kroczycach przy ul. Batalionéw Chtopskich 8 obiekt, w ktorym swiadczy
ustugi hotelarskie.

Dowod:

wydruk ze strony http://prod.ceidg.gov.pl (k. 7).

W zwiazku z wydang Decyzja, w toku postepowania wyjasniajacego, Prezes Urzedu dwukrotnie
wzywat Przedsiebiorce do przedstawienia wyjasnien dotyczacych sposobu zaniechania stosowania
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow stwierdzonej w Decyzji oraz
potwierdzajacych te okolicznos¢ dowodow. W tresci wezwan wskazano, ze Prezes Urzedu oczekuje
odpowiedzi w terminie 14 dni od ich doreczenia, a takze poinformowano o ewentualnych sankcjach
za nieudzielenie zadanych informacji, nieudzielenie ich w zakreslonym terminie, czy tez
udzielenie informacji nieprawdziwych badz wprowadzajacych w btad. Wezwania zostaty
doreczone Przedsigbiorcy odpowiednio w dniu 30 marca 2018 r. i 16 maja 2018 r.

Dowad:

wezwanie z dnia 28 marca 2018 r. (k. 8-10) i z dnia 11 maja 2018 r. wraz z wydrukami ze
strony https://emonitoring.poczta-polska.pl/ (k. 12-15).

W odpowiedzi na wezwania - przestanej za posrednictwem poczty elektronicznej (w dniu: 27
kwietnia 2018 r., 27 czerwca 2018 r., 10 wrzesnia 2018 r. i 20 wrzesnia 2018 r.) - Agnieszka Spera-
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Tylkowska poinformowata Prezesa Urzedu o tym, ze Przedsiebiorca celem wykonania Decyzji
podjat czynnosci polegajace na:

1) zmianie nazwy profilowej na stronie www.facebook.com z ,,Hotel Jura” na ,,Jura”;
2) zmianie nazwy firmy w Google Moja Firma z ,,Hotel Jura” na ,,Jura”;

3) zlikwidowaniu na stronie internetowej obiektu wszelkich informacje powiazanych ze stowem
,hotel”;

4) rozpoczeciu remontu obiektu w celu spetnienia warunkéw do uzyskania kategoryzacji hotelu;

5) usunieciu nazwy ,,hotel” oraz oznaczenia ,,***” w serwisie trivago.pl.

Korespondencja przesytana byta przez Przedsiebiorce z adresow e-mail: marketing@jurahotel.pl,
recepcja@jurahotel.pl oraz w niektorych przypadkach z dodatkowym oznaczeniem graficznym:

Haotel Jura

ul. Bataliondw Chtopskich &

42-425 Kroceyce

wwwhoteljura.pl
recepgaijurahotel.pl

tel, =48 34 315 20 14, +48 34 315 20 33

Dowod:

wiadomos¢ z dnia 27 kwietnia 2018 r. (k. 11), z dnia 27 czerwca 2018 r. (k. 16), z dnia 10
wrzesnia 2018 r. (k. 40), z dnia 20 wrzesnia 2018 (k. 41).

W zwiazku z przedstawionymi wyjasnieniami Prezes Urzedu dokonat weryfikacji tresci
udostepnianych przez Przedsiebiorce na stronach internetowych:

1) https://www.booking.com/hotel/pl/hotel-jura-kroczyce.pl.html?label=gen173nr-
1FCAE0ggJCALhYSB5YBGi2AYgBAZgBHsIBCndpbmRvd3MgMTDIAQzYAQHOoAQH4AQKSAgF5qAl
D;sid=2643ae3f017322aa63d62148a2bec06d;dest_id=-
510907;dest_type=city;dist=0;hapos=1;hpos=1;room1=A%2CA;sb_price_type=total;srepoch
=1537787152;srfid=93e05159a32b8ed41776454dff27bebd9d61602eX1;srpvid=68f84e081c98
00e9;type=total;ucfs=1&#hotelTmpl

2) https://pl-pl.facebook.com/HotelJura/
3) http://hoteljura.pl/hotel/

ustalajac, ze Przedsiebiorca pomimo wprowadzenia czesci zmian wskazanych w korespondencji
mailowej, nadal postuguje sie nazwa rodzajowa ,hotel” oraz oznaczeniem ,,***”

Dowod:
- zrzut ekranu ze strony:

https://www.booking.com/hotel/pl/hotel-jura-kroczyce.pl.html?label=gen173nr-
1FCAE0ggJCALhYSB5YBGi2AYgBAZgBHsIBCndpbmRvd3MgMTDIAQzYAQH0AQH4AQKSAgF5qAID;si
d=2643ae3f017322aa63d62148a2bec06d;dest_id=-
510907;dest_type=city;dist=0;hapos=1;hpos=1;room1=A%2CA;sb_price_type=total;srepoch=15
37787152;srfid=93e05159a32b8ed41776454dff27bebd9d61602eX1;srpvid=68f84e081c9800e9;t
ype=total;ucfs=1&#hotelTmpl z dnia 24.09.2018 r. (k. 50-60);

- zrzut ekranu ze strony:
https://pl-pl.facebook.com/HotelJura/ z dnia 24.09.2018 r. (k. 61-70);
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- zrzut ekranu ze strony:
http://hoteljura.pl/hotel/ z dnia 27.09.2018 r. (k. 67-70).

Ponadto wobec braku informacji w zakresie zaniechania stosowania nazwy rodzajowej ,hotel”
oraz oznaczenia ,,***” w samym obiekcie zlokalizowanym w Kroczycach przy ul. Batalionow
Chtopskich 8, Prezes Urzedu pismem z dnia 11 lipca 2018 roku zwrdcit sie do Wojewddzkiego
Inspektora Inspekcji Handlowej w Katowicach (dalej rowniez: ,,WIIH”) z prosba o przeprowadzenie
w powyzszym zakresie kontroli. Pismem z dnia 3 sierpnia 2018 r. WIIH poinformowat Prezesa
Urzedu o tym, ze w dniu 17 lipca 2018 r. przeprowadzona zostata kontrola w obiekcie ,,Jura” w
Kroczycach przy ul. Batalionéw Chtopskich 8. W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze
Przedsiebiorca na stronach internetowych www.hoteljura.pl, www.booking.com oraz
www.facebook.com nadal postuguje sie nazwa rodzajowa ,hotel”. Ponadto kontrolowany obiekt
na zewnatrz oznaczony jest znakiem graficznym ,,***” (trzy gwiazdki), a karty menu, udostepniane
klientom w restauracji na terenie obiektu, sa opatrzone napisem ,,Jura Hotel”.

Dowod:

- pismo WIIH z dnia 3 sierpnia 2018 r. wraz z wiadomoscia elektroniczng z dnia 6 sierpnia
2018 r. (k. 18-19);

- pismo WIIH z dnia 7 sierpnia 2018 r. wraz z protokotem kontroli przeprowadzonej w dniu
17 lipca 2018 r. (k. 20-38);

- pismo z dnia 11 lipca 2018 r. (k. 17).

W toku postepowania wyjasniajacego ustalono rowniez, ze obiekt znajdujacy sie w Kroczycach
przy ul. Batalionéw Chtopskich 8 o nazwie ,Hotel Jura” oraz ,Jura” nie widnieje w Centralnym
Rejestrze Obiektow Hotelarskich (www.turystyka.gov.pl), co oznacza, ze nie zostat zaszeregowany
do kategorii obiektow hotelarskich decyzja wtasciwego organu administracji tj. Marszatka
Wojewodztwa Slaskiego.

Dowod:

zrzut ekranu ze strony: https://turystyka.gov.pl/cwoh/index z dnia 27 wrzesnia
2018 r. (k. 71-74).

W dniu 30 listopada 2018 roku Przedsiebiorca poinformowat Prezesa Urzedu, ze dokonat zmiany
nazwy obiektu z ,Hotel Jura” na ,Resort Jura”, jak rowniez uwidocznit powyzsza zmiane na
stronach internetowych przedstawiajacych reklame badz oferte wskazanego obiektu.

Dowad:
wiadomosc¢ elektroniczna z dnia 30 listopada 2018 r. (k. 79).

W zwiazku z powyzszym, Prezes Urzedu w dniu 3 grudnia 2018 roku dokonat ponownej weryfikacji
wymienionych wyzej stron internetowych ustalajac, ze w wiekszosci przypadkow wskazane przez
Przedsiebiorce zmiany zostaty wprowadzone, w tym w szczegélnosci zmianie ulegta nazwa domeny
z www.hoteljura.pl na www.resortjura.pl. Niemniej jednak ogledziny strony internetowej:
www.resortjura.pl wykazaty, ze Przedsiebiorca na wskazanej stronie w dalszym ciggu publikuje
zdjecia, na ktorych widoczna jest nazwa ,hotel” - dwa zdjecia obiektu oraz jedno zdjecie
wykonane przy recepcji przedstawiajace klucze z oznaczeniem ,,Hotel Jura”.

Dowad:
zrzuty ekranu z dnia 3 grudnia 2018 r. ze strony:

https://www.booking.com/hotel/pl/hotel-jura-kroczyce.pl.html (k. 86-90);

https://www.facebook.com/ResortJura/ (k. 91-98);
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http://resortjura.pl/hotel/ (k. 84-85).

W zwiazku ze wskazanymi powyzej ustaleniami, Prezes Urzedu pismem z dnia 4 grudnia 2018 r.
wezwat Przedsiebiorce do udzielenia wyjasnien odnosnie tego, czy w dalszym ciagu zamieszcza na
stronie internetowej zdjecia zawierajace oznaczenie ,hotel”, jak rowniez podania dat
zaniechania stosowania nazwy rodzajowej oraz oznaczenia graficznego ,***” na stronach
internetowych, elewacji budynku, kartach menu. Wezwanie to zostato doreczone Przedsiebiorcy
w dniu 7 grudnia 2018 roku i pozostato bez odpowiedzi.

Dowod:

pismo z dnia 4 grudnia 2018 r. wraz z wydrukiem ze strony https://emonitoring.poczta-
polska.pl/ (k. 80-82).

Pismem z dnia 15 stycznia 2019 r. WIIH poinformowat Prezesa Urzedu o tym, ze w dniu 9 stycznia
2019 r. przeprowadzono u Przedsiebiorcy ogledziny, w trakcie ktorych ustalono, ze Przedsiebiorca
wprawdzie zaprzestat postugiwania sie zastrzezong nazwa rodzajowa ,,hotel”, niemniej jednak na
elewacji budynku w dalszym ciagu znajduje sie oznaczenie graficzne ,,***”.

Dowod:

pismo Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Katowicach z dnia 15 stycznia 2019
r. przestane poczta elektroniczng na adres: katowice@uokik.gov.pl w dniu 15 stycznia 2019
r. (k. 99-100).

W zwiazku z powyzszym w dniu 28 stycznia 2019 roku, Prezes Urzedu dokonat kolejnej juz
weryfikacji informacji udostepnianych na stronie internetowej: www.resortjura.pl ustalajac, ze
nadal publikowane jest na niej ponizej prezentowane zdjecie:

« C @ Niezabezpieczona | resortjurapl/t K w O

Dowod:

zrzut ekranu z dnia 28 stycznia 2019 r. ze strony http://resortjura.pl/budynek/ (k. 103-
104).
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Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje.

I. Stosownie do art. 107 ustawy z 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U.
z 2019 r. poz. 369, dalej takze: uokik) Prezes Urzedu moze natozy¢ na przedsiebiorce kare
pieniezng w wysokosci stanowiacej rownowartos¢ do 10 000 euro za kazdy dzien opoznienia w
wykonaniu decyzji wydanych miedzy innymi na podstawie art. 26 tejze ustawy. Kare pieniezna, o
ktorej mowa powyzej naktada sie liczac od daty wskazanej w decyzji.

Zgodnie z powyzszym przepisem adresatem decyzji Prezesa Urzedu moze byc¢ wytacznie
przedsiebiorca. Art. 4 pkt 1 uokk okreslajac pojecie przedsiebiorcy odsyta do przepisow ustawy z
dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (Dz.U. z 2018 r. poz. 646 ze zm., dalej takze: pp). W
mysl art. 4 ust. 1 pp przedsiebiorca jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujaca
dziatalnos¢ gospodarcza. Dziatalnos¢ gospodarcza to z kolei zgodnie z art. 3 ww. ustawy
zorganizowana dziatalnos¢ zarobkowa, wykonywana we wtasnym imieniu i w sposéb ciagty. W
Swietle powyzszego nie moze budzi¢ watpliwosci, ze Agnieszka Spera-Tylkowska posiada status
przedsiebiorcy.

Zarzut niewykonania decyzji moze by¢ postawiony przedsiebiorcy wowczas, gdy nie wykonat on
ww. orzeczenia w catosci lub czesci, a takze w przypadku, gdy nie wykonat go w terminie.
Orzeczenie, aby mozna byto uznaé, ze zostato wykonane, musi by¢ bowiem wykonane w catosci,
gdyz tylko wtedy doprowadza ono stan faktyczny do stanu nienaruszajacego przepisow ustawy.

W rozwazanej sprawie dla zastosowania normy prawnej wynikajacej z art. 107 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow konieczne jest zatem rozwazenie, czy Przedsiebiorca pozostaje w
opoznieniu w wykonaniu punktu | Decyzji, tj. czy nie wykonuje, w catosci lub czesci, natozonego
ta decyzja obowiazku, a takze ustalenie okresu pozostawania Przedsiebiorcy w opdznieniu.

Praktyka stwierdzona w Decyzji polegata na tym, Ze Przedsiebiorca stosowat - w sposob
powszechnie widoczny - chroniong prawem nazwe rodzajowa ,hotel” oraz oznaczenie kategorii
» 7 (trzy gwiazdki) w odniesieniu do obiektu znajdujacego sie w Kroczycach przy ul. Batalionow
Chtopskich 8, bez wymaganej prawem decyzji wtasciwego organu administracji o zaszeregowaniu
obiektu hotelarskiego do odpowiedniego rodzaju i kategorii.'

W toku postepowania ustalono, ze pomimo doreczenia Przedsiebiorcy Decyzji w dalszym ciagu
stosowat nazwe rodzajowa ,hotel” oraz oznaczenie kategorii ,,***” (trzy gwiazdki) na elewacji
budynku, na stronie internetowej obiektu www.hoteljura.pl i www.resortjura.pl, na stronie
internetowej www.booking.com, na portalu spotecznosciowym Facebook, na kartach menu. Po
uptywie ponad 3 miesiecy od dnia doreczenia Decyzji, na skutek wezwania Prezesa Urzedu,
Przedsiebiorca ztozyt lakoniczne wyjasnienia wskazujace na rozpoczecie prac remontowych, w
celu uzyskania kategoryzacji obiektu. Z przedmiotowej Decyzji nie wynikat jednakze obowiazek
uzyskania zezwolenia dla uzywania nazwy ,hotel” i kategorii ,,***” w odniesieniu do obiektu
hotelarskiego prowadzonego przez Przedsiebiorce, ale natychmiastowy obowigzek zaniechania

Tw tym miejscu ubocznie jedynie wskazac nalezy, ze z dniem 1 lipca 2018 roku dotychczasowy tytutu ustawy ,,0 ustugach
turystycznych” zmienit brzmienie na ,0 ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i przewoznikow
turystycznych. Co istotne, obowiazujaca od dnia 1 lipca 2018 r. ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich
oraz ustugach pilotow wycieczek i przewodnikow turystycznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1553 ze zm.) w dalszym ciagu
zawiera art. 43 ust.1 - w wersji sprzed wskazanej nowelizacji. Przepis ten w dalszym ciagu przewiduje ochrone prawna
nazw rodzajow i oznaczen kategorii obiektow hotelarskich, o ktérych mowa w art. 36 i art. 37 - wskazujac, ze podlegaja
one ochronie prawnej i moga byc¢ stosowane wytacznie w odniesieniu do obiektow hotelarskich w rozumieniu tej ustawy.
W konsekwencji powyzszego uznaé nalezy, ze bezprawnos¢ dziatania Przedsiebiorcy stwierdzona w Decyzji nie ustata,
albowiem stwierdzona w Decyzji praktyka Przedsiebiorcy nadal narusza przepisy ww. ustawy o ustugach hotelarskich
oraz ustugach pilotow wycieczek i przewoznikéw turystycznych.
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stosowania stwierdzonej w Decyzji praktyki. Co wiecej, wskazanego powyzej zezwolenia
Przedsiebiorca do dnia sporzadzenia niniejszej Decyzji nie uzyskat. Zgromadzony w sprawie
materiat dowodowy wskazuje, ze dopiero podjecie czynnosci kontrolnych przez Prezesa Urzedu
oraz WIIH sktonito Przedsiebiorce do rozpoczecia procesu zmiany nazwy prowadzonej placowki
hotelarskiej oraz stopniowego - cho¢ co nalezy podkreslic - niepetnego usuwania zastrzezonych
oznaczen z samego obiektu oraz stron internetowych.

W swietle powyzszego uzasadnione jest stwierdzenie, ze Przedsiebiorca nie wykonat w catosci
nakazu zaniechania praktyki okreslonego w punkcie | Decyzji. Zgodnie z rozstrzygnieciem Prezesa
Urzedu realizacja ww. obowiazku powinna nastapi¢c w sposob natychmiastowy po otrzymaniu
orzeczenia przez strone. Jak wynika bowiem z pkt Il Decyzji, obowiagzek zaniechania stwierdzonej
praktyki opatrzony zostat rygorem natychmiastowej wykonalnosci. Tym samym rozstrzygniecie w
powyzszym zakresie byto dla strony wigzace od chwili doreczenia jej Decyzji, tj. od dnia 11 grudnia
2017 r. Przedsiebiorca w wykonaniu Decyzji powinien zatem natychmiast po jej otrzymaniu usunaé
wszelkie oznaczenia obiektu - zlokalizowanego w Kroczycach przy ul. Batalionow Chtopskich 8
bezpodstawnie - wskazujace konsumentom, ze jest to hotel o kategorii ,***” (trzy gwiazdki).
Tymczasem do dnia sporzadzenia niniejszej decyzji, Przedsiebiorca nie podjat niezbednych dziatan
zmierzajacych do petnego zaniechania stosowania stwierdzonych w Decyzji praktyk. Jak wynika
ze zgromadzonego w sprawie materiatu dowodowego Przedsigbiorca w dalszym ciagu uzywa
oznaczenia ,,***” na elewacji budynku, jak rowniez pozostawit na stronie internetowej obiektu
zdjecie, na ktorym widoczne jest oznaczenia ,,Hotel Jura”.

Biorac pod uwage powyzsze - na podstawie art 107 uokik - Prezes Urzedu natozyt na Przedsiebiorce
kare pieniezna w wysokosci stanowiacej réwnowartos¢ 10 euro za kazdy dzien opodznienia w
wykonaniu wydanej wobec niego Decyzji. Stosownie do dyspozycji wskazanego przepisu kare
pieniezna naktada sie za kazdy dzien opdznienia w wykonaniu decyzji, liczac od daty wskazanej w
decyzji. Za date poczatkowa Prezes Urzedu przyjat dzien 11 stycznia 2018 r. Wprawdzie Decyzja
wykonalna byta od chwili jej doreczenia Przedsiebiorcy w dniu 11 grudnia 2017 r., niemniej jednak
Prezes Urzedu postanowit uwzgledni¢ czas pozwalajacy na realizacje wynikajacych z niej
obowiazkow. Usuniecie stosowanych oznaczen na terenie obiektu tj. demontaz oznaczen na
elewacji budynku, zmiana kart menu czy tez informacji udostepnianych na stronach
internetowych, w ocenie Prezesa Urzedu byto mozliwe we wskazanym wyzej terminie. Podkresli¢
w tym miejscu nalezy, ze Przedsiebiorca mogt przygotowac sie do podjecia koniecznych dziatan w
celu zaniechania praktyki. W szczegolnosci nalezy zauwazyé, ze Przedsiebiorca od wielu lat miat
Swiadomosc¢ nieprawidtowosci stosowanych oznaczen. Dlatego tez w ocenie Prezesa Urzedu,
uwzgledniony w niniejszej decyzji czas na wprowadzenie niezbednych zmian przez Przedsiebiorce,
nalezy uznac za wystarczajacy. Tym bardziej, ze jak podkreslono powyzej nadany pkt | Decyzji
rygor natychmiastowej wykonalnosci uprawniatby organ administracyjny do natozenia kary za
opoznienie w jej wykonaniu poczawszy od dnia nastepujacego po dniu doreczenia.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze przepisy uokik nie okreslaja przestanek, od ktorych uzaleznione bytoby
podjecie przez Prezesa Urzedu decyzji o natozeniu przedmiotowej kary pienieznej. Tym samym
decyzja w przedmiocie natozenia na przedsiebiorce kary pienieznej za opoznienie, o ktorym mowa
w art. 107 uokik zalezy wytacznie od Prezesa Urzedu. Ustawodawca wskazat jedynie w art. 111
ust. 1 pkt 4 uokik te okolicznosci, ktore Prezes Urzedu ma obowiazek uwzgledni¢ decydujac o
wymiarze kary pienieznej. Sa to w szczegdlnosci: okolicznosci naruszenia przepisow ustawy oraz
uprzednie naruszenie przepisow ustawy, a takze skutki rynkowe niewykonania decyzji. Ustalajac
wysokosc kary pienieznej Prezes Urzedu bierze pod uwage okolicznosci tagodzace lub obciazajace,
ktore wystapity w sprawie (art. 111 ust. 2 uokik). Ponadto orzecznictwo wskazuje, ze w przypadku



kar przestankami, ktore nalezy bra¢ pod uwage, sa m.in.: potencjat ekonomiczny przedsiebiorcy,
dopuszczalny poziom kary wynikajacy z przepisow oraz cel jaki kara ma osiagnac.?

W ocenie Prezesa Urzedu w okolicznosciach niniejszej sprawy nie moze budzi¢ watpliwosci, ze
brak zaniechania praktyki zakwestionowanej w Decyzji ma charakter umyslny - Przedsiebiorca
dziatat z zamiarem $wiadomego niewykonania Decyzji. W toku postepowania Przedsiebiorca nie
przedstawit zadnych racjonalnych powodow uniemozliwiajacych lub utrudniajacych mu
zastosowanie sie¢ do obowiazku zaniechania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow stwierdzonych w Decyzji. W ocenie Prezesa Urzedu wykonanie tych obowigzkow nie
wymagato, ani znacznego naktadu pracy, ani tez wiele czasu - sprowadzato sie¢ do prostych
czynnosci zwiazanych z administrowaniem stronami internetowymi prowadzonych przez
Przedsiebiorce obiektow hotelowych, prostych prac remontowych (usuniecie oznaczen z elewacji
obiektu), wydrukowania nowych kart menu. Tym samym uzna¢ nalezato, ze Przedsiebiorca miat
mozliwos¢ wykonania Decyzji w przyjetym powyzej przez Prezesa Urzedu terminie - w sprawie
brak jest przeszkod natury obiektywnej, ktére uzasadniatyby dalsza zwtoke. Rozstrzygniecie
zawarte w Decyzji zawiera transparentne uzasadnienie, ktorego analiza nie pozostawia
watpliwosci, co do faktu, iz dziatanie Przedsiebiorcy naruszyto zbiorowe interesy konsumentow.
Co wiecej, jak juz powyzej wskazano, Przedsiebiorca nie kwestionowat rozstrzygniecia
wynikajacego z Decyzji, tym samym miat Swiadomosé, ze stosowane przez niego praktyki -
stwierdzone Decyzja - sa bezprawne - mimo tej swiadomosci oraz swiadomosci cigzacego na nim
obowiazku wynikajacego z Decyzji nie zaniechat stosowania stwierdzonych w Decyzji praktyk, tym
samym nie wywiazat sie z obowiazku przestrzegania prawa, a w szczegoélnosci dostosowania sie do
prawomocnych decyzji organéw administracji publicznej, ktorych jest adresatem. Jedynie
ubocznie przypomniec nalezy, ze od 2009 r. Przedsiebiorca byt kilkukrotnie kontrolowany przez
WIIH, a kontrole te konczyty sie ustaleniami ze obiekt, w ktérym prowadzono kontrole zostat z
naruszeniem prawa oznaczony nazwa rodzajowa ,,hotel” i kategoria ,,***” (trzech gwiazdek). Tym
samym stwierdzi¢ trzeba, ze Przedsiebiorca jeszcze przed wydaniem Decyzji miat swiadomosc
tego, ze postugiwanie sie nazwa ,hotel” oraz oznaczeniem ,***” w przypadku obiektu
zlokalizowanego w Kroczycach przy ul. Batalionow Chtopskich 8 jest nielegalne. Samo wydanie
Decyzji nie sktonito jednak Przedsiebiorcy do zmiany dotychczasowej praktyki.

W konsekwencji Prezes Urzedu uwzglednit jako okolicznos¢ obcigzajaca umyslnos¢ braku
zaniechania stosowania przedmiotowej praktyki. Nie bez znaczenia pozostaje rowniez fakt, ze
podejmowane przez Przedsiebiorce dziatania, po wszczeciu przez Prezesa Urzedu postepowania
wyjasniajacego, nie miaty charakteru kompleksowego, wskazujacego na wole Przedsiebiorcy do
jak najszybszego wykonania Decyzji. Z tresci sktadanych wyjasnien oraz podejmowanych przez
Prezesa Urzedu czynnosci wynika, ze wprowadzane przez Przedsiebiorce kolejne zmiany byty
jedynie czesciowe i nie skutkowaty petnym zaniechaniem praktyki. Podkresli¢ rowniez w tym
miejscu ponownie nalezy, ze Przedsiebiorca przedsiewziat jakiekolwiek kroki zmierzajace do
wykonania decyzji dopiero na skutek podjecia czynnosci kontrolnych przez Prezesa Urzedu oraz
WIIH.

Jednoczesnie, w ocenie Prezesa Urzedu, w niniejszej sprawie nie wystepuja okolicznosci
tagodzace umozliwiajgce obnizenie kary pienieznej naktadanej na Przedsiebiorce.

Przy naktadaniu kary Prezes Urzedu uwzglednit skutki rynkowe niewykonania przez Przedsiebiorce
Decyzji w opisanym zakresie. W przypadku ustug zwiazanych z zakwaterowaniem konsumenci,
decydujac sie na pobyt w danym obiekcie, uwzgledniaja przede wszystkim oferowany standard
obiektu oraz cene ustugi (jak réwniez relacje pomiedzy wskazanymi kryteriami). Dlatego tez dla
ujednolicenia stosowanych przez przedsiebiorcow oznaczen wprowadzone zostaty wymagania,

2 wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 27 czerwca 2000 roku, sygn. akt | CKN 798/98; wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 3
pazdziernika 2013 roku, sygn. akt Il SK 51/12



ktore musi spetni¢ obiekt, aby mogt zostac zaliczony do danego rodzaju (hotel) oraz kategorii (ilosc¢
gwiazdek), tj. w szczegolnosci dotyczace wielkosci obiektu, jego wyposazenia oraz zakresu
Swiadczonych ustug, w tym ustug gastronomicznych. Celem ujednolicenia oznaczen obiektow
hotelarskich jest przede wszystkim zapewnienie osobom korzystajacym z ich ustug okreslonego
standardu, takiego samego w kazdym obiekcie. W ten sposob konsument decyduja sie na pobyt w
obiekcie zaliczonym np. do kategorii hoteli trzygwiazdkowych, moze mie¢ pewnosc¢ co do jego
wielkosci, rodzaju pokoi, wyposazenia obiektu oraz dostepnych ustug. Wszystkie te elementy
sktadaja sie na jakos¢ ustugi hotelarskiej, ktora poza cena, jest zasadniczym kryterium wyboru
stosowanym przez konsumentow. Postugiwanie sie przez Przedsiebiorce wskazanymi wyzej
oznaczeniami bez wymaganej przepisami prawa decyzji administracyjnej, moze powodowac, ze
konsument dokona wyboru danego obiektu hotelarskiego, pozostajac w btednym przekonaniu o
koniecznosci spetnienia przez ten obiekt okreslonych prawem standardow. Moze on réwniez
dokonujac wyboru obiektu uwzgledni¢ korzystna relacje ceny i oczekiwanej jakosci ustugi
hotelarskiej, w stosunku do innych dostepnych na rynku ofert, nie majac jednoczesnie gwarancji,
ze wybrana oferta spetnia przewidziane prawem standardy. W kazdym z powyzszych przypadkow
istotne znaczenie bedzie miato przekonanie konsumenta, ze okreslone oznaczenie obiektu jest
réwnoznaczne ze spetnieniem minimalnych wymagan przewidzianych dla obiektow danego rodzaju
i danej kategorii.

Podkresli¢ nalezy, ze kary pieniezne jako podstawowy srodek egzekucji decyzji Prezesa Urzedu,
maja petni¢ przede wszystkim funkcje represyjna za ich niewykonanie oraz zmusic
przedsiebiorcow do jak najszybszej realizacji zawartych w tychze decyzjach dyspozycji. Tym
samym w okolicznosciach niniejszej sprawy natozenie na Przedsiebiorce kary pienieznej, o ktorej
mowa w art. 107 uokik jest uzasadnione. Podkresli¢ rowniez nalezy, ze natozenie na
Przedsiebiorce kary pienieznej za niewykonanie decyzji w sprawie naruszenia zbiorowych
interesdow konsumentow nie zwalnia go z obowiazku zaniechania stosowania stwierdzonych
decyzja praktyk. Tak wiec Agnieszka Spera-Tylkowska w dalszym ciggu bedzie zobowigzana do
wykonania Decyzji w zakresie punktu | sentencji, a Prezes Urzedu bedzie uprawniony do
ponownego natozenia kary pienieznej za okres dalszego pozostawania w zwtoce.

Biorac pod uwage powyzsze, na podstawie art. 107 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
Prezes Urzedu natozyt na Przedsiebiorce kare pieniezng w wysokosci w wysokosci 26.789 zt, co
stanowi rownowartos¢ 6.230 euro (przy srednim kursie euro ogtoszonym przez NBP na dzien 31
grudnia 2018 r. rownym 4,3 zt), tj. 10,00 euro za kazdy z 623 dni opdznienia w wykonaniu punktu
| wydanej wobec niego Decyzji, liczac od 11 stycznia 2018 r. do dnia wydania decyzji w niniejszej
sprawie.

Przeliczenie wartosci euro oraz innych walut obcych na ztote oraz wartosci ztotego na euro jest
dokonywane wedtug kursu sredniego walut obcych ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski w
ostatnim dniu roku kalendarzowego poprzedzajacego rok zgtoszenia zamiaru koncentracji lub
natozenia kary (art. 5 uokk).

W ocenie Prezesa Urzedu, ustalona kara pieniezna jest adekwatna do okolicznosci sprawy
i stopnia zawinienia Przedsiebiorcy, zas jej wysokosc jest na tyle dolegliwa dla Przedsiebiorcy,
ze spowoduje wykonanie wydanej Decyzji w catosci. Natozona kara spetnia rownoczesnie funkcje
prewencji ogolnej, zniechecajac do niewykonywania ustawowych obowiazkéw innych
przedsiebiorcow.

W zwiazku z powyzszym orzeczono jak w punkcie | sentencji.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw kare pieniezna nalezy
uisci¢ w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji na konto Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: NBP o/o Warszawa Nr 51 1010 1010 0078 7822 3100
0000.



Il. Zgodnie z art. 80 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw Prezes Urzedu rozstrzyga o
kosztach w drodze postanowienia, ktdére moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej
postepowanie. W mysl art. 77 ust. 1 tej ustawy, jezeli w wyniku postepowania Prezes Urzedu
stwierdzit naruszenie przepiséw ustawy, przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego naruszenia, jest
obowiazany ponies¢ koszty postepowania.

Nalezy zauwazyc, ze ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw nie zawiera wyczerpujacych
regulacji dotyczacych rozstrzygniecia o kosztach postepowania. Art. 83 tej ustawy stanowi jednak,
ze w sprawach nieuregulowanych w ustawie do postepowania przed Prezesem Urzedu stosuje sie
przepisy Kodeksu postepowania administracyjnego. Stosownie do art. 264 § 1 kpa, jednoczesnie z
wydaniem decyzji organ administracji publicznej ustali w drodze postanowienia wysokos¢ kosztow
postepowania, osoby zobowiazane do ich poniesienia oraz termin i sposob ich uiszczenia.

Niniejsze postepowanie w sprawie natozenia kary z tytutu opoznienia w wykonaniu decyzji Prezesa
Urzedu zostato wszczete z urzedu. Postepowanie to wykazato, ze Przedsiebiorca nie wykonat
punktu | Decyzji. Kosztami niniejszego postepowania sa wydatki zwigzane z korespondencja
prowadzong przez Prezesa Urzedu w zwiazku z niniejsza sprawa, ktorych wysokosc¢ wyniosta 64 zt.

W zwiazku z powyzszym orzeczono jak w punkcie Il sentencji.

Koszty niniejszego postepowania Przedsiebiorca obowiazany jest wptaci¢ na konto Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie w NBP o/o Warszawa Nr 51 1010 1010 0078
7822 3100 0000 w terminie 14 dni od uprawomocnienia sie decyzji.

Pouczenie

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 uokk w zw. z art. 479%% § 2 kpc - od niniejszej decyzji przystuguje
odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie- Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w
terminie miesigca od dnia jej doreczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Katowicach.

W  przypadku kwestionowania  wytacznie  postanowienia o  kosztach  zawartego
w pkt Il decyzji, na podstawie art. 264 § 2 kpa w zw. z art. 83 i art. 81 ust. 5 uokk w zwigzku z
479°2§ 11§ 2 kpc, Przedsiebiorcy przystuguje prawo wniesienia zazalenia do Sadu Okregowego w
Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie tygodnia od dnia doreczenia
niniejszej decyzji, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow-
Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Katowicach.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach
sadowych w sprawach cywilnych (Dz.U. z 2019 r. poz. 785), odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw podlega optacie statej w kwocie 1000 zt. Z kolei, zgodnie z
art. 32 ust 2 tej ustawy zazalenie na postanowienie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw podlega optacie w kwocie 500 zt.

Zgodnie z art. 102 ust. 1 i ust. 2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, Sad moze
przyznac zwolnienie od kosztéw sadowych osobie fizycznej, jezeli ztozy oswiadczenie, z ktorego
wynika, ze nie jest w stanie ich ponies¢ bez uszczerbku utrzymania koniecznego dla siebie i
rodziny. Do wniosku o zwolnienie od kosztéw sadowych powinno by¢ dotaczone oswiadczenie
obejmujace szczegotowe dane o stanie rodzinnym, majatku, dochodach i zrédtach utrzymania
osoby ubiegajacej sie o zwolnienie od kosztow.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 i ust. 2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, wniosek o
przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie do protokotu w
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sadzie, w ktorym sprawa ma byc wytoczona lub juz sie toczy. Osoba fizyczna, ktora nie ma miejsca
zamieszkania w siedzibie tego sadu, moze ztozy¢ wniosek o przyznanie zwolnienia od kosztow
sadowych w sadzie rejonowym wtasciwym ze wzgledu na miejsce swego zamieszkania.

Stosownie do tresci art. 117 § 1, § 2 i § 4 kpc strona zwolniona przez sad od kosztow sadowych w
catosci lub czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata lub radcy prawnego. Osoba fizyczna,
niezwolniona przez sad od kosztow sadowych, moze sie domagad ustanowienia adwokata lub radcy
prawnego, jezeli ztozy o$wiadczenie, z ktorego wynika, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztow
wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego bez uszczerbku utrzymania koniecznego dla siebie i
rodziny. Wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem
o zwolnienie od kosztéw sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie, w
ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Dyrektor Delegatury
Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w Katowicach

Maciej Fragsztajn
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