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Decyzja RLU Nr 41/2004

Na podstawie art. 23c ust. 1 1 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
ochronie konkurencji 1 konsumentow (Dz.U. z 2003 r. Nr 86 poz. 804 ze
zm.), stosownie do art. 28 ust. 6 tej ustawy i § 6 rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministréw z dnia 19 lutego 2002 r. w sprawie okres$lenia wtasciwosci
miejscowe] 1 rzeczowe] delegatur Urzedu Ochrony Konkurencji 1
Konsumentow (Dz.U. z 2002 r. Nr 18 poz. 172), po przeprowadzeniu
postgpowania w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentdéw wszczetego z urzedu przeciwko Przedsigbiorstwu Panstwowe;j
Komunikacji Samochodowej w S.

- dzialajac w imieniu Prezesa Urz¢gdu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow:

[. uznaje si¢ za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow
praktyke Przedsigbiorstwa Panstwowej Komunikacji Samochodowe;j
w S., polegajaca na naruszaniu obowiazku udzielania konsumentom
rzetelnej, prawdziwej 1 pelnej informacji, poprzez nie zamieszczanie
na tablicach rozktadéw jazdy autobuséw wszystkich, niezbednych dla
0s0b podrozujacych informacji, co stanowi naruszenie art. 23a ust. 1 1
2 ww. ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentdéw, oraz nakazuje
zaniechanie jej stosowania,

II. zobowigzuje si¢ Przedsigbiorstwo Panstwowej Komunikacji
Samochodowej w S. do zlozenia w dzienniku ,,Gazeta Olsztynska”,
na stronie 2, w wyroznionej ramce, drukiem o wymiarze czcionki nie
mniejszym niz 5 mm, w terminie 30 dni od dnia uprawomocnienia si¢
niniejszej decyzji, jednokrotnego oswiadczenia o nastgpujacej
tresci:

»Przedsi¢gbiorstwo Panstwowej Komunikacji Samochodowej w S.
oSwiadcza, 1z nie umies$cito w odniesieniu do przewozdéw pasazerskich na



trasie Olsztyn — S., na dworcowych 1 stanowiskowych tablicach rozktadéw
jazdy, wszystkich niezbednych dla konsumentéw informacji. Na rozktadach
jazdy nie zostaly umieszczone informacje o ograniczeniu mozliwosci
nabycia, przez osoby uprawnione do ulgi 50%-owej, biletow w kasie dworca
autobusowego w Olsztynie. Dzialanie to stanowi naruszenie art. 23a ust. 1 1
2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz.U. z 2003 r. Nr 86 poz. 804 ze zm.), polegajace na nie wypetieniu
obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej 1 pelnej
informacji. Decyzja Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow
Nr 41/2004 z dnia 31 grudnia 2004 r. powyzej opisane dziatanie PPKS w S.
zostato uznane za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, w
zwiazku z czym, Prezes UOKIiK nakazal jego zaniechanie.”

Uzasadnienie:

W zwiazku z otrzymaniem od Rzecznika Praw Obywatelskich pisma
w sprawie ograniczen w przewozach pasazerskich, wykonywanych przez
Przedsigbiorstwo Panstwowej Komunikacji Samochodowej w S. (zwane
dalej: PPKS) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
przeprowadzit z urzedu postgpowanie wyjasniajace w sprawie wstepnego
ustalenia, czy dzialania PPKS nie stanowia praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentdéw, okreslonych w art. 23a ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentow (...), co uzasadniatloby podjecie dziatan
okreslonych w tejze ustawie. Postgpowanie wyjasniajace zostato zakonczone
w dniu 7.09.2004 r. Opierajac si¢ na jego wynikach Prezes UOKiK wszczat
w tym samym dniu postgpowanie przeciwko Przedsigbiorstwu Panstwowe;j
Komunikacji Samochodowej w S. w zwiazku z podejrzeniem stosowania
przez tego przedsigbiorcge praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentdéw, poprzez naruszenie obowiazku przewozu o0sOb na trasie
Olsztyn - Gizycko — S., zgodnie z podanym do publicznej wiadomosci
rozktadem, co moze stanowi¢ naruszenie art. 23a ust. 1 przywotanej na
wstepie ustawy o ochronie (...).

Materiaty uzyskane przez organ antymonopolowy w postgpowaniu
wyjasniajacym zostaty postanowieniem Prezesa UOKIiK z dnia 7.09.2004 r.
wlaczone w poczet dowodéw w postgpowaniu w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. W trakcie postepowania
wyjasniajacego 1 nastepnie administracyjnego organ antymonopolowy
skierowat do PPKS pytania dotyczace:

» zasad zabierania (kolejnos$ci) podroznych do autobusow,

e warunkow zakupu biletow w kasach dworcowych,

* sposobu informowania podréznych o zasadach przewozu, w tym o
ograniczeniach przewozu,



e przyczyn ograniczenia mozliwo$ci nabywania przez czg$¢ pasazerow
biletéw w kasie dworcowe;.

PPKS w S. poinformowal, ze w pierwszej kolejnosci zabiera do
swoich autobuséw podrdznych jadacych do najdalszych, na danej trasie,
miejscowosci 1 dotyczy to wylacznie sytuacji zakupu biletu u kierowcy, a nie
w kasie dworcowej. Zdaniem PPKS jest to rozwiazanie wynikajace ,,z
zycia” 1 usprawiedliwione faktem obiektywnie wigkszej mozliwosci dojazdu
do miejscowosci potozonych blize;j.

Ponadto PPKS przyznal, ze studenci i uczniowie korzystajacy z tzw.
ulgi komercyjne; w wysokosci 50% nie posiadaja mozliwosci zakupu
biletéw w kasach dworca autobusowego w Olsztynie, na kurs Olsztyn — S. o
godzinie 14.00 . Wedtug PPKS kurs ten cieszy si¢ duza frekwencja i bez
zablokowania studentom oraz uczniom mozliwosci zakupu biletu w kasie
trudno byloby dojecha¢ innym pasazerom do Olecka, czy Suwatk. Ulga
komercyjna zostalta wprowadzona dla uczniow 1 studentow w celu
poprawienia frekwencji (dopelnienie autobuséw). Natomiast ograniczenie w
dostgpnosci nabycia biletow zostato wprowadzone ze wzgledu na ,.ktopoty z
nabyciem biletow przez podréznych nie objetych taka ulga”. Przewoznik
wskazal, ze korzystanie z ulg jest bardzo czgsto obarczone ,,pewnym
ryzykiem i dyskomfortem”.

Odnosnie sposobu informowania o warunkach 1 zasadach
przewozoéw pasazerskich, PPKS wyjasnil, ze podrézni sa informowani o
zasadach korzystania z ulgi komercyjnej (w tym o braku mozliwosci zakupu
biletu w kasie dworcowej) poprzez ogloszenie pod dworcowym rozktadem
jazdy oraz za posrednictwem informac;ji 1 kasjera.

Uzasadniajac wprowadzone ograniczenie PPKS wyjasnil, ze kurs
Olsztyn — S. z godziny 14.30 cieszy si¢ duza frekwencja 1 w sytuacji braku
bariery dla studentéw 1 uczniéw ,normalni podrézni” mogliby by¢
pozbawieni mozliwosci dojazdu do Olecka, czy S.. Zdaniem PPKS, nie
narusza on obowiazku powszechno$ci przewozu, ale ogranicza tylko
»dostepnos¢ do ulgi”. Z wyjasnien PPKS wynika takze, ze studenci, do
chwili wprowadzenia przedmiotowego ograniczenia, stanowili podstawowa
grupe pasazeroOw w autobusie, a nie ,,grupe dopelniajaca miejsca”. Ponadto
PPKS wyrazit zdanie, iz na dworcowych rozktadach nie podaje si¢
informacji o ulgach, cenach biletow, warunkach obstugi podréznych.

Prezes UOKIK ustalil, co nastepuje:

Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jedn.
Dz.U. z 2000 r. Nr 50 poz. 601) w art. 4 ustala prawo przewoznika do
wydania regulaminu okre$lajacego warunki obstugi podroznych, odprawy
oraz przewozu 0soOb 1 rzeczy. PPKS wydal, na tej podstawie ,,Regulamin
zarobkowego przewozu oséb 1 rzeczy w krajowym transporcie



autobusowym”, obowiazujacy od 1 grudnia 1998 r. W § 10 pkt 5 tego
Regulaminu znajduje si¢ zapis dotyczacy ograniczenia powszechnosci
dostgpu do niektorych kursow w komunikacji regularnej. Mianowicie takie
ograniczenie podaje si¢ w rozkladzie jazdy oraz na dworcowych 1
przystankowych tablicach z godzinami odjazdéw autobusow.

Organ antymonopolowy zwrocit si¢ do zarzadzajacego obiektem
dworcowym w Olsztynie, z ktorego odjezdzaja autobusy PPKS S., o
udostepnienie informacji na temat zawarto$ci tablic rozktadowych.
Ustalono, ze informacje na temat polaczen wykonywanych przez PPKS
zostalty zamieszczone w dwojaki sposob: na tablicy rozkladowej; w holu
dworca oraz na tzw. tablicach stanowiskowych. Z przedstawionych przez
zarzadzajacego Dworcem wydrukéw wynika, ze PPKS nie zlecit
umieszczenia na obu tablicach informacji dotyczacych ograniczen w
mozliwosci nabycia biletu na przejazd przez jedna z kategorii pasazerow.
Zarzadca przedstawil rowniez zestawienie ulg tzw. handlowych przyznanych
przez przewoznikow korzystajacych z dworca w Olsztynie. Takze z
wydruku strony internetowej PPKS, obejmujacej tablice dworcowe na
dworcu autobusowym w Olsztynie nie wynika, ze umieszczona zostata tam
informacja o zastosowanym ograniczeniu. Ponadto zarzadca dworca w
Olsztynie poinformowal, ze w okienkach kas i informacyjnym wywieszono
ogloszenia o wysokosciach 1 rodzajach ulg handlowych.

Z przedlozonego przez PPKS zarzadzenia Nr 5 Dyrektora
Przedsigbiorstwa Panstwowej Komunikacji Samochodowej w S. z dnia 20
maja 2002 r. oraz wydanego do tego zarzadzenia Aneksu Nr 1 z dnia 21
pazdziernika 2002 r. wynika powszechno$¢ stosowania w komunikacji
pospiesznej 50%-owej ulgi dla studentow i uczniéw. Jednocze$nie w tym
akcie prawnym, ani w zalacznikach do niego, nie wspomina si¢ o
ograniczeniu dostgpu do realizacji tychze ulg. Jedyna informacja o
wylaczeniu mozliwos$ci nabycia biletow w kasach dworcowych na kursy:
Olsztyn — S. (godz. 14.30) oraz Warszawa — S. (godz. 16.05), jest dopisana
pod ,,Tabela cen biletow w komunikacji pospiesznej — obowiazujacych od
16.06.2002 r.”.

Prezes UOKIK zwazyl, co nast¢puje:

Praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow jest migdzy
innymi, zgodnie z art.. 23a ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentéw (...) naruszenie obowiazku udzielania konsumentom rzetelne;,
pelnej i prawdziwej informacji. Przy czym za interes zbiorowy nie moze by¢
uznana jedynie suma intereséw indywidualnych. W przedmiotowej sprawie,
ze wzgledu na z goéry nieograniczony krag konsumentow, ktorzy moga
korzysta¢ z ustug PPKS ma miejsce stan faktyczny, w ktorym istnienie
interesu zbiorowego jest bezsporne.



Organ antymonopolowy ustalil, ze w stosunku do czg$ci pasazerow,
korzystajacych z ustug PPKS zostalo wprowadzone ograniczenie w
korzystaniu z tzw. ulgi handlowej, tj. mozliwosci nabycia biletu na przejazd
z 50 %-owa znizka. Mianowicie na dwa kursy realizowane przez tego
przedsigbiorce (z Olsztyna 1 z Warszawy) studenci nie moga naby¢ biletow
ulgowych w kasie. W oparciu o materialy przekazane przez PPKS nalezy
stwierdzi¢, ze ograniczenie takie nie ma oparcia w zarzadzeniu Dyrektora
PPKS Nr 5, regulujacym kwestie ulg handlowych. Zgodnie z ,,Regulaminem
zarobkowego przewozu osob...” ograniczenie dostepu do niektorych kursow
w komunikacji regularnej musi by¢ podane na tablicach z rozktadami jazdy.
Ulga handlowa zostala ogloszona publicznie (zarzadzenie Nr 5, ogloszenia
przy okienkach kasowych), a jej stosowanie wiaze si¢ z ograniczeniem
dostepnosci dla okreslonej kategorii konsumentéw do biletow na przejazd, a
wigc ograniczeniem przewozu na niektorych kursach.

Jezeli PPKS wprowadzit oficjalnie rozklad jazdy, a nastepnie takze
oficjalnie (zarzadzeniem Dyrektora PPKS) wprowadzono powszechnie
obowiazujaca ulge dla studentow w wysokosci 50% na wszystkich kursach
pospiesznych, to powinna by¢ ona wobec wszystkich uprawnionych
stosowana. Na dwoch jednak kursach (Warszawa — S. 1 Olsztyn — S.) PPKS
zablokowat jednak mozliwo$¢ nabycia biletoéw przez studentow w kasach
dworcowych, co skutkuje ograniczeniem dostgpu do powszechnie
wykonywanego przewozu na publicznie ogtoszonych warunkach. Nie mozna
bowiem uzna¢ za wystarczajace ogloszenie o ograniczeniu w sprzedazy
biletow w formie ulotek przed kasami. Po pierwsze ograniczenie to nie
zostalo wprowadzone odpowiednim zarzadzeniem. Informacja o nim jest
tylko dopisana pod ,,Tabela cen biletow w komunikacji pospiesznej”,
wydanej na podstawie odpowiednich zarzadzen Dyrektora PPKS.
Niezaleznie od tego faktu, zgodnie z § 10 pkt 5 ,,Regulaminu zarobkowego
przewozu o0s0b...” ograniczenie w dostgpnosci do niektérych kursow
(studenci mieli stuzy¢ tylko za ,,dopetlienie” autobuséw, co moglo taczyc
si¢ z ,dyskomfortem”) powinno znalez¢ si¢ na dworcowych 1
przystankowych tablicach z rozktadami jazdy. Latwo mozna wyobrazi¢
sobie sytuacjg¢, kiedy dany pasazer, obdarzony przez PPKS ulga handlowa,
dowiaduje si¢ bezposrednio przed odjazdem w okienku kasowym o braku
mozliwosci nabycia biletu z ulga, a nastgpnie, po udaniu si¢ na stanowisko
odjazdow autobusow, nie dostaje si¢ do autobusu z powodu braku miejsc.
Takie ograniczenie ma miejsce, a wigc informacja o nim powinna si¢
znalez¢, zgodnie z ,Regulaminem zarobkowego przewozu o0so6b...”, na
tablicach z godzinami odjazdow autobusow.

PPKS wyjasnil, ze informacji o ulgach nie podaje si¢ na tablicach z
rozktadami jady. Jednak w tym przypadku nie chodzi o ulgg, ale o istotne
ograniczenie dostgpnosci do niektorych kursow w wyniku niemoznosci
nabycia ulgowych biletow w kasie dworcowej. Z informacji przekazanych
przez zarzadc¢ dworca autobusowego w Olsztynie wynika, ze tylko PPKS



stosuje takie specyficzne ograniczenie, a wigc ze wzgledu na swoja wage
powinno si¢ ono znalez¢ bezposrednio na tablicach z rozktadem jazdy.
Organ antymonopolowy nie zgodzil si¢ rowniez z pogladem PPKS, zZe
ogranicza on dostgp do ulgi, a nie do kursow. Kryteria mozliwosci
zastosowania 50%-owej ulgi dla studentow sa oczywiste 1 podane przez sam
PPKS (studenci do ukonczenia 26 roku zycia). Jezeli dany konsument jest
studentem w wieku do 26 lat, to jest uprawniony do ulgi i jest to
uprawnienie bezwzgledne. Ograniczeniu natomiast podlega mozliwo$¢
skorzystania z dwoch kurséw PPKS, poprzez utrudnienie zakupu biletow w
kasach dworcowych.

Organ antymonopolowy stanatl na stanowisku, iz brak tak istotnej
informacji, o niemozno$ci nabycia biletow w kasie dworcowej, na
najbardziej naturalnym miejscu, z ktoérego czerpie informacje kazdy pasazer,
a wigc tablicy z rozktadem jazdy, jest praktyka naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow.

W odniesieniu do zasady zabierania w pierwszej kolejnosci do
autobusdéw, juz po wejsciu podroznych z biletami, oséb podrézujacych
najdalej organ antymonopolowy nie zglasza zastrzezen. Takie dzialanie ma
praktyczne 1 logiczne uzasadnienie (im dalsza miejscowos$¢ tym mniej do
niej kursow).

W zwiazku z powyzszym organ antymonopolowy orzekt, jak w
sentencji.

Stosownie do tresci art. 78 ust. 1 ustawy o ochronie (...) w zwiazku z
art. 479°° § 2 k.p.c. — od niniejszej decyzji przystuguje odwolanie do Sadu
Okregowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow, w
terminie dwutygodniowym od dnia jej dorgczenia, za posrednictwem
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw — Delegatura w
Lublinie.

Otrzymuje:

Przedsigbiorstwo Panstwowej Komunikacji
Samochodowej w S.

decyzja podpisana z up. Prezesa UOKIK przez P. Ewe Wiszniowska Dyrektora Delegatury
UOKIiK w Lublinie



