PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI I KONSUMENTOW
MAREK NIECHCIAE

DOIK-610-502/16/KJ

Warszawa, dnia 30 grudnia 2019 r.

/wersja jawna/
Decyzja nr DOZIK-14/2019

. Na podstawie art. 28 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (tekst jedn.: Dz. U. z 2019 r. poz. 369 ze zm.), po przeprowadzeniu
wszczetego z urzedu postepowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji iKonsumentow po
uprawdopodobnieniu stosowania przez Bank Pocztowy Spotka Akcyjna z siedziba w
Bydgoszczy praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow polegajacej na
nieobnizaniu catkowitego kosztu kredytu w przypadku sptaty kredytu przed terminem
okreslonym w umowie kredytu konsumenckiego, dotyczacego produktu ,Pozyczka na
poczcie”, o koszty prowizji, co moze by¢ uznane za niezgodne z art. 49 ust. 1 i 2 ustawy z
dnia z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (tekst jedn.: Dz.U. z 2019 r. poz. 1083
ze zm.) i godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow oraz po ztozeniu przez Bank Pocztowy
Spotke Akcyjna z siedziba w Bydgoszczy w toku postepowania zobowigzania do podjecia
dziatan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia zbiorowych interesow konsumentow
i usuniecia jego skutkow poprzez:

A. ztozenie oraz utrzymywanie przez okres trzech miesiecy od daty opublikowania
jednokrotnego oswiadczenia o nastepujacej tresci:

»W zwiqzku z decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wydang w dniu
30 grudnia 2019 r. nr DOZIK-14/2019 Bank Pocztowy Spdtka Akcyjna z siedzibq w Bydgoszczy
informuje, zZe w toku postepowania prowadzqcego do wydania ww. decyzji,
uprawdopodobniono stosowanie przez Bank Pocztowy S.A. praktyki naruszajqcej zbiorowe
interesy konsumentdow, polegajgcej na nieobnizaniu catkowitego kosztu kredytu
w przypadku sptaty kredytu przed terminem okreslonym w umowie kredytu
konsumenckiego, dotyczqcego produktu ,,Pozyczka na Poczcie" udzielonego w dniach od
1 marca 2015 r. do dnia 30 czerwca 2016 r. o koszty prowizji, co mogto naruszac art. 49 ust.
1 ustawy o kredycie konsumenckim (tekst jedn.: Dz.U. z 2018 r. poz. 993 ze zm.) oraz godzic
w zbiorowe interesy konsumentow.

Decyzja Prezesa UOKiK nr DOZIK-14/2019 z dnia 30 grudnia 2019 r. dostepna jest pod

adresem www.uokik.gov.pl.
tel.: 22 85 60 424 <fax 225560458
doik@uakik.gov.pl < www.uokik.gov.pl

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Pl Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa




W zwigzku z wydang decyzja, konsumenci ktorzy dokonali wczesniejszej sptaty kredytu
»Pozyczka na Poczcie" udzielonego miedzy 1 marca 2015 r. a 30 czerwca 2016 r. moga ztozyc
w Banku reklamacje w celu odzyskania nadptaconej prowizji. Reklamacje wraz z podaniem
rachunku do zwrotu nalezy ztozyc:

1. w formie pisemnej bezposrednio w kazdej placowce Banku, placowce pocztowej lub
korespondencyjnie na adres ktorejkolwiek z tych placowek, w tym wskazanej w Umowie
/adresy placowek Banku i placowek pocztowych znajduja sie na stronie www.pocztowy.pl/,

2. ustnie-telefonicznie na numer telefonu: 801 100 500, Biuro Obstugi Klienta: 52 34 99 499
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Kredytobiorcy w placowce,

3. poczta elektroniczng na adres e-mail: informacja@pocztowy.pl,
4. faksem na numer telefonu: 52 58 38 234."

w terminie 14 dni od dnia uprawomaocnienia sie decyzji, w nastepujacy sposéb:

1. czarng czcionka (kod szesnastkowy RGB #000000) ARIAL na biatym tle (kod szesnastkowy
RGB #ffffff),

2. tekst powyzszego oswiadczenia wyjustowany,

3. w gornej czesci strony gtownej domeny www.pocztowy.pl/indywidualni/ i na kazdej
innej stronie internetowej przedsiebiorcy zastepujacej te strone w przysztosci, bez mozliwosci
zamkniecia informacji przez uzytkownika; o$wiadczenie ma by¢ widoczne przez caty czas,
gdy uzytkownik jest na stronie (oswiadczenie nie moze przybra¢ formy np. rotacyjnego
banera czy slajdera),

4. czcionka powinna odpowiadac wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej na ww. stronie
internetowej, tekst umieszczony w ramce, o rozmiarze takim, aby byta ona w catosci
wypetniona oswiadczeniem, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, z uwzglednieniem
marginesu 2,5 cm z kazdej strony,

5. fragment: ,Decyzja Prezesa UOKiK nr DOZIK-14/2019 bedzie stanowi¢ hipertacze
prowadzace do strony internetowej: https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf;

B. przekazanie w terminie miesigca od uprawomocnienia sie decyzji - w ramach
przysporzenia konsumenckiego - listem zwyktym o$wiadczenia, o ktérym mowa w pkt I.A.;

C. dokonanie zwrotu - w ramach przysporzenia konsumenckiego - czesci prowizji,
proporcjonalnie do okresu, o ktory skrocono czas obowiazywania umowy pozyczki w zwiazku
z jej wczesniejsza sptata, konsumentom, ktorzy:

1) w okresie od 1 marca 2015 r. do 30 czerwca 2016 r. zawarli umowe kredytu ,,Pozyczka na
Poczcie",

2) sptacili te pozyczke w terminie wczesniejszym niz przewidziany w umowie, oraz
3) ztoza reklamacje, o ktorej mowa w oswiadczeniu zawartym w pkt | niniejszej decyzji.

Zwrotu Bank Pocztowy Spotka Akcyjna z siedzibg w Bydgoszczy dokona, stosujac wyliczenie
oparte o tzw. metode liniowa, w terminie 30 (trzydziestu) dni od ztozenia reklamacji na
numer rachunku bankowego wskazany w reklamacji.

Naktada sie obowiazek wykonania tego zobowigzania przez Bank Pocztowy S.A. z siedzibg
w Bydgoszczy.
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Il. Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (tekst jedn.: Dz. U. z 2019 r. poz. 369 ze zm.) naktada sie na Bank Pocztowy
Spotke Akcyjna z siedziba w Bydgoszczy, obowiazek ztozenia sprawozdania z wykonania
przyjetego zobowigzania przez przedtozenie, w terminie 4 miesigcy od daty
uprawomocnienia sie decyzji, informacji o stopniu realizacji ww. zobowiazania.

Ww. sprawozdanie powinno zawierac nastepujace informacje:

1. liczbe konsumentow, do ktorych przestano oswiadczenia o ktorych mowa w punkcie
| sentencji niniejszej decyzji,

2. liczbe reklamacji, o ktorych mowa w punkcie | sentencji decyzji, ktére wptynety do Banku
Pocztowego Spotki Akcyjnej z siedziba w Bydgoszczy wraz z informacja o sposobie ich
zatatwienia,

3. przestania skanu oswiadczenia zamieszczonego na stronie internetowej Banku
Pocztowego Spotki Akcyjnej z siedzibg w Bydgoszczy.

UZASADNIENIE

W dniu 1 lipca 2015 r. Prezes Urzedu wszczat z urzedu postepowanie wyjasniajace znak DDK-
405-15/J0OB, majace na celu wstepne ustalenie, czy Bank Pocztowy Spotka Akcyjna z siedziba
w Bydgoszczy (dalej jako: Bank, Bank Pocztowy) w reklamach oferujacych kredyt
konsumencki mogta dopusci¢ sie naruszenia przepisow uzasadniajacego wszczecie
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw
w rozumieniu art. 24 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(tekst jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 369 ze zm., dalej rowniez ,,uokik™). W toku przedmiotowego
postepowania, pismem z dnia 1 lipca 2015 r. Prezes Urzedu zawiadomit Bank o wszczeciu
postepowania wyjasniajacego i jednoczesnie wystapit, na podstawie art. 50 ust. 1 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow, o przekazanie informacji i dokumentéw niezbednych
dla poczynienia ustalen w postepowaniu. Bank Pocztowy przedstawit ww. wyjasnienia i
materiaty.

W postepowaniu wyjasniajacym Prezes Urzedu ustalit, ze Bank Pocztowy zawiera z
konsumentami umowy pozyczki, do ktorych zastosowanie znajduja przepisy ustawy o
kredycie konsumenckim. Analiza przekazanych przez Bank w trakcie postepowania
materiatow wykazata, ze reklama postugujaca sie hastem ,,Szybka pozyczka” dotyczy oferty
produktu ,Pozyczka na Poczcie”. Jedynym kosztem pozyczki jaki ponosi konsument w
ramach oferowanego produktu jest prowizja w wysokosci 20% udzielonej kwoty pozyczki.
Z poczynionych w trakcie postepowania ustalen wynikato ponadto, ze prowizja na poziomie
20 % jest kosztem udzielenia konsumentowi kredytu, zatem jej elementy sktadowe stanowia
nie tylko koszty przygotowawcze, koszty ryzyka, ale takze wynagrodzenie dla Banku za
udzielenie kredytu.

Ustalono ponadto, ze reklamy produktu ,,Pozyczka na Poczcie” byty stosowane od 2 marca
2015

W przypadku wczesniejszej sptaty ,,Pozyczki na Poczcie” Bank nie zwracat czesci prowizji,
czyli nie obnizat catkowitego kosztu kredytu w zwiazku z wczesniejsza sptata kredytu.

W trakcie ww. postepowania Bank stat na stanowisku, ze obowigzek obnizenia catkowitego
kosztu kredytu wynikajacy z powotanego art. 49 ustawy z dnia z dnia 12 maja 2011 r. o
kredycie konsumenckim (tekst jedn.: Dz.U. z 2019 r. poz. 1083 ze zm., dalej takze: ukk),
odnosi sie wytacznie do kosztow roztozonych w czasie, za takie nie sposob, w ocenie Banku,
uznac prowizji. Bank Pocztowy w pismie z dnia 16 lipca 2015 r. wyrazit poglad, iz o tym czy
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dany koszt jest roztozony w czasie, nie decyduje termin jego wymagalnosci ani fakt kiedy
konsument go faktycznie poniost, ale okres do ktorego ten koszt sie odnosi. Ponadto w opinii
Banku Pocztowego koszty pobierane za czynnosci jednorazowe lub ustugi nie beda ulegaty
obnizeniu w razie sptaty kredytu przed terminem, a obnizka dotyczy tylko kosztow
roztozonych w czasie. Zatem, zdaniem Banku, sama natura prowizji jako jednorazowego
kosztu za udzielenie pozyczki, a nie okres trwania pozyczki, wyklucza jej zwrot
proporcjonalnie do okresu sptaty.

W zwiazku z powyzszymi ustaleniami, w dniu 26 sierpnia 2016 r. Prezes Urzedu wydat
postanowienie o wszczeciu postepowania w sprawie stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow, polegajacej na nieobnizaniu catkowitego kosztu kredytu w
przypadku sptaty kredytu przed terminem okreslonym w umowie kredytu konsumenckiego
dotyczacego produktu ,,Pozyczka na Poczcie” o koszty prowizji, co moze naruszac art. 49
ust. 11 2 ukk i godzi¢ w zbiorowe interesy konsumenta.

Ponadto Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow zaliczyt w poczet dowodow w
przedmiotowym postepowaniu materiat dowodowy zebrany w trakcie postepowania
wyjasniajacego (sygn. akt DDK-405-45/15/JOB) tj.:

1. postanowienie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 1 lipca 2015 r.
0 wszczeciu postepowania wyjasniajacego;

2. pismo Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 1 lipca 2015 r.
zawiadamiajace o wszczeciu postepowania wyjasniajacego;

3. pismo Banku Pocztowego Spotki Akcyjnej z siedzibg w Bydgoszczy z dnia 16 lipca 2015 r.
wraz z zatacznikami;

4. pismo Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 26 sierpnia 2015 r.;

5. pismo Banku Pocztowego Spotki Akcyjnej z siedziba w Bydgoszczy z dnia 10 wrzesnia 2015
r. wraz z zatacznikami;

6. postanowienie o zakonczeniu postepowania wyjasniajacego sygn. akt DDK-405-
45/15/J0OB.

W pismie z dnia 2 grudnia 2016 r. Bank Pocztowy oswiadczyt, Ze sprzeciwia sie uznaniu przez
Prezesa Urzedu dziatania Banku za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow.
Zdaniem Banku przyjeta przez Bank Pocztowy zasada braku obnizenia catkowitego kosztu
kredytu w przypadku przedterminowej sptaty tego kredytu o czes¢ prowizji uiszczonej przez
konsumenta pozostaje w zgodzie z trescig art. 49 ust. 112 ukk ze wzgledu na brak zaleznosci
miedzy wysokoscia prowizji a okresem kredytowania.

Jednoczesnie Bank poinformowat, ze z dniem 1 lipca 2016 r. dokonat zmiany produktu
»Pozyczka na Poczcie”. Bank Pocztowy zrezygnowat z pobierania od konsumentow tytutem
wynagrodzenia za udzielanie pozyczki wytacznie zryczattowanej prowizji niezaleznej od
okresu kredytowania. Pod ta sama nazwg handlowg oferowany byt od 1 lipca 2016 r. kredyt
konsumencki, za udzielenie ktorego Bank pobierat prowizje oraz oprocentowanie, przy czym
obie wartosci sq zmienne i ustalane przed zawarciem umowy, zaleznie od parametrow
kredytu oraz wtasciwosci kredytobiorcy. Jednoczesnie Bank zadeklarowat gotowos¢ do
ztozenia propozycji zobowigzania opartej o art. 28 ust. 1 uokik.

W pismie z dnia 29 maja 2017 r. Prezes Urzedu podtrzymat swoje dotychczasowe stanowisko
oraz poinformowat o mozliwosci ztozenia zobowiazania przez Bank.
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Bank, w pismie z dnia 31 lipca 2017 r. ztozyt wniosek o wydanie decyzji zobowiazujacej, na
podstawie ktorej Bank miat zobowigzac sie m.in. do obnizenia catkowitego kosztu kredytu
konsumenckiego pod nazwa ,Pozyczka na Poczcie”, udzielonego w okresie od 1 marca
2015 r. do 30 czerwca 2016 r., w przypadku catkowite]j sptaty tego kredytu przez konsumenta
przed terminem okreslonym w umowie, a po dacie uprawomocnienia sie decyzji
zobowigzujacej, o koszt odpowiadajacy odsetkom w wysokosci [...] % kwoty kredytu w
stosunku rocznym, wyliczonym na okres od dnia dokonania wczesniejszej catkowitej sptaty
do zakonczenia okresu kredytowania okreslonego w umowie i dokonanie na rzecz
konsumentow zwrotu tak obliczonej kwoty w terminie [..] dni od dnia dokonania
wczesniejszej sptaty kredytu.

Zdaniem Prezesa Urzedu przedstawiona przez Bank propozycja zobowigzania nie
odpowiadata wymogom w zakresie dokonywania rozliczen przedterminowej sptaty kredytu
okreslonym w art. 49 ukk.

W pismie z dnia 15 grudnia 2017 r. Bank Pocztowy oswiadczyt, ze pozostaje przy
dotychczasowym stanowisku przedstawionym w toku postepowania wyjasniajacego oraz
stanowisku z dnia 2 grudnia 2016 r. Ponadto Bank podniost, ze Prezes Urzedu w poradniku
»,Na jakie optaty zwracac uwage pozyczajac pienigdze w instytucji parabankowej? Poradnik
konsumentow.” wydanym w czerwcu 2013 r. wskazat, ze ,,W wypadku wczesniejszej sptaty
kredytu konsumentowi przystuguje zwrot niektorych poniesionych kosztow. Redukcji
powinien ulec catkowity koszt kredytu o te koszty, ktore dotycza okresu, o ktory skrocono
czas obowiazywania umowy, chociazby konsument poniost je przed sptata. Oznacza to, ze
konsument nie musi sptacac odsetek za okres po catkowitej sptacie kredytu. Nie powinny by¢
naliczane takze inne optaty, ktorych wysokosc uzalezniona jest od okresu trwania kredytu
np. optata za obstuge w domu, gdyz wraz ze skroceniem okresu kredytu spada ilos¢ wizyt u
konsumenta.” Ponadto, zdaniem Banku, przepisy Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i
Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie umow o kredyt konsumencki oraz
uchylajacej dyrektywe Rady 87/102/EWG (dalej jako: Dyrektywa) ani ukk nie moga by¢
interpretowane w sposob proponowany przez Prezesa Urzedu. Bank podkreslit, ze zgodnie z
zasada wyktadni pro-wspolnotowej przepisy implementujace dyrektywy powinny byc¢
interpretowane w sposob mozliwie najpetniej realizujacy cel i brzmienie normy
implementowanej. Bank twierdzit ponadto, ze przepisy Dyrektywy i ukk nakazuja
przedmiotowa, a nie proporcjonalng redukcje catkowitego kosztu kredytu. W konsekwencji,
obok kosztow dotyczacych okresu, o ktory skrocono czas obowigzywania umowy wystepowac
moga rowniez takie, ktore nie dotycza tego okresu.

Ponadto Bank wniost o wydanie decyzji zobowiazujacej, na podstawie ktorej Bank miat
zobowiazac sie m.in. do: obnizenia catkowitego kosztu kredytu konsumenckiego pod nazwa
»Pozyczka na Poczcie”, udzielonego w okresie od 1 marca 2015 r. do 30 czerwca 2016 r., w
przypadku catkowitej sptaty tego kredytu przez konsumenta przed terminem okreslonym w
umowie, a po dacie uprawomocnienia sie decyzji zobowigzujacej, o koszt odpowiadajacy
odsetkom w wysokosci [...] % kwoty kredytu w stosunku rocznym, wyliczonym za okres od
dnia dokonania wczesniejszej catkowitej sptaty do zakonczenia okresu kredytowania
okreslonego w umowie;

lub

obnizenia catkowitego kosztu kredytu konsumenckiego pod nazwa ,,Pozyczka na Poczcie”,
udzielonego w okresie od 1 marca 2015 r. do 30 czerwca 2016 r., w przypadku catkowitej
sptaty tego kredytu przez konsumenta przed terminem okreslonym w umowie, a po dacie
uprawomocnienia sie decyzji zobowiazujacej, o taka czes¢ kwoty stanowiacej [...] % kwoty
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prowizji zastrzezonej na rzecz Banku Pocztowego S.A., w jakiej okres kredytowania, o ktory
skrocono czas obowiazywania umowy pozostaje do okresu kredytowania okreslonego w
umowie.

Poza tym Bank w pismie z dnia 17 lipca 2018 r. zwrdcit sie z wnioskiem o zawieszenie
postepowania do czasu rozpoznania przez Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
pytania prawnego (prejudycjalnego) zadanego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschod w Lublinie
z siedziba w Swidniku, zarejestrowanego pod sygnatura C383/18-Lexitor. W pismie z dnia 19
lutego 2019 r. Bank ponownie wniost o zawieszenie postepowania - do czasu rozpoznania
przez Sad Najwyzszy zagadnienia prawnego zadanego przez Sad Okregowy w Lublinie w
sprawie o sygn. akt Il Ca 371/18. Prezes Urzedu postanowieniem z dnia 19 marca 2019 r.
odmowit zawieszenia ww. postepowania.

W dniu 31 grudnia 2018 r. do Petnomocnika Banku przestano szczegdtowe uzasadnienie
zarzutow. Bank Pocztowy odnoszac sie do ww. szczegdtowego uzasadnienia w pismie z dnia
15 lutego 2019 r. wskazat, ze stanowisko Prezesa UOKiK w czesci dotyczacej interpretacji
art. 49 ukk jest btedne. Zdaniem Banku ustawodawca we wskazanym przepisie miat na mysli
obnizenie kosztéw kredytu jedynie o niektore - wyodrebnione przedmiotowo koszty. Bank
Pocztowy twierdzit , Ze pojecie catkowitego kosztu kredytu okresla jedynie przedmiot
redukcji, nie zas sposob jej dokonania. Bank Pocztowy zakwestionowat ponadto
przeprowadzong przez Prezesa UOKiK wyktadnie art. 16 Dyrektywy. Poza tym Bank
przedstawit wyniki analizy porzadkow niektorych panstw Unii Europejskiej pod katem
zastosowania zasady redukcji proporcjonalnej kosztéw kredytu w przypadku jego
wczesniejszej sptaty.

Prezes Urzedu pismem z dnia 4 pazdziernika 2019 r. zawiadomit Bank Pocztowy
o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego w niniejszym postepowaniu oraz
o mozliwosci zapoznania si¢ z materiatem zgromadzonym w aktach sprawy. Zgodnie z zasada
wyrazong w art. 10 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania administracyjnego
(tekst jedn.: Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 ze zm., dalej rowniez ,k.p.a.”), Bank zostat takze
poinformowany o mozliwosci wypowiedzenia sie przed wydaniem decyzji co do zebranych
dowodéw i materiatow. Petnomocnik strony w dniu 16 pazdziernika 2019 r. skorzystat
z przystugujacego jej uprawnienia i zapoznat sie z aktami sprawy. Bank Pocztowy skorzystat
z mozliwosci wyrazenia ostatecznego stanowiska w sprawie nie wnoszac zastrzezen do tresci
zgromadzonego w toku postepowania materiatu dowodowego. Jednoczesnie Bank, pismem z
dnia 25 pazdziernika 2019 r., wniost o wydanie w niniejszej sprawie decyzji zobowiazujacej,
wskazujac propozycje zobowiazania.

Stan faktyczny

Bank Pocztowy Spotka Akcyjna z siedzibg w Bydgoszczy jest spotka prawa handlowego
wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy
pod numerem: 0000010821.

Prezes Urzedu ustalit, ze Bank zawiera z konsumentami umowy pozyczki, do ktorych
zastosowanie znajduja przepisy ustawy o kredycie konsumenckim. Jedna z optat, ktora
konsumenci zobowiazani sa ponies¢ w zwigzku z umowa, jest prowizja.

Z poczynionych w trakcie postepowania ustalen wynika ponadto, ze prowizja na poziomie 20
% jest kosztem udzielenia konsumentowi kredytu, zatem jej elementy sktadowe stanowia
nie tylko koszty przygotowawcze, koszty ryzyka, ale takze wynagrodzenie dla banku za
udzielenie kredytu.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 22 55 60 424 < fax: 22 53 60 458
Pl. Pawstancdw Warszawy 1 < 00-950 Warszawa doik@ gov.pl < www.uokik.gov.pl




W materiatach reklamowych przekazanych Prezesowi Urzedu znajdowaly sie m.in.
informacje dot. warunkow udzielania ww. pozyczki:

PROSTO | SZYBKO:

» wyptacana od reki

» bez gwiazdek

« bez ubezpieczen

« bez zabezpieczen

« za okazaniem zaswiadczenia o zarobkach
lub odcinka renty/emerytury

JASNE ZASADY:

+ oprocentowanie 0% '

+ prowizja 20% i brak jakichkolwiek innych kosztow
+ tatwo policzysz - za kazdy pozyczony 1 zt
oddajesz 1,20 zt

« od 300 do 3 000 zt

» od 1 do 9 miesiecy

Tabela z przyktadowymi ratami

o — — . e

kwota | 1 | { i

o R _poiyczki| 300zt | 600zt 100022 | 16002t | 2000z 2400zt | 2800z 3000zt
| kredytowanid i f i
% 1 miesiac | 3602 7204 | 12004 | 1920 | 24004 | 28804 | 33607 36004
2 miesiace | szt | 3604 | 002t | sge0d | 12004 144020 | 16802 18002t
{ Imiesiqce | 120#4 | 2404 | 40024 | 6s0d | 800z | oeoad | 11204 12002 |
‘ 4 miesigee £ 18071 300zt | 480zt | 600zt 72028 | 3402 9002t
5 miesigcy L 724 1441t 2402t | 3842t | 480z 57628 | 672zt 72024
6 miesigcy | e0d 12024 2002 | 3204 | 4004 404 | seod 600
7 miesiecy | sia3 | 1028sd | 1714324 | 278294 | 342867 | 41ia3d 2802t 514,201
8 miesiacy | 452 | soa | 1504 | 20a | 3004 36021 2202t 4502t
9 miesigcy | a0zt | sont | 133334 | 213334 | 26667 3202 | 37333 4002t
? Ca“‘“:z';l\fi ';‘:mi‘f““" 602t 12021 2002t E 3202 40021 4804 5602t 6002t
Catkowita kwota do zaplaty | 360 2t 720 2t 12002 1920 2400zt 2880zt 336024 3600zt

W przypadku wczesniejszej sptaty ,,Pozyczki na poczcie” Bank nie zwracat czeséci prowizji,
czyli nie obnizat catkowitego kosztu kredytu w zwiazku z wczesniejsza sptata kredytu.

W dniu 25 pazdziernika 2019 r. Bank przestat stanowisko koncowe wraz z propozycja
zobowigzania (tres¢ zobowigzania zostata zmodyfikowana na prosbe Prezesa Urzedu w dniu
10 grudnia 2019 r.). Ostatecznie tres¢ zobowiazania byta nastepujaca:

|. ztozenia oraz utrzymywania przez okres trzech miesiecy od daty opublikowania
jednokrotnego oswiadczenia o nastepujacej tresci:

»W zwiqzku z decyzjq Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wydanq w dniu
30 grudnia 2019 r. nr DOZIK-14/2019 Bank Pocztowy Spotka Akcyjna z siedzibq w Bydgoszczy
informuje, ze w toku postepowania prowadzqcego do wydania ww. decyzji,
uprawdopodobniono stosowanie przez Bank Pocztowy S.A. praktyki naruszajqcej zbiorowe
interesy konsumentow, polegajqcej na nieobnizaniu catkowitego kosztu kredytu w
przypadku sptaty kredytu przed terminem okreslonym w umowie kredytu konsumenckiego,
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dotyczqcego produktu ,,Pozyczka na Poczcie” udzielonego w dniach od 1 marca 2015 r. do
dnia 30 czerwca 2016 r. o koszty prowizji, co mogto naruszac art. 49 ust. 1 ustawy o kredycie
konsumenckim (tekst jedn.: Dz.U. z 2018 r. poz. 993 ze zm.) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy
konsumentow.

Decyzja Prezesa UOKiK nr DOZIK-14/2019 z dnia 30 grudnia 2019 r. dostepna jest pod
adresem www.uokik.gov.pl.

W zwiazku z wydang decyzja, konsumenci ktorzy dokonali wczesniejszej sptaty kredytu
,Pozyczka na Poczcie" udzielonego miedzy 1 marca 2015 r. a 30 czerwca 2016 r. moga ztozyc
w Banku reklamacje w celu odzyskania nadptaconej prowizji. Reklamacje wraz z podaniem
rachunku do zwrotu nalezy ztozyc:

1. w formie pisemnej bezposrednio w kazdej placowce Banku, placowce pocztowej lub
korespondencyjnie na adres ktorejkolwiek z tych placowek, w tym wskazanej w Umowie
/adresy placowek Banku i placowek pocztowych znajduja sie na stronie www.pocztowy.pl/,

2. ustnie-telefonicznie na numer telefonu: 801 100 500, Biuro Obstugi Klienta: 52 34 99 499
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Kredytobiorcy w placowce,

3. poczta elektroniczng na adres e-mail: informacja@pocztowy.pl,
4. faksem na numer telefonu: 52 58 38 234."

w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie decyzji, w nastepujacy sposob:

1. czarng czcionkg (kod szesnastkowy RGB #000000) ARIAL na biatym tle (kod szesnastkowy
RGB #ffffff), '

2. tekst powyzszego oswiadczenia wyjustowany,

3. w gornej czesci strony gtownej domeny www.pocztowy.pl/indywidualni/ i na kazdej
innej stronie internetowej przedsiebiorcy zastepujacej te strone w przysztosci, bez mozliwosci
zamkniecia informacji przez uzytkownika; oswiadczenie ma byc widoczne przez caty czas,
gdy uzytkownik jest na stronie (oswiadczenie nie moze przybra¢ formy np. rotacyjnego
banera czy slajdera),

4. czcionka powinna odpowiadac¢ wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej na ww. stronie
internetowej, tekst umieszczony w ramce, o rozmiarze takim, aby byta ona w catosci
wypetniona oswiadczeniem, o ktorym mowa w niniejszym punkcie, z uwzglednieniem
marginesu 2,5 cm z kazdej strony,

5. fragment: ,Decyzja Prezesa UOKiK nr DOZIK-14/2019 bedzie stanowic¢ hipertacze
prowadzace do strony internetowej: https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf;

Il.  przekazanie w terminie miesigca od uprawomochienia sie decyzji - w ramach
przysporzenia konsumenckiego - wszystkim konsumentom ktorzy w okresie od 1 marca 2015
r. do 30 czerwca 2016 r. zawarli umowe kredytu ,,Pozyczka na Poczcie”, listem zwykiym
oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt I;

lll.  dokonanie zwrotu - w ramach przysporzenia konsumenckiego - czesci prowizji,
proporcjonalnie do okresu, o ktory skrocono czas obowigzywania umowy pozyczki w zwiazku
Z jej wczesniejsza sptata, konsumentom, ktorzy:

1) w okresie od 1 marca 2015 r. do 30 czerwca 2016 r. zawarli umowe kredytu ,,Pozyczka na

Poczcie”,
‘ tel.: 2
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2) sptacili te pozyczke w terminie wczesniejszym niz przewidziany w umowie, oraz
3) ztoza reklamacje, o ktorej mowa w oswiadczeniu zawartym w pkt | niniejszej decyzji.

Zwrotu Bank Pocztowy Spadtka Akcyjna z siedziba w Bydgoszczy dokona, stosujac tzw. metode
liniowa, w terminie 30 (trzydziestu) dni od ztozenia reklamacji na numer rachunku
bankowego wskazany w reklamacji.”

Ocena prawna ustalonych faktow

Naruszenie interesu publicznego

Tresc¢ art. 1 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow ogranicza zastosowanie jej
przepisow wytacznie do ochrony interesow przedsiebiorcow i konsumentow, podejmowanej
w interesie publicznym. Oznacza to, ze warunkiem koniecznym do uruchomienia procedur i
zastosowania instrumentow okreslonych w tej ustawie jest zaistnienie takiego stanu
faktycznego, w ktorym dziatania przedsiebiorcow - naruszajac jej przepisy - stanowia
potencjalne zagrozenie interesu publicznego. Niniejsze postepowanie dotyczy nieobnizania
w przypadku przedterminowej sptaty kredytu konsumenckiego catkowitego kosztu kredytu o
koszty prowizji, ktore dotycza okresu, o ktory skrocono czas obowigzywania umowy, co jest
niezgodne z art. 49 ust. 1 ukk. Praktyka stosowana jest wobec nieograniczonego kregu
adresatow, posiadajacych status konsumentow. W opinii Prezesa Urzedu rozpatrywana
sprawa ma charakter publicznoprawny, albowiem wiaze sie z ochrong interesu wszystkich
konsumentow, ktorzy zawarli ze Bankiem umowe o kredyt konsumencki oraz zdecydowali sie
na skorzystanie z uprawnienia do przedterminowej sptaty kredytu. Interes publicznoprawny
przejawia sie takze w postaci zbiorowego interesu konsumentow, co oznacza, iz kazde
naruszenie zbiorowego interesu konsumentow jest jednoczesnie naruszeniem interesu
publicznoprawnego. Zatem w niniejszej sprawie uzasadnione byto podjecie przez Prezesa
Urzedu dziatan przewidzianych w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow. W tym
stanie rzeczy przyjac nalezy, iz do oceny stanu faktycznego niniejszej sprawy zastosowanie
maja przepisy ww. ustawy, a dotyczace jej postepowanie jest prowadzone w interesie
publicznym.

Naruszenie art. 24 ustawy o ochronie konkurenciji i konsumentow

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow. Jednoczesnie zgodnie z art. 24 ust. 2 ww. ustawy przez praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie godzace w nie sprzeczne z prawem
lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsigbiorcy. Na gruncie niniejszej sprawy zbiorowe
interesy konsumentow podlegaja zatem ochronie przed wymierzonymi w nie naruszeniami,
polegajacymi na sprzecznych z prawem dziataniach przedsigbiorcy.

Stwierdzenie przez Prezesa Urzedu stosowania przez Bank praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow wymaga zatem stwierdzenia tacznego zaistnienia nastepujacych
przestanek:

1) kwestionowane zachowania sg dziataniami przedsiebiorcy,
2) zachowania te sg sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,
3) zachowania te naruszaja zbiorowe interesy konsumentow.

Status przedsiebiorcy
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Zgodnie z przepisem art. 4 pkt 1 uokik w zw. z art. 196 ust. 1 ustawy z dnia 6 marca 2018 r.
- Przepisy wprowadzajace ustawe - Prawo przedsiebiorcow oraz inne ustawy dotyczace
dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. poz. 650), ilekroc w ustawie tej jest mowa
o przedsiebiorcy, pojmuje sie przez to w pierwszej kolejnosci przedsigebiorce w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (tekst jedn.:
Dz. U. z 2017 r. poz. 2168 ze zm.). Przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 ust. 1 tej ustawy jest
osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej
odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng - wykonujaca we wtasnym imieniu dziatalnosc
gospodarcza. Przepis art. 2 ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej definiuje
dziatalnos¢ gospodarcza jako zarobkowa dziatalnos¢ wytworcza, handlowa, budowlana,
ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze ztdz, a takze
dziatalnos¢ zawodowa wykonywang w sposob zorganizowany i ciagty. Bank Pocztowy jest
przedsiebiorcg prowadzacym we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, dziatajacym w
formie spotki akcyjnej, to jest bedacym osoba prawna, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego. Tym samym Bank przy wykonywaniu dziatalnosci
gospodarczej podlega rygorom okreslonym w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow
a jej dziatania moga podlegac ocenie w aspekcie naruszenia zakazu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw.

Sprzecznos¢ zachowania przedsiebiorcy z prawem lub dobrymi obyczajami

Na gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw sankcjonowane jest zachowanie
przedsiebiorcy sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami.  Sprzecznosc¢
z prawem dziatania lub zaniechania przedsiebiorcy moze by¢ ujmowana jako zachowanie
niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa stanowionego. Dobre obyczaje natomiast
pozostaja klauzula generalna, ktora podlega konkretyzacji na okolicznos¢ danego stanu
faktycznego. Naruszenie przez przedsiebiorce przepisow prawa stanowionego lub dobrych
obyczajow jest jednoczesnie wyrazem naruszenia obowigzujacego porzadku prawnego, ktory
obejmuje zarowno nakazy i zakazy wynikajace z norm prawa powszechnie obowiazujacego,
jak i nakazy i zakazy wynikajace z zasad wspotzycia spotecznego i dobrych obyczajow.

Rozwazenia przy ocenie sprzecznosci wymaga zatem kwestia, czy zachowanie przedsiebiorcy
byto zgodne czy tez niezgodne z obowigzujacymi zasadami porzadku prawnego lub dobrymi
obyczajami.

Ustawodawca w art. 24 ust. 2 uokik nie wskazuje konkretnie, jakiego rodzaju sprzecznosc
z prawem zachowania przedsiebiorcy stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow. Dla stwierdzenia naruszenia przez przedsigbiorce zakazu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 uokik,
wystarczy stwierdzenie sprzecznosci zachowania przedsiebiorcy z prawem lub dobrymi
obyczajami. Z tego wzgledu, przedmiotem niniejszego rozstrzygniecia Prezesa Urzedu jest
wykazanie, ze w ustalonym stanie faktycznym Bank dopuscit sie naruszenia art. 49 ust. 112
ukk, poprzez nieobnizanie w przypadku przedterminowej sptaty kredytu konsumenckiego
catkowitego kosztu kredytu o koszty prowizji, ktore dotycza okresu, o ktory skrocono czas
obowiazywania umowy.

Zgodnie art. 49 ukk w przypadku sptaty catosci kredytu przed terminem okreslonym w
umowie, catkowity koszt kredytu ulega obnizeniu o te koszty, ktore dotycza okresu, o ktory
skrocono czas obowiazywania umowy, chociazby konsument ponidst je przed ta sptata (ust.
1). W przypadku sptaty czesci kredytu przed terminem okreslonym w umowie, ust. 1 stosuje
sie odpowiednio (ust. 2).
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W ocenie Prezesa Urzedu' art. 49 ust. 1 ukk nalezy rozumiec w ten sposob, ze w przypadku
wczesniejszej sptaty kredytu konsumenckiego nastepuje obnizenie wszystkich mozliwych
kosztow takiego kredytu, niezaleznie od ich charakteru i niezaleznie od tego, kiedy koszty
te zostaty faktycznie poniesione przez kredytobiorce, z tym ze redukcja ta ma charakter
proporcjonalny, tj. odnosi sie do okresu od dnia faktycznej sptaty kredytu do dnia
ostatecznej sptaty okreslonej w umowie - i to stanowi jedyny, wskazany w ukk, ogranicznik
ustalenia redukcji kosztu kredytu zwigzanego z jego wczesniejsza sptata. Nalezy wskazac,
ze zgodnie z literalnym brzmieniem art. 49 ust. 1 ukk, przepis ten obejmuje swoim zakresem
catkowity koszt kredytu. Definicja catkowitego kosztu kredytu zawarta zostata z kolei w art.
5 pkt 6 tej ustawy i zgodnie z tym przepisem obejmuje: ,,wszelkie koszty, ktore konsument
jest zobowiazany poniesc w zwiazku z umowa o kredyt, w szczegolnosci: a) odsetki, optaty,
prowizje, podatki i marze jezeli sa znane kredytodawcy oraz b) koszty ustug dodatkowych,
w szczegolnosci ubezpieczen, w przypadku gdy ich poniesienie jest niezbedne do uzyskania
kredytu lub do uzyskania go na oferowanych warunkach - z wyjatkiem kosztéow optat
notarialnych ponoszonych przez konsumenta”. Tym samym, art. 49 ust. 1 ukk nie wytacza
przedmiotowo mozliwosci obnizenia zadnego z rodzajow kosztow okreslonych w art. 5 pkt 6
tej ustawy. W ocenie Prezesa Urzedu nie jest uzasadniony poglad, wedtug ktorego
ustawodawca na potrzeby tego przepisu wprowadza dwie kategorie kosztow: te, ktorych
wysokosc lub powstanie zalezy od okresu, na jaki udzielono kredytobiorcy kredytu, oraz te,
ktore nie sa zalezne od tego okresu. Przyjecie takiego podziatu bytoby sprzeczne z definicja
ustawowa catkowitego kosztu kredytu konsumenckiego, a takze niespojne z konstrukcja
ustawy o kredycie konsumenckim, jej istota, celem i zatozeniami?. Okolicznos¢, iz prowizja
jest elementem catkowitego kosztu kredytu, nie jest przy tym kwestionowana przez Bank.
Art. 49 ust. 1 ustawy jasno wskazuje rowniez, ze rekalkulacja (redukcja) kosztow odnosi sie
nawet do tych kosztow, ktore juz zostaty poniesione przez konsumenta. Brak jest
przedmiotowego wytaczenia kosztow podlegajacych redukcji okreslonych optat jako jednej
z kategorii kosztow.

Wskazana przez Prezesa Urzedu wyktadnia art. 49 ukk znajduje rowniez uzasadnienie w innej
instytucji prawnej, ktora przewidziana jest w ustawie o kredycie konsumenckim. Art. 54 ukk
przewiduje, ze w przypadku odstapienia przez konsumenta od umowy, konsument nie ponosi
kosztow zwigzanych z odstapieniem od umowy o kredyt konsumencki, z wyjatkiem odsetek
za okres od dnia wyptaty kredytu do dnia sptaty kredytu, natomiast kredytodawcy nie
przystuguja zadne inne optaty, z wyjatkiem bezzwrotnych kosztow poniesionych przez niego
na rzecz organow administracji publicznej. Koszty, ktore zostaty juz poniesione przez
konsumenta, a ktore maja rekompensowac kredytodawcy koszty przygotowania umowy
(prowizja, nawet jezeli zostata pobrana jednorazowo), podlegajg w takim przypadku
zwrotowi. Ze wzgledu na konieczno$¢ zachowania spojnosci ustawy o kredycie
konsumenckim, nie znajduje zatem uzasadnienia powdd, dla ktérego koszty prowizji nie
miatyby podlegac¢ proporcjonalnej redukcji w przypadku przedterminowej sptaty kredytu
przez konsumenta?.

W ocenie Prezesa Urzedu powyzsze stanowisko znaj.duje rowniez odzwierciedlenie
w brzmieniu art. 16 ust. 1 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia

Finansowego i Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w sprawie interpretacji art. 49 ustawy o kredycie
konsumenckim: https://rf.gov.pl/pdf/Stanowisko_UOKiK_RzF_1605016.pdf z dnia 16 maja 2016 r.

2 Tak E. Rutkowska-Tomaszewska, Redukcja koszow kredytu konsumenckiego a przedterminowa jego sptata w swietle art. 49
ustawy o kredycie konsumenckim, [w:] Studia prawno-ekonomiczne. t. C, 2016, s. 172.

3 Tak rowniez E. Rutkowska-Tomaszewska, Redukcja koszow kredytu konsumenckiego a przedterminowa jego sptata w swietle
art. 49 ustawy o kredycie konsumenckim, [w:] Studia prawno-ekonomiczne. t. C, 2016, s. 169.
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23 kwietnia 2008 r. w sprawie umow o kredyt konsumencki oraz uchylajacej dyrektywe Rady
87/102/EWG, ktorego implementacje stanowia art. 48 i art. 49 ukk. W zdaniu drugim
wskazanego ustepu dyrektywa stwierdza w sposéb jasny i niebudzacy zadnych watpliwosci,
ze konsument jest ,,uprawniony do uzyskania obnizki catkowitego kosztu kredytu, na ktora
sktadaja sie odsetki i koszty przypadajace na pozostaty okres obowiazywania umowy”.
Dyrektywa jasno wskazuje, ze obnizce podlegajg nie tylko odsetki, ale rowniez wszelkie
pozostate koszty, mieszczace sie w definicji catkowitego kosztu kredytu. Przepis ten nie
uzywa natomiast pojecia ,,kosztow zaleznych od dtugosci trwania umowy kredytu”.

Pojecie catkowitego kosztu kredytu, ktorym postuguje sie art. 16 ust. 1 Dyrektywy, zostato
zdefiniowane w art. 3 pkt g) Dyrektywy. Oznacza ono wszystkie koszty tacznie z odsetkami,
prowizjami, podatkami oraz wszelkimi innymi optatami, ktore konsument jest zobowigzany
ponies¢ w zwiazku z umowa o kredyt, ktore to koszty znane sa kredytodawcy, z wyjatkiem
kosztow notarialnych. Catkowity koszt kredytu zgodnie z przywotanym przepisem obejmuje
takze koszty ustug dodatkowych zwigzanych z umowa o kredyt, jezeli zawarcie umowy
dotyczacej takiej ustugi jest niezbedne do uzyskania kredytu lub do uzyskania go na
oferowanych warunkach.

Przyjecie przeciwnej wyktadni, zgodnie z ktorg art. 16 ust. 1 Dyrektywy przyznawatby
konsumentowi prawo do uzyskania proporcjonalnej redukcji wytacznie czesci kosztow - tych,
ktorych wysokosc jest powiazana z okresem, na ktory kredyt zostat udzielony - nie znajduje
uzasadnienia w jednoznacznej tresci tego przepisu.

Nalezy zauwazyc¢, Ze pojecie ,kosztow zaleznych od dtugosci trwania umowy kredytu” nie
tylko nie zostato uzyte w art. 16 ust. 1 Dyrektywy, ale w ogole nie jest w niej stosowane ani
tez nie zostato w niej zdefiniowane. Pojeciem tym nie postuguje sie tez zaden inny akt prawa
pochodnego. W konsekwencji nalezy stwierdzi¢, ze w prawie unijnym nie istniejg
normatywne kryteria rozréznienia miedzy kosztami powigzanymi z dtugoscia trwania umowy
i niepowigzanymi z tg dtugoscia, ktore mogtyby byc stosowane we wszystkich panstwach
cztonkowskich.

W zwiazku z powyzszym przedstawiony przez Bank (w pismie z dnia 15 grudnia 2017 r.)
wariant interpretacji art. 16 ust. 1 Dyrektywy, ktory zaktada ze przepis ten nakazuje
przedmiotowa, a nie proporcjonalng redukcje catkowitego kosztu kredytu w przypadku
wczesniejszej sptaty kredytu przez konsumenta nie tylko nie znajduje poparcia w brzmieniu
Dyrektywy, stoi w oczywistej sprzecznosci z jej celami i systematyka, ale rowniez jest
pozbawiony obiektywnego uzasadnienia. Nalezy bowiem uznac, ze zaproponowany przez
Bank wariant wyktadni art. 16 ust. 1 Dyrektywy umozliwiatby w prosty sposéb obejscie
dyspozycji tego przepisu, co zagrazatoby realizacji celu dyrektywy, jakim jest zapewnienie
wysokiego poziomu ochrony konsumenta, poprzez rozwéj przejrzystego rynku kredytowego.

Ponadto nalezy mie¢ na wzgledzie, ze art. 16 ust. 2-5 Dyrektywy przyznaje kredytodawcy
prawo do zastrzezenia prowizji z tytutu wczesniejszej sptaty kredytu.

Celem tej regulacji jest umozliwienie kredytodawcy kompensacji kosztow, jakie moze
ponies¢ w przypadku wczesniejszej sptaty kredytu przez konsumenta, przy czym mozliwosc
zastrzezenia takiej prowizji zgodnie z art. 16 Dyrektywy - jako wyjatek od zasady, ze
konsument ma prawo dokonac wczesniejszej sptaty kredytu bez ponoszenia kosztow z tego
tytutu - jest Scisle ograniczona, a metodologia jej obliczenia zostata szczegétowo
uregulowana. Rozwigzanie przyjete w art. 16 ust. 2-5 Dyrektywy zabezpiecza wiec juz
interes kredytodawcy w ten sposob, ze pozwala mu skompensowacd strate, jakag wyjatkowo
mogtby ponies¢ w zwiazku z faktem, Zze wczesniejsza sptata kredytu przez konsumenta
wygenerowata po jego stronie koszty.
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Podsumowujac, w ocenie Prezesa Urzedu art. 16 ust. 1 Dyrektywy przyznaje konsumentowi,
ktory dokonat catkowitej, weczesniejszej sptaty kredytu prawo do uzyskania proporcjonalnej
obnizki catkowitego kosztu tego kredytu, to znaczy wszystkich kosztow okreslonych w art. 3
lit. g) Dyrektywy, nie zas wytacznie tych, ktérych wysokos¢ jest powiazana z dtugoscig
trwania umowy kredytu. To samo dotyczy czesSciowej sptaty kredytu.

Majac na uwadze zasade prowspdlnotowej wyktadni prawa, w taki sam sposob rozumiec
nalezy art. 49 ukk.

Reasumujac, w ocenie Prezesa Urzedu, dziatanie Banku polegajace na nieobnizaniu
w przypadku przedterminowej sptaty kredytu konsumenckiego catkowitego kosztu kredytu
o koszty prowizji moze byc sprzeczne z art. 49 ust. 11 2 ukk.

Stanowisko Prezesa UOKiK w przedmiocie wyktadni art. 49 ust. 1 ukk zostato w petni
potwierdzone przez Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej. W wyroku z dnia
11 wrzesnia 2019 r., sygn. akt C-383/18 (Lexitor), TSUE wskazat, ze art. 16 ust. 1 Dyrektywy
nalezy interpretowac w ten sposob, ze prawo konsumenta do obnizki catkowitego kosztu
kredytu w przypadku wczesniejszej sptaty kredytu obejmuje wszystkie koszty, ktore zostaty
natozone na konsumenta. Jak wskazat Trybunat, obnizka catkowitego kosztu kredytu
obejmuje rowniez koszty, ktorych wysokos¢ nie jest zalezna od okresu obowigzywania
umowy.

Uzasadniajac rozstrzygniecie, TSUE przypomniat, ze celem Dyrektywy jest zapewnienie
wysokiego poziomu ochrony konsumentow. Ow system ochrony opiera sie na zatozeniu, ze
konsument jest strong stabsza niz przedsiebiorca zaréwno pod wzgledem mozliwosci
negocjacyjnych, jak i ze wzgledu na stopien poinformowania. W celu zagwarantowania tej
ochrony art. 22 ust. 3 Dyrektywy zobowiazuje panstwa cztonkowskie do zapewnienia, aby
przepisy przyjmowane przez nie w celu wykonania Dyrektywy nie mogty by¢ obchodzone
poprzez sposob formutowania umoéw. Tymczasem skutecznosc¢ prawa konsumenta do obnizki
catkowitego kosztu kredytu bytaby ostabiona, gdyby obnizenie kredytu mogto ograniczy¢ sie
do uwzglednienia jedynie kosztow przedstawionych przez kredytodawce jako zalezne od
okresu obowiazywania umowy, poniewaz wysokos¢ i podziat kosztow sa okreslane
jednostronnie przez przedsiebiorce, a rozliczenie kosztow moze obejmowac pewna marze
zysku. Ponadto ograniczenie mozliwosci obnizenia catkowitego kosztu kredytu jedynie do
kosztéw wyraznie zwiazanych z okresem obowigzywania umowy pociagatoby za sobg ryzyko,
ze konsument zostanie obcigzony wyzszymi jednorazowymi ptatnosciami w chwili zawarcia
umowy o kredyt, poniewaz kredytodawca mogtby probowac ograniczy¢ do minimum koszty
zalezne od okresu obowigzywania umowy. Trybunat podzielit w tym zakresie ocene rzecznika
generalnego co do tego, ze zakres swobody dziatania, jakim dysponuja instytucje kredytowe
w swoich rozliczeniach i organizacji wewnetrznej, w praktyce bardzo utrudnia okreslenie
przez konsumenta lub sad kosztow obiektywnie zwigzanych z okresem obowigzywania
umowy.

Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow.

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow nie podaje definicji ,,zbiorowego interesu
konsumentow”, wskazujac jednak w przepisie art. 24 ust. 3, ze nie jest nim suma
indywidualnych interesow konsumentow. Godzenie w zbiorowe interesy konsumentéw moze
polega¢ zaréwno na ich naruszeniu, jak i na samym zagrozeniu im. Dla stwierdzenia
naruszenia zbiorowych interesow konsumentow istotne jest ustalenie, ze konkretne
dziatanie przedsiebiorcy nie ma scisle okreslonego adresata, lecz zostato skierowane do
nieoznaczonego z gory kregu podmiotow. Jak podnosi sie w  doktrynie,
w pojeciu praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow miesci sie takze dziatanie
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przedsiebiorcy skierowane wprawdzie do oznaczonych (zindywidualizowanych), ale za to
dostatecznie licznych konsumentow, o ile przy tym konsumentow tych taczy jakas wspolna
cecha rodzajowa. Wowczas poszkodowana zostaje pewna grupa konsumentow, niebedaca
jedynie - z punktu widzenia przedsigbiorcy stosujacego dana praktyke - zbiorowoscia
przypadkowych jednostek, lecz stanowigca okreslong i odrebng kategorie konsumentow,
reprezentujaca w znacznym stopniu wspolne interesy*. Nalezy zatem przyjac, ze zbiorowy
interes konsumentow nie musi odnosic sie do nieograniczonej liczby konsumentow, ktorych
nie da sie zindywidualizowac, gdyz brak indywidualizacji nie sprzeciwia sie mozliwosci
wyodrebnienia kategorii badz zbioru konsumentéw o pewnych cechach. Oznacza to, ze nie
ilos¢ faktycznych, potwierdzonych naruszen, ale przede wszystkim ich charakter,
a w zwiazku z tym mozliwosc (chociazby tylko potencjalna) wywotania negatywnych skutkow
wobec okreslonej zbiorowosci przesadza o naruszeniu zbiorowego interesu.

Wskazana praktyka Banku dotyczy nieograniczonej liczby konsumentow, ktorych nie sposob
zindywidualizowac, tj. nieoznaczonej grupy konsumentow, ktorzy zawarli z Bankiem
Pocztowym umowe o kredyt konsumencki oraz zdecydowali sie na skorzystanie z uprawnienia
do przedterminowej sptaty kredytu. Z tego wzgledu, w ocenie Prezesa Urzedu, interes
konsumentow, ktory mogt zostac naruszony w wyniku dziatan podejmowanych przez Bank nie
stanowi sumy indywidualnych interesow poszczegolnych klientow, lecz ma charakter
zbiorowy, co przesadza o mozliwosci uznania, iz dziatania te moga godzi¢ w zbiorowy interes
konsumentow. W niniejszej sprawie Bank Pocztowy naruszyt majatkowy interes konsumentow
poprzez niezwracanie im w przypadku sptaty kredytow przed terminem okreslonym
w umowach prowizji, ktora dotyczy okresu, o ktory skrocono czas obowiazywania umow.

Reasumujac, informacje bedace w posiadaniu Prezesa Urzedu daja podstawe do przyjecia, iz
w opisanej sprawie mogto dojs¢ do naruszenia przepisow ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow.

Zobowigzanie Banku Pocztowego

Zgodnie z art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, warunkiem wydania
wskazanej w tym przepisie decyzji, jest - oprocz uprawdopodobnienia naruszenia zakazu, o
jakim mowa w art. 24 tej ustawy - zobowigzanie sie przez przedsiebiorce do podjecia lub
zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego
skutkow. W ocenie Prezesa Urzedu w rozpoznawanej sprawie warunek powyzszy zostat
spetniony. Przedsiebiorca bedacy strona niniejszego postepowania ztozyt w jego toku
zobowigzanie, o jakim mowa powyzej.

Ztozone przez Bank zobowigzanie mogto zosta¢ przyjete, albowiem daje podstawy do
przyjecia, ze skutki naruszenia dot. nieobnizania catkowitego kosztu kredytu w przypadku
sptaty kredytu przed terminem okreslonym w umowie kredytu konsumenckiego dotyczacego
produktu ,,Pozyczka na poczcie” o koszty zawartej w ww. produkcie 20% prowizji udzielonej
kwoty pozyczki zostang usuniete. Przedmiot zobowiazania pozostaje w bezposrednim
zwiazku z zarzucang przez Prezesa UOKiK praktyka banku. Istota decyzji zobowigzujace]j
polega na zawarciu quasi-porozumienia pomiedzy Prezesem UOKIK a przedsigbiorca.

W doktrynie podkresla sie, ze decyzja zobowiazujaca stanowi jeden z najbardziej
skutecznych mechanizmow bedacych w dyspozycji Prezesa UOKiK, ktorych celem jest
doprowadzenie dziatan przedsiebiorcow do stanu zgodnosci z prawem ochrony konkurencji i
konsumentow. Przyczyna wysokiej skutecznosci procedury zobowiazujacej jest przede

4M. Szydto, Publicznoprawna ochrona zbiorowych intereséw konsumentow, Monitor Prawniczy 2004/17/7941.
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wszystkim proporcjonalne roztozenie obcigzen i korzysci po obu stronach tej relacji
administracyjno-prawnej. Kazda ze stron, tj. Prezes UOKIK i przedsiebiorca wnosi swoisty
.wktad” w doprowadzenie do stanu zgodnosci z prawem, poswiecajac z reguty pewne
wartosci, a w zamian zyskujac inne, przy czym ostatecznie zyskuje konsument, ktorego
interes podlega szczegolnej ochronie®

Propozycja zobowigzania zaktada dokonanie rozliczenia i zwrotu prowizji wszystkim konsumentom,
ktorzy skorzystali z produktu ,,Pozyczka na Poczcie" - kredytu udzielonego w dniach od
1 marca 2015 r. do dnia 30 czerwca 2016 r. i sptacili go w catosci lub w czesci przed terminem
okreslonym w umowie, wobec ktorych w sposob niewtasciwy zastosowano art. 49 ukk i ktorzy
zwrocg sie do Banku o dokonanie takiego rozliczenia, sktadajac reklamacje. Zwrotu Bank dokona
stosujac tzw metode liniowa.

Metoda linowa zaktada proporcjonalny zwrot tej czesci prowizji, ktora dotyczy okresu, o
ktory skrocono okres kredytowania. Formuta obliczenia kwoty zwrotu bedzie wymagata
ustalenia:

— jaka czesc¢ poniesionych kosztow kredytu przypada na jeden dzien kalendarzowy;
— liczby dni, o ktore skrocono okres kredytowania (liczba dni od daty sptaty kredytu do daty
jego wymagalnosci).

Kwota zwrotu bedzie stanowita iloczyn kosztu przypadajacego na jeden dzien kalendarzowy
i liczby dni, o ktore skrocono okres kredytowania.

Przyktadowo: jesli klient zaciagnat 15 marca 2016 roku pozyczke sptacang w dwunastu
miesiecznych ratach (czyli na 365 dni), a kwota prowizji tej pozyczki wynosita 1000 zt, to
czesc¢ kosztow przypadajacych na jeden dzien kalendarzowy pozyczki wynosi 1000 zt / 365 =
2,74 zt. Jesli pozyczka zostata wczesniej sptacona w dniu 20 listopada 2016 roku, to okres
kredytowania skrocit sie o 115 dni. Kwota do zwrotu wynosi: 315,07 zt.

Z dziataniem tym sprzezona bedzie praktyka informacyjna polegajaca na listownym poinformowaniu
konsumentow o mozliwosci ztozenia reklamacji oraz poinformowanie o tresci zobowiazania na
stronie internetowej Banku.

Ponadto Bank zobowigzat sie do poinformowania Prezesa Urzedu o podjetych czynnosciach
poprzez ztozenie sprawozdania z wykonanych dziatan.

Zaniechania praktyki

Zgodnie z art. 27 ust. 3 uokik, to na przedsiebiorcy spoczywa ciezar udowodnienia
okolicznosci odnoszacych sie do zaprzestania stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow, co powinno przejawiac¢ sie konkretnym dziataniem ze strony
przedsiebiorcy, zmierzajagcym do petnego zaniechania dziatania sprzecznego z prawem lub
dobrymi obyczajami.

W przedmiotowym stanie faktycznym Bank Pocztowy wykazat, ze z dniem 1 lipca 2016 r.
dokonat zmiany produktu ,,Pozyczka na Poczcie”. Zmiana polegata na rezygnacji z pobierania
od konsumentow tytutem wynagrodzenia za udzielanie pozyczki wytacznie zryczattowanej
prowizji niezaleznej od okresu kredytowania. Jak wskazat Bank Pocztowy pod tg sama nazwa
handlowa do ww. daty oferowany jest kredyt konsumencki, za udzielenie ktérego Bank
pobiera prowizje oraz oprocentowanie, przy czym obie wartosci sa zmienne i ustalane przed
zawarciem umowy, zaleznie od parametrow kredytu oraz wtasciwosci kredytobiorcy. W

5 J. Sroczynski, MNaruszenie zbiorowych interesow konsumentow: decyzja zobowiazujaca (uwagi praktyczne oraz de lege
ferenda), IKAR 1/2012, 5. 991 102
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nowym produkcie na catkowity koszt kredytu sktadaja sie : prowizja zmienna (w przedziale
od [...] %) oraz oprocentowanie (w przedziale od [...] % do [...] %). Wysokos¢ prowizji oraz
wysokos¢ oprocentowania zalezne sa w kazdym przypadku od kwoty kredytu, segmentu oraz
oceny scoringowej konsumenta, przy czym wysokosc prowizji (jak wskazat Bank) nie jest
bezposrednio zalezna od okresu kredytowania. W zwigzku z powyzszym nalezato uznac, ze
zaprzestano stosowania praktyki wskazanej w postanowieniu o wszczeciu postepowania z
dnia 26 sierpnia 2016 r (nieobnizanie catkowitego kosztu kredytu w przypadku sptaty kredytu
przed terminem okreslonym w umowie kredytu konsumenckiego dotyczacego produktu
»Pozyczka na Poczcie” o koszty prowizji).

Jednoczesnie, w zwiazku z faktem, ze zdaniem Prezesa Urzedu praktyka Banku dotyczaca
produktu wprowadzonego z dniem 1 lipca 2016 r. nie jest zgodna ze stanowiskiem Prezesa
Urzedu wyrazonym w Stanowisku Rzecznika Finansowego i Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w sprawie interpretacji art. 49 ustawy o kredycie konsumenckim
z dnia 16 maja 2016 r. zostanie ona objeta odrebnym postepowaniem.

Ad Il

Stosownie do art. 28 ust. 3 uokik, w decyzji Prezes Urzedu naktada na przedsigbiorce
obowiazek sktadania w wyznaczonym terminie informacji o stopniu realizacji zobowiazan.
Zgodnie z tym przepisem Bank Pocztowy zostat zobowigzany do ztozenia, w terminie 4
miesiecy od daty uprawomocnienia sie decyzji, informacji o stopniu realizacji ww.
zobowiazania. poprzez ztozenie sprawozdania z wykonanych dziatan. Natozenie obowigzku
sprawozdawczego zwalnia Prezesa Urzedu z koniecznosci monitorowania zachowan Banku, a
pozwala skoncentrowac sie na efekcie koncowym realizacji zobowigzan, jakim jest
sprawozdanie. Termin wyznaczono w taki sposob, by miat on mozliwos¢ dokonania tych
dziatan oraz zebrania informacji o stopniu ich wykonania.

Majac powyzsze na uwadze nalezato orzec, jak w pkt Il sentencji decyzji.

Pouczenie

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 uokik w zwiazku z art. 47928 ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (tekst jedn.: Dz. U. 2019 poz. 1460) od niniejszej
decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, w terminie miesigca od dnia jej doreczenia, za posrednictwem Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdow.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiagzku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach
sadowych w sprawach cywilnych (tekst jedn.: Dz.U. z 2019 r., poz. 785 ze zm.), odwotanie
od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie statej w
kwocie 1000 zt.

Zgodnie z art. 103 ust. 1 i ust. 2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych sad
moze przyzna¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce
organizacyjnej niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli
wykazata, ze nie ma dostatecznych srodkow na ich uiszczenie. Zgodnie z ust. 2 ww. artykutu
spotka handlowa powinna wykazac takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie maja
dostatecznych srodkow na zwiekszenie majatku spotki lub udzielenie spotce pozyczki.

Zgodnie z art. 105 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, wniosek o przyznanie
zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie do protokotu w sadzie,
w ktérym sprawa ma byc¢ wytoczona lub juz sie toczy. Osoba prawna lub inna jednostka
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organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc¢ sagdowa, niezwolniona przez sad od kosztow
sadowych, moze sie domagac ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze
nie ma dostatecznych srodkéw na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy
prawnego. Wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz
z wnioskiem o zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu,
w sadzie, w ktorym sprawa ma byc wytoczona lub juz sie toczy.

o zup. Fﬁ?@_‘-fsf‘-\
n_nza;‘du_i)cgrony Koytkurer(cji i Konsumentéw
Jchrony K efc)i i Ko
o “F{_r\\.:-'! :?P A D) }tKTUF‘..ﬂ\
Jepartamentu Gehrdny /&iorcwych Interesor
disyrmentow

XJZwalinski

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: 22 55 60 424 < f{ax: 22 5560438
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Otrzymuje:
Bank Pocztowy S.A.
reprezentowany przez

Bl

1. a/a

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

I < www.uokik.gov.pl
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