PREZES
URZEDU OCHRONY
KONKURENCJI | KONSUMENTOW

TOMASZ CHROSTNY

Warszawa, 20 kwietnia 2022 r.
DOZIK-3.610.3.2021.AG

Wersja jawna
(tajemnice przedsiebiorstwa i inne informacje prawnie chronione oznaczono [***])

DECYZJA nr DOZIK 7/2022
I

Na podstawie art. 28 ust. 112 w zw. z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2021 r., poz. 275), po przeprowadzeniu postepowania
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, w toku ktorego zostato
uprawdopodobnione na podstawie okolicznosci sprawy, ze P4 spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibag w Warszawie (dalej takze jako: ,,Spotka” lub ,,P4”) stosuje
praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow, o ktérych mowa w art. 24 ust. 2
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, polegajace na:

1. pobieraniu ptatnosci za aktywowana konsumentom ustuge ,,Muzyka na czekanie”
pomimo nieuzyskania najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli
zwigzania sie umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wyraznej zgody na
dodatkowa ptatnosc¢ zwiazana z tg ustuga, co moze naruszac art. 10 ust. 1 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287) oraz godzi¢
w zbiorowe interesy konsumentow;

2. pobieraniu ptatnosci za aktywowana konsumentom ustuge ,,Ochrona Internetu” lub
,Ochrona Internetu PRO” pomimo nieuzyskania najpozniej w chwili wyrazenia przez
konsumenta woli zwigzania sie umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
wyraznej zgody na dodatkowa ptatnosc¢ zwigzana z ta ustuga, co moze naruszac art.
10 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz.
287) oraz godzic¢ w zbiorowe interesy konsumentow;

3. pobieraniu ptatnosci za aktywowana konsumentom ustuge ,Play NOW ustugi
dodatkowe TV” pomimo nieuzyskania najpozniej w chwili wyrazenia przez
konsumenta woli zwigzania sie umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
wyraznej zgody na dodatkowa ptatnosc¢ zwigzang z ta ustuga, co moze naruszac art.
10 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz.
287) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow;

4. pobieraniu ptatnosci za aktywowana konsumentom ustuge ,,Pakiet 50 min oraz 50
sms/mms do wszystkich” pomimo nieuzyskania najpozniej w chwili wyrazenia przez
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konsumenta woli zwigzania sie umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
wyraznej zgody na dodatkowa ptatnosc¢ zwigzang z ta ustuga, co moze naruszac art.
10 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz.
287) oraz godzic¢ w zbiorowe interesy konsumentow;

5. pobieraniu ptatnosci za aktywowana konsumentom ustuge ,,Bezpieczny Internet”
pomimo nieuzyskania najpézniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli
zwiazania sie umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wyraznej zgody na
dodatkowa ptatnosc¢ zwiazana z ta ustuga, co moze naruszac art. 10 ust. 1 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287) oraz godzi¢
w zbiorowe interesy konsumentow;

6. pobieraniu ptatnosci za aktywowana konsumentom ustuge ,Nielimitowane
potaczenia na numery stacjonarne” pomimo nieuzyskania najpozniej w chwili
wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych wyraznej zgody na dodatkowa ptatnosc¢ zwiazana z ta ustuga,
co moze naruszac art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. z 2020 r. poz. 287) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow;

7. pobieraniu ptatnosci za aktywowana konsumentom ustuge ,,Nielimitowane sms/mms
do wszystkich sieci” pomimo nieuzyskania najpdzniej w chwili wyrazenia przez
konsumenta woli zwigzania sie umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
wyraznej zgody na dodatkowa ptatnosc¢ zwigzang z ta ustuga, co moze naruszac art.
10 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz.
287) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow;

8. pobieraniu ptatnosci za aktywowana konsumentom ustuge ,,100 minut do innych
sieci komorkowych” pomimo nieuzyskania najpézniej w chwili wyrazenia przez
konsumenta woli zwigzania sie umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
wyraznej zgody na dodatkowa ptatnosc¢ zwigzana z ta ustuga, co moze naruszac art.
10 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz.
287) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow;

9. pobieraniu ptatnosci za aktywowana konsumentom ustuge ,,200 minut do innych
sieci komoérkowych” pomimo nieuzyskania najpézniej w chwili wyrazenia przez
konsumenta woli zwigzania sie umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
wyraznej zgody na dodatkowa ptatnosc¢ zwigzana z ta ustuga, co moze naruszac art.
10 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz.
287) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow;

po zobowiazaniu sie przez P4 do podjecia dziatan zmierzajacych do zakonczenia ww.
naruszen oraz usuniecia ich skutkow, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
naktada na Spotke obowiazek wykonania zobowiazania do:

A. Pozytywnego rozpatrzenia reklamacji konsumentow dotyczacych obciagzania ich
optatami za ustugi wskazane w pkt |.1-4. oraz 1.6-9. niniejszej decyzji, ktore:

A.1. dotycza ustug aktywowanych bez uzyskania, najpdzniej w chwili wyrazenia przez
konsumenta woli zwigzania sie umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
wyraznej zgody na dodatkowa ptatnos¢ zwigzang z ustuga;

oraz
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A.2.

oraz

A.3.

oraz

A.4.

wptynety do P4 w okresie od dnia 25 grudnia 2014 r. do dnia wydania decyzji
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,

zostaty ztozone w terminie 24 miesiecy od dnia zawarcia umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych obejmujacej przedmiotowa ustuge

zostaty rozpatrzone przez P4 negatywnie lub czesciowo negatywnie (gdy
w ramach rozpoznanej reklamacji konsumentowi nie zwrocono optaty
stanowiacej réwnowartos¢ 24 pierwszych optat za ustuge, chyba ze konsument
korzystat z ustug krocej) do dnia wydania decyzji Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow,

z zastrzezeniem, iz reklamacje zostana uwzglednione przez P4 do 24 pierwszych
ptatnosci za ww. ustugi (w zaleznosci od okresu, w ktorym konsument korzystat z ww.
ustug),

oraz

A.5.

nie zostaty objete rekompensata wynikajaca z pkt I.C.;

w terminie 5 miesiecy i 14 dni od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji.

A.6.

Zobowiazanie wymienione w pkt I.A., w przypadku konsumentow, ktorzy na dzien
ponownego rozpatrzenia reklamacji pozostaja abonentami P4 korzystajgcymi
z ustug telekomunikacyjnych swiadczonych w systemie abonamentowym, bedzie
podlegaé wykonaniu w nastepujacy sposob:

a) Spotka w terminie 2 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie decyzji
poinformuje konsumentow w formie wiadomosci SMS o ponownym
rozpatrzeniu reklamacji i uwzglednieniu zadania reklamacji poprzez zwrot
naliczonych kosztow $wiadczenia ustugi w wysokosci okreslonej w pkt 1.A.4.

Wiadomos¢ SMS bedzie miata tres¢:

»Przystuguje Ci rekompensata w kwocie X zt [w miejsce X podana zostanie
konkretna kwota] w zwiqzku z negatywnie rozpatrzonq reklamacjq ustug
dodatkowych (decyzja UOKIK DOZIK 7/2022) dla numeru (...). Nie musisz nic
robi¢ w zwiqzku z tq wiadomoscig. Zwrot rozliczymy automatycznie poprzez
zwiekszenie salda na Twoim koncie abonenckim.

Jezeli chcesz otrzymac zwrot nadwyzki na Twoim saldzie na koncie abonenckim
przelewem na rachunek bankowy, skontaktuj sie z Obstugq klienta Play. Mozesz
to zrobi¢ np. dzwonigc na infolinie lub korzystajqc z czatu na stronie

www.play.pl.

Wiecej informacji na www.play.pl. Pozdrawiamy, Obstuga klienta Play”

a nastepnie:
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b) Spotka zwroci  srodki  w  wysokosci  okreslonej na  podstawie
I.A.4. poprzez uznanie konta abonenckiego konsumenta w terminie 3 miesiecy
i 14 dni od daty zakonczenia wysytki wiadomosci SMS, o ktoérej mowa
w pkt I.A.6.a).,

c) Jezeli konsument wystapi z zagdaniem przekazania zwrotu nadwyzki na koncie
abonenckim na konto bankowe, P4 dokona zwrotu przedmiotowej kwoty
zgodnie z dyspozycja konsumenta w terminie 2 miesiecy od otrzymania
przedmiotowego zadania,

d) W dniu, w ktérym P4 zgodnie z dyspozycja bedzie dokonywac przelewu na
rachunek bankowy, Spétka wysle konsumentom wiadomos¢ SMS z
potwierdzeniem przyznania zwrotu. SMS bedzie miat tresc:

,»Do 7 dni roboczych zgodnie z decyzjq UOKIK DOZIK 7/2022 otrzymasz od nas
zwrot X zt [w miejsce X podana zostanie konkretna kwota] na rachunek
bankowy. Pozdrawiamy, Obstuga klienta Play”.

A.7. Zobowiazanie wymienione w pkt I.A., w przypadku konsumentéw, ktorzy na dzien
ponownego rozpatrzenia reklamacji nie sa abonentami P4 korzystajacymi
z ustug telekomunikacyjnych w systemie abonamentowym, bedzie podlegac
wykonaniu w nastepujacy sposob:

a) Spotka w terminie 2 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie decyzji
poinformuje konsumentow:

i) W przypadku posiadania przez P4 adresu e-mail lub numeru telefonu
konsumentow - w formie wiadomosci SMS i e-mail;

ii) W przypadku nieposiadania przez P4 adresu e-mail ani numeru telefonu
konsumentow - w formie listu zwyktego wystanego na ostatni znany adres
korespondencyjny;

o ponownym rozpatrzeniu reklamacji i uwzglednieniu zadania reklamacji
poprzez zwrot naliczonych kosztow swiadczenia ustugi w wysokosci okreslonej
na podstawie pkt I.A.4. decyzji

Wiadomos¢ SMS i e-mail bedzie miata nastepujaca tresc:

»Przystuguje Ci rekompensata w kwocie X zt [w miejsce X podana zostanie
konkretna kwota] w zwiqzku z negatywnie rozpatrzonq reklamacjg ustug
dodatkowych (decyzja UOKIK DOZIK 7/2022) dla numeru (...)

Skontaktuj sie z Obstugqg klienta Play w ciqggu 30 dni od daty tej wiadomosci
abysmy mogli zwroci¢ Ci wymieniong wyzej kwote na rachunek bankowy.
Mozesz to zrobi¢ np. dzwoniqc na infolinie lub korzystajgc z czatu na stronie
www.play.pl.

Wiecej informacji na www.play.pl. Pozdrawiamy, Obstuga klienta Play”

List bedzie miat tres¢:

,Dzien dobry,
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na podstawie wydanej decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow nr DOZIK 7/2022, przystuguje Parnstwu rekompensata
w kwocie X zt [w miejsce X podana zostanie konkretna kwota] w zwiqzku
Z negatywnie rozpatrzong reklamacjq ustug dodatkowych dla numeru [numer
telefonu]

Prosimy Panistwa o kontakt z Obstugq klienta PLAY w ciqgu 45 dni od daty
wskazanej na tym liscie [data wskazana w wiadomosci bedzie data nadania
listu] abysmy mogli zwrdci¢ wymienionq wyzej kwote na rachunek bankowy.
Mogq to Paristwo zrobi¢ np. dzwoniqgc na infolinie lub korzystajqc z czatu na
stronie www.play.pl.

Aby zrealizowac zwrot bedziemy potrzebowali Panstwa danych:

— imie i nazwisko,

— numer telefonu, ktérego dotyczy reklamacja (i rekompensata)

— numer konta bankowego,

— opcjonalnie - aktualny numer telefonu - w celu potwierdzenia
wystosowania dyspozycji przelewu srodkow na Paristwa konto

Kwote rekompensaty zwrocimy Panstwu w ciqgu 2 miesiecy od otrzymania
wszystkich danych wskazanych powyzej

Pozdrawiamy,
Obstuga klienta Play”
a nastepnie:

b) Spotka zwroci  Ssrodki  w  wysokosci  okreslonej na  podstawie
pkt 1.A.4. poprzez: zwrot przedmiotowej kwoty na konto bankowe zgodnie
z dyspozycja konsumenta w terminie 3 miesiecy i 14 dni od daty zakonczenia
wysytki wiadomosci SMS, e-mail lub listow, o ktorej mowa w pkt .A.7.a).

c) W dniu, w ktérym P4 bedzie dokonywac przelewu srodkow na rachunek
bankowy, Spotka wysle konsumentom wiadomosé SMS z potwierdzeniem
przyznania zwrotu (w przypadku udostepnienia aktualnego numeru telefonu).
SMS bedzie miat tres¢:

,»Do 7 dni roboczych zgodnie z decyzjq UOKIK DOZIK 7/2022 otrzymasz od nas
zwrot X zt [w miejsce X podana zostanie konkretna kwota] na rachunek
bankowy. Pozdrawiamy, Obstuga klienta Play”.

B. Pozytywnego rozpatrzenia reklamacji konsumentow dotyczacych obcigzania ich
optata za ustugi ,,Muzyka na czekanie”, ,,Ochrona Internetu” i ,,Ochrona Internetu
PRO”, ktore:

B.1. dotycza ustug aktywowanych bez uzyskania, najpozniej w chwili wyrazenia przez
konsumenta woli zwigzania sie umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
wyraznej zgody na dodatkowa ptatnos¢ zwigzana z ustuga;

oraz
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B.2.

oraz

B.3.

albo

B.4.

zostaty ztozone w terminie 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych obejmujacej przedmiotowa ustuge;

wptyna do P4 w terminie od dnia wydania niniejszej decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow do 30 dni po uprawomocnieniu sie decyzji

wptynety do P4 przed dniem wydania decyzji, ale nie zostaty rozpatrzone do dnia
wydania decyzji,

z zastrzezeniem, iz reklamacje zostana uwzglednione przez P4 maksymalnie do
6 pierwszych ptatnosci za ww. ustugi (w zaleznosci od okresu, przez jaki konsument korzystat
Z ww. ustug) zgodnie z przyjeta procedura rozpatrywania reklamacji,

w terminie 30 dni od dnia ztozenia reklamacji przez konsumenta.

C. Przyznania jednorazowego przysporzenia w postaci zwrotu uiszczonej przez abonenta
optaty za ustuge dodatkowa wskazang w pkt 1.1-4. oraz 1.6-9. niniejszej decyzji,
wynikajacej z pierwszej faktury albo pierwszych dwoch faktur albo pierwszych trzech
faktur wystawionych za korzystanie z danej ustugi, w zaleznosci od momentu rezygnacji
z danej ustugi dodatkowej, na rzecz konsumentow, ktorzy:

C.1.

oraz

C.2.

oraz

C.3.

od dnia 25 grudnia 2014 r. do dnia uprawomocnienia sie decyzji zawarli z P4
umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych obejmujaca jedna z ustug
wskazanych w pkt 1.1-4. i 1.6-9. niniejszej decyzji bez uzyskania przez P4,
najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa o
swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, wyraznej zgody konsumenta na
dodatkowa ptatnosc¢ zwigzana z ustuga dodatkowa;

dezaktywowali ww. ustugi nie pozniej niz po wystawieniu przez Spotke trzeciej
a przed wystawieniem czwartej kolejnej faktury obejmujacej optate za ustuge

nie otrzymali od Spotki zwrotu z tytutu pozytywnego rozpatrzenia reklamacji
o ktorym mowa w pkt |.A.

w terminie 5 miesiecy i 14 dni od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji

C.4.

Zobowiazanie wymienione w pkt I.C., w przypadku konsumentéw, ktorzy na dzien
przyznania rekompensaty pozostaja abonentami P4 korzystajacymi z ustug
telekomunikacyjnych $wiadczonych w systemie abonamentowym, bedzie
podlega¢ wykonaniu w nastepujacy sposob:

a) Spotka w terminie 2 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie decyzji
poinformuje konsumentow w formie wiadomosci SMS o przyznaniu
rekompensaty poprzez zwrot naliczonych kosztow s$wiadczenia ustugi
w wysokosci okreslonej na podstawie pkt I.C.
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SMS bedzie miat tresc:

»Przystuguje Ci rekompensata w kwocie X zt [w miejsce X podana zostanie
konkretna kwota] w zwiqzku z aktywacjq ustug dodatkowych (decyzja UOKIK
DOZIK 7/2022) dla numeru (..). Nie musisz nic robi¢ w zwiqgzku z tq
wiadomosciq. Zwrot rozliczymy automatycznie poprzez zwiekszenie salda na
twoim koncie abonenckim.

Jezeli chcesz otrzymac¢ zwrot nadwyzki na Twoim saldzie na koncie
abonenckim, przelewem na rachunek bankowy, skontaktuj sie z Obstugq
klienta Play. Mozesz to zrobi¢ np. dzwoniqc na infolinie lub korzystajqc
Z czatu na stronie www.play.pl.

Wiecej informacji na www.play.pl. Pozdrawiamy, Obstuga klienta Play”
a nastepnie:

b) Spotka zwroci  Srodki  w  wysokosci  okreslonej na  podstawie
pkt I.C. poprzez uznanie konta  abonenckiego  konsumenta
w terminie 3 miesiecy od daty zakonczenia wysytki wiadomosci SMS, o ktorej
mowa w pkt I.C.4.a).

c) jezeli konsument wystapi z zadaniem przekazania zwrotu nadwyzki na koncie
abonenckim na konto bankowe, P4 dokona zwrotu przedmiotowej kwoty
zgodnie z dyspozycja konsumenta w terminie 2 miesiecy od otrzymania
przedmiotowego zadania;

d) W dniu, w ktérym P4 zgodnie z dyspozycja bedzie dokonywac przelewu na
rachunek bankowy konsumentow, Spotka wysle konsumentom wiadomos¢ SMS
z potwierdzeniem przyznania zwrotu. SMS bedzie miat tresc:

,,D0 7 dni roboczych zgodnie z decyzjq UOKIK DOZIK 7/2022 otrzymasz od nas
zwrot X zt [w miejsce X podana zostanie konkretna kwota] na rachunek
bankowy. Pozdrawiamy, Obstuga klienta Play”.

C.5. Zobowiazanie wymienione w pkt I.C., w przypadku konsumentow, ktorzy na dzien
przyznania rekompensaty nie sa abonentami P4 korzystajacymi z ustug
telekomunikacyjnych s$wiadczonych w systemie abonamentowym, bedzie
podlegac wykonaniu w nastepujacy sposob:

a) Spotka w terminie 2 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie decyzji
poinformuje konsumentow o przyznaniu rekompensaty poprzez zwrot
naliczonych kosztow swiadczenia ustugi w wysokosci okreslonej na podstawie
pkt I.C.:

i) W przypadku posiadania przez P4 adresu e-mail lub numeru telefonu
konsumentow - w formie SMS i e-mail;

ii) W przypadku nieposiadania przez P4 adresu e-mail ani numeru telefonu
konsumentow - w formie listu zwyktego wystanego na ostatni znany adres
korespondencyjny;

Wiadomos¢ SMS i e-mail bedzie miata nastepujaca tresc:
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»Przystuguje Ci rekompensata w kwocie X zt [w miejsce X podana zostanie
konkretna kwota] w zwiqzku z aktywacjq ustug dodatkowych (decyzja
UOKIK DOZIK 7/2022) dla numeru (...)

Skontaktuj sie z Obstugq klienta Play w ciqgu 30 dni od daty tej
wiadomosci abysmy mogli zwroci¢ Ci wymienionqg wyzej kwote na
rachunek bankowy. Mozesz to zrobi¢ np. dzwonigc na infolinie lub
korzystajqc z czatu na stronie www.play.pl.

Wiecej informacji na www.play.pl. Pozdrawiamy, Obstuga klienta Play”
List bedzie miat tres¢:
,Dzien dobry,

na podstawie wydanej decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow nr DOZIK 7/2022, przystuguje Paristwu rekompensata
w kwocie X zt [w miejsce X podana zostanie konkretna kwota] w zwiqzku
Z aktywacjq ustug dodatkowych dla numeru [numer telefonu]

Prosimy Paristwa o kontakt z Obstugq klienta Play w ciqgu 45 dni od daty
wskazanej na tym liscie [data wskazana w wiadomosci bedzie data nadania
listu] abysmy mogli zwrdci¢ wymienionqg wyzej kwote na rachunek
bankowy. Mogqg to Paristwo zrobi¢ np. dzwonigc na infolinie lub
korzystajqc z czatu na stronie www.play.pl.

Aby zrealizowac zwrot bedziemy potrzebowali Panstwa danych:

— imie i nazwisko,

— numer telefonu, ktérego dotyczy reklamacja (i rekompensata)

— numer konta bankowego,

— opcjonalnie - aktualny numer telefonu - w celu potwierdzenia
wystosowania dyspozycji przelewu srodkow na Paristwa konto

Kwote rekompensaty zwrocimy Panistwu w ciqgu 2 miesiecy od otrzymania
wszystkich danych wskazanych powyzej

Pozdrawiamy,
Obstuga klienta Play”
a nastepnie:
b) Spodtka zwrdci srodki w wysokosci okreslonej zgodnie z pkt I.C. poprzez zwrot
ww. kwoty na konto bankowe zgodnie z dyspozycja konsumenta
w terminie 3 miesiecy i 14 dni od daty zakonczenia wysytki wiadomosci SMS,
e-mail oraz listow o ktérej mowa w pkt 1.C.5.a)
c¢) W dniu, w ktorym P4 bedzie dokonywac przelewu srodkow na rachunek

bankowy konsumentdw, Spotka wysle konsumentom wiadomos¢ SMS z
potwierdzeniem przyznania zwrotu. SMS bedzie miat tresc:
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,»Do 7 dni roboczych zgodnie z decyzjq UOKIK DOZIK 7/2022 otrzymasz od nas
zwrot X zt [w miejsce X podana zostanie konkretna kwota] na rachunek
bankowy. Pozdrawiamy, Obstuga klienta Play”.

D. Przyznania konsumentom, ktérym od dnia 25 grudnia 2014 r. do dnia uprawomocnienia
sie decyzji aktywowano ustuge ,,Bezpieczny Internet” (ustuga wymieniona w pkt I.5.
niniejszej decyzji), jednorazowej rekompensaty w postaci:

D.1.

oraz

D.2.

albo

D.3.

zwiekszenia o kwote od 5 do 10 zt (w zaleznosci od wysokosci poniesionych optat
za korzystanie z ustugi) salda na koncie abonenckim konsumentom, o ile na dzien
uprawomochienia sie decyzji pozostaja abonentami Spétki korzystajacymi z ustug
telekomunikacyjnych s$wiadczonych w systemie abonamentowym oraz w ww.
okresie sktadali reklamacje dotyczaca naliczania optat za ww. ustuge, ktéra
zostata rozpatrzona przez P4 negatywnie lub czeSciowo negatywnie
(gdy w ramach rozpoznanej reklamacji konsumentowi nie zwrdcono optaty
stanowiacej rownowartos¢ 10 zt lub wiekszej);

darmowego pakietu 10 GB na okres 30 dni, o ile na dzien uprawomocnienia sie
decyzji pozostaja abonentami Spotki, ktorzy nadal korzystaja z ustugi Bezpieczny
Internet;

zwrotu kwoty od 5 do 10 zt (w zaleznosci od wysokosci poniesionych optat za
korzystanie z ustugi) na rachunek bankowy, o ile na dzien uprawomocnienia sie
decyzji nie pozostaja abonentami Spétki  korzystajacymi z  ustug
telekomunikacyjnych s$wiadczonych w systemie abonamentowym oraz w ww.
okresie sktadali reklamacje dotyczaca naliczania optat za ww. ustuge, ktora
zostata rozpatrzona przez P4 negatywnie lub czesciowo negatywnie
(gdy w ramach rozpoznanej reklamacji konsumentowi nie zwrdcono optaty
stanowiacej rownowartos¢ 10 zt lub wiekszej)

w terminie 5 miesiecy i 14 dni od dnia uprawomocnienia sie decyzji w nastepujacy sposob:

D.4.

Zobowiazanie wymienione w pkt I.D., w przypadku konsumentow, ktorzy na dzien
ponownego rozpatrzenia reklamacji pozostaja abonentami P4 korzystajacymi z
ustug telekomunikacyjnych swiadczonych w systemie abonamentowym, bedzie
podlegac wykonaniu w nastepujacy sposob:

Spoétka w terminie 2 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie decyzji poinformuje
konsumentow w formie wiadomosci SMS i e-mail o przyznaniu rekompensaty
okreslonej w pkt 1.D.1.-D.2., a takze o mozliwosci dezaktywacji transmisji
danych w ramach ustugi ,,Bezpieczny Internet” w nastepujacy sposob:

a) Wiadomos¢ SMS i e-mail wysytana do konsumentow, o ktorych mowa w
pkt 1.D.1. bedzie miata nastepujaca tresc:

»Przystuguje Ci rekompensata X zt [w miejsce X podana zostanie
konkretna kwota] w zwiqzku z negatywnie rozpatrzong reklamacjq ustugi
Bezpieczny Internet (decyzja UOKIK nr DOZIK 7/2022). Nie musisz nic
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robi¢ w zwiqzku z tq wiadomosciq. Zwrot rozliczymy automatycznie
poprzez zwiekszenie salda na Twoim koncie abonenckim.

Jezeli chcesz otrzymac kwote, o ktorq zwiekszylismy Twoje saldo na
koncie abonenckim, przelewem na rachunek bankowy, skontaktuj sie
z Obstugq klienta Play. Mozesz to zrobi¢ np. dzwoniqgc na infolinie lub
korzystajqc z czatu na stronie www.play.pl.

Pozdrawiamy, Obstuga klienta Play”.

b) Wiadomos¢ SMS i e-mail wysytana do konsumentow, o ktérych mowa
w pkt 1.D.2., bedzie miata nastepujaca tresc:

»Przystuguje Ci rekompensata 10 GB na konto, wazne 30 dni za 0 zt,
w zwiqzku z mozliwymi optatami za ustuge Bezpieczny Internet (decyzja
UOKIK nr DOZIK 7/2022). Nie musisz nic robi¢ w zwiqzku z tq
wiadomosciq. Aktywujemy pakiet automatycznie do dnia [data].

Naliczanie optat za transmisje danych w oparciu o mechanizm ustugi
Bezpieczny Internet mozesz wytqczy¢ kontaktujqc sie z infoliniq P4
sp. z o0.0. lub czatem na stronie www.play.pl. Jest to mozliwe, jezeli
zlecisz nam catkowite wytqczenie ustugi transmisji danych w ofercie.
Pozdrawiamy, Obstuga klienta Play”.

a nastepnie:

c) Spotka zwroci srodki lub przyzna rekompensaty w wysokosci okreslonej na
podstawie pkt I.D.1. i D.2., w terminie 3 miesiecy i 14 dni od daty
zakonczenia wysytki wiadomosci SMS, o ktérej mowa w pkt 1.D.4. a)-b).

d) jezeli konsument wystapi z zadaniem przekazania zwrotu nadwyzki na
koncie abonenckim, wynikajacej ze zwrotu Srodkow okreslonych na
podstawie pkt I.D.1, na konto bankowe, P4 dokona zwrotu przedmiotowej
kwoty zgodnie z dyspozycja konsumenta w terminie 2 miesiecy od
otrzymania przedmiotowego zadania;

e) W dniu, w ktorym P4 zgodnie z dyspozycja konsumentéw bedzie
dokonywac przelewu na rachunek bankowy, Spotka wysle konsumentom
wiadomos¢ SMS z potwierdzeniem przyznania zwrotu. SMS bedzie miat
tresc:

Do 7 dni roboczych zgodnie z decyzjq UOKIK DOZIK 7/2022 otrzymasz od
nas zwrot X zt [w miejsce X podana zostanie konkretna kwota] na
rachunek bankowy. Pozdrawiamy, Obstuga klienta Play”.

D.5. Zobowiazanie wymienione w pkt I.D., w przypadku konsumentéw, ktorzy na dzien
przyznania rekompensaty nie sa abonentami P4 korzystajacymi z ustug
telekomunikacyjnych s$wiadczonych w systemie abonamentowym, bedzie
podlega¢ wykonaniu w nastepujacy sposob:

Spotka w terminie 2 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie decyzji poinformuje
konsumentow o przyznaniu rekompensaty okreslonej na podstawie pkt I.D.3.
W nastepujacy sposob:
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a) w przypadku posiadania przez P4 adresu e-mail lub numeru telefonu
konsumentow - w formie SMS i e-mail;

b) w przypadku nieposiadania przez P4 adresu e-mail ani numeru telefonu
konsumentow - w formie listu zwyktego wystanego na ostatni znany adres
korespondencyjny

Wiadomos¢ SMS i e-mail bedzie miata nastepujaca tresc:

Przystuguje Ci rekompensata w kwocie X zt [w miejsce X podana zostanie
konkretna kwota] w zwiqzku z negatywnie rozpatrzonq reklamacjq ustugi
Bezpieczny Internet (decyzja UOKIK nr DOZIK 7/2022).

Skontaktuj sie z Obstugq klienta Play w ciqgu 30 dni od daty tej wiadomosci
abysmy mogli zwroci¢ Ci wymienionqg wyzej kwote na rachunek bankowy.
Mozesz to zrobi¢ np. dzwoniqc na infolinie lub korzystajqc z czatu na stronie
www.play.pl.

Pozdrawiamy, Obstuga klienta Play
List bedzie miat nastepujaca tresc:
,Dzien dobry,
Przystuguje Panstwu rekompensata w kwocie X zt [w miejsce X podana
zostanie konkretna kwota] w zwiqzku z negatywnie rozpatrzonq reklamacjq
ustugi Bezpieczny Internet (decyzja UOKIK nr DOZIK 7/2022).
Prosimy Panstwa o kontakt z Obstugq klienta PLAY w ciqgu 45 dni od daty
wskazanej na tym liscie [data wskazana w wiadomosci bedzie datq nadania
listu] abysmy mogli zwroci¢ wymieniong wyzej kwote na rachunek bankowy.
Mogq to Paristwo zrobi¢ np. dzwoniqgc na infolinie lub korzystajqc z czatu na
stronie www.play.pl.
Aby zrealizowac zwrot bedziemy potrzebowali Panstwa danych:

— imie i nazwisko,

— numer telefonu, ktorego dotyczy reklamacja (i rekompensata)

— numer konta bankowego,

— opcjonalnie - aktualny numer telefonu - w celu potwierdzenia
wystosowania dyspozycji przelewu srodkow na Paristwa konto

Kwote rekompensaty zwrocimy Panstwu w ciqggu 2 miesiecy od otrzymania
wszystkich danych wskazanych powyzej.

Pozdrawiamy,
Obstuga klienta Play”
a nastepnie

c) Spotka zwroci srodki w wysokosci i w formie okreslonej na podstawie
pkt 1.D.3. poprzez: zwrot przedmiotowej kwoty na konto bankowe
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zgodnie z dyspozycja konsumenta w terminie 3 miesiecy i 14 dni od daty
zakonczenia wysytki wiadomosci SMS, e-mail oraz listdw okreslonej w pkt
[.D.5. a)-b)

d) W dniu, w ktorym P4 bedzie dokonywa¢ przelewu srodkéw na rachunek
bankowy konsumentow, Spotka wysle konsumentom wiadomosé SMS z
potwierdzeniem przyznania zwrotu (w przypadku udostepnienia
aktualnego numeru telefonu). SMS bedzie miat tresc:

,»Do 7 dni roboczych zgodnie z decyzjq UOKIK DOZIK 7/2022 otrzymasz od
nas zwrot X zt [w miejsce X podana zostanie konkretna kwota] na
rachunek bankowy. Pozdrawiamy, Obstuga klienta Play”.

E. publikacji na stronie internetowej Spotki (na dzien wydania decyzji mieszczacej sie pod
adresem www.play.pl), na koszt P4, w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sig
decyzji Prezesa UOKiK, komunikatu o tresci (dalej jako: ,,Komunikat”):

»Decyzja zobowiqzujqca Prezesa UOKIK nr DOZIK 7/2022 w sprawie aktywacji ustug
dodatkowych bez wyraznej zgody konsumenta. Dowiedz sie wiecej”

odsytajacego do podstrony zawierajacej informacje o tresci zobowiazania (dalej jako:
»,Oswiadczenie”), a takze hipertacze (link) do decyzji Prezesa Urzedu Konkurencji
i Konsumentow w wersji jawnej, o nastepujacej tresci:

»P4 sp. z 0.0. z siedzibqg w Warszawie informuje, ze Prezes UOKiK w dniu [data] wydat
decyzje zobowiqzujqcq, ktdra dotyczy nastepujqgcych ustug dodatkowych: ,,Muzyka na
czekanie”, ,,Ochrona Internetu”, ,Ochrona Internetu PRO”, ,PLAY NOW ustugi
dodatkowe TV”, ,,Pakiet 50 minut i pakiet 50 sms/mms do wszystkich”, ,,Nielimitowane
potagczenia na numery stacjonarne”, ,,Nielimitowane sms/mms do wszystkich sieci”, ,,100
minut do innych sieci komdrkowych”, ,,200 minut do innych sieci komérkowych” oraz
ustugi ,,Bezpieczny Internet” przewidujqcej ryczattowe rozliczanie wykraczajqcej poza
abonament optaty za transmisje danych.

Prezes UOKiK w swojej decyzji uznat za uprawdopodobnione, ze pobieranie ptatnosci za
aktywowane konsumentom ustugi pomimo nieuzyskania najpozniej w chwili wyrazenia
przez konsumenta woli zwiqzania sie umowq o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
wyrazniej zgody na dodatkowq ptatnos¢ zwiqzang z tq ustugg moze naruszac art. 10 ust.
1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287)
oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow.

Rekompensata dotyczy konsumentow, ktorych reklamacje na ustugi , Muzyka na
czekanie”, ,,Ochrona Internetu lub Ochrona Internetu PRO” ,,Play NOW Ustugi dodatkowe
TV”, ,Pakiet 50 min oraz 50 sms/mms do wszystkich”, ,,Nielimitowane potgczenia na
numery stacjonarne”, ,Nielimitowane sms/mms do wszystkich sieci” ,, 100 minut do
innych sieci komorkowych”, ,,200 minut do innych sieci komorkowych” zostaty
rozpatrzone negatywnie lub czesciowo negatywnie lub tych, ktorzy dezaktywowali ww.
ustugi po 1,2 lub 3 ptatnej fakturze.

Konsumenci, ktorzy nadal korzystajq z oferty przewidujgcej naliczanie zgodnie
z mechanizmem ustugi ,,Bezpieczny Internet”, otrzymajq automatycznie pakiet 10 GB
wazny 30 dni za 0 zt. Konsumenci korzystajqcy z oferty abonamentowej, ktorzy sktadali
reklamacje dotyczqcq tej ustugi, ktora byta rozpatrzona negatywnie, otrzymajq zwrot
od 5 do 10 zt na konto abonenckie. Byli abonenci, ktorzy sktadali reklamacje, ktora
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zostata rozpatrzona negatywnie, otrzymajq zwrot od 5 do 10 zt na rachunek bankowy
wskazany przez P4 sp. z 0.0. w odpowiedzi na informacje o rekompensacie.

Uprawnieni konsumenci bedqcy abonentami Play bedqg otrzymywali SMS z informacjq
o przystugujqcej im rekompensacie w dniach od [data] do [data] .

Byli klienci otrzymajq te informacje w formie SMS i e-maila lub listu w dniach od [data]
do [data].

Szczegoty dotyczqce podjetego przez P4 sp. z o.0. z siedzibq w Warszawie zobowiqgzania
oraz dedykowane bezposrednio konsumentom korzysci okreslono w decyzji Prezesa
UOKiK nr DOZIK 7/2022 dostepnej na stronie www.uokik.gov.pl”.

w nastepujacy sposob:

a) Komunikat bedzie zamieszczony w gornej czesci strony gtownej
domeny www.play.pl, bez mozliwosci zamkniecia, tak aby widoczna byta

skrocona tresc informacji: ,,Decyzja zobowiqgzujqca Prezesa UOKIK nr DOZIK
7/2022, w sprawie aktywacji ustug dodatkowych bez wyraznej zgody
konsumenta. Dowiedz sie wiecej” z hiperlinkiem przekierowujacym do
Oswiadczenia po kliknieciu w link ,,Dowiedz sie wiecej” obejmujacym
sformutowanie ,,Dowiedz sie wiecej”;

b) w przypadku wersji mobilnej strony internetowej widoczna bedzie
informacja o tresci skroconej: ,,Decyzja UOKIK nr DOZIK 7/2022. Wiecej”, z
hipertaczem prowadzacym do Oswiadczenia obejmujacym sformutowanie
,Wiecej”;

c) Oswiadczenie zostanie sformutowane ciemna czcionka
(16 px, w wersji mobilnej 12 px) Manrope, standardowo uzywana przez P4
w ramach strony internetowej, na biatym tle na podstronie internetowej w
domenie play.pl i kazdej domenie przedsiebiorcy zastepujacej ww. domene
w przysztosci, Oswiadczenie ma by¢ widoczne przez caty czas, gdy
uzytkownik jest na podstronie (o$wiadczenie nie moze przybrac¢ formy np.
rotacyjnego banera czy slajdera), tekst umieszczony w ramce, o rozmiarze
takim, aby byta ona w catosci wypetniona o$wiadczeniem, o ktorym mowa
w niniejszym punkcie, z uwzglednieniem marginesu co najmniej 24 px dla
wersji standardowej i 12 px dla wersji mobilnej z kazdej strony,

d) Komunikat zostanie sformutowany czarng czcionka
(16 px, w wersji mobilnej 12 px) Manrope, standardowo uzywanga przez P4
w ramach strony internetowej, na biatym tle na stronie www. play.pl w
gornej czesci strony gtownej wymienionej wyzej domeny i na kazdej innej
stronie internetowej przedsiebiorcy zastepujacej ww. strony w przysztosci,
Komunikat ma by¢ widoczny przez caty czas, gdy uzytkownik jest na stronie
(oswiadczenie nie moze przybra¢ formy np. rotacyjnego banera czy
slajdera), tekst umieszczony w ramce, o rozmiarze takim, aby byta ona w
catosci wypetniona oswiadczeniem, o ktérym mowa w niniejszym punkcie,
z uwzglednieniem marginesu co najmniej 24 px dla wersji standardowej i 12
px dla wersji mobilnej z kazdej strony,

e) w przypadku zmiany nazwy Spotki, jej przeksztatcenia lub przejscia
praw i obowiazkéw na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja
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zostanie zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem Spotki lub
nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw dawnej i nowej.

Oswiadczenie i Komunikat bedq dostepne na stronie internetowej P4 przez okres 3 miesiecy
od daty ich publikacji.

F. Publikacji w mediach spotecznosciowych Spotki (Facebook, Twitter), w terminie 14 dni
od dnia uprawomocnienia sie decyzji Prezesa UOKiK, komunikatu o tresci
(dalej jako: ,,Komunikaty w social mediach”):

Na platformie Facebook Komunikat w social mediach bedzie miat nastepujaca tresc:

»P4 sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, informuje ze Prezes UOKiK w dniu [data]
wydat decyzje zobowiqzujgcq, ktdora dotyczy nastepujqcych ustug dodatkowych:
»Muzyka na czekanie”, ,,Ochrona Internetu”, ,,Ochrona Internetu PRO”, ,,PLAY NOW
ustugi dodatkowe TV”, ,pakiet 50 minut i pakiet 50 sms/mms do wszystkich”,
»Nielimitowane potqczenia na numery stacjonarne”, ,Nielimitowane sms/mms do
wszystkich sieci”, ,,100 minut do innych sieci komorkowych”, ,,200 minut do innych
sieci komorkowych” oraz ustugi ,,Bezpieczny Internet” przewidujgcej ryczattowe
rozliczanie wykraczajqcej poza abonament optaty za transmisje danych.

Prezes UOKiK w swojej decyzji uznat za uprawdopodobnione, ze pobieranie ptatnosci
za aktywowane konsumentom ustugi pomimo nieuzyskania najpdzniej w chwili
wyrazenia przez konsumenta woli zwiqzania sie umowq o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych wyrazniej zgody na dodatkowq ptatnos¢ zwiqzanq z tq ustugq
moze naruszac art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow.

Rekompensata dotyczy konsumentow, ktérych reklamacje na ustugi ,,Muzyka na
czekanie”, ,,Ochrona Internetu lub Ochrona Internetu PRO” ,Play NOW Ustugi
dodatkowe TV”, , Pakiet 50 min oraz 50 sms/mms do wszystkich”, , Nielimitowane
potaczenia na numery stacjonarne”, ,Nielimitowane sms/mms do wszystkich sieci”
,» 100 minut do innych sieci komorkowych”, ,,200 minut do innych sieci komorkowych”
zostaty rozpatrzone negatywnie lub czesciowo negatywnie lub tych, ktorzy
dezaktywowali ww. ustugi po 1,2 lub 3 ptatnej fakturze.

Konsumenci, ktérzy nadal korzystajq z oferty przewidujqgcej naliczanie optat za
ustuge transmisji danych zgodnie z mechanizmem ustugi ,,Bezpieczny Internet”,
otrzymajqg automatycznie pakiet 10 GB wazny 30 dni za 0zt. Konsumenci korzystajqcy
Z oferty abonamentowej, ktorzy sktadali reklamacje dotyczqcq tej ustugi, ktora byta
rozpatrzona negatywnie, otrzymajq zwrot 10 zt na konto abonenckie. Byli abonenci,
ktorzy sktadali reklamacje, ktora zostata rozpatrzona negatywnie, otrzymajq zwrot
10 zt na rachunek bankowy wskazany P4 sp. z o.0. w odpowiedzi na informacje
o rekompensacie.”

Uprawnieni konsumenci bedqcy abonentami Play bedq otrzymywali SMS z informacjq
o przystugujqcej im rekompensacie w dniach od [data] do [data].

Byli klienci otrzymajq te informacje w formie SMS i e-maila lub listu w dniach od
[data] do [datal].
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Szczegoty dotyczqce podjetego przez P4 sp. z o.0. z siedzibqg w Warszawie
zobowiqzania oraz dedykowane bezposrednio konsumentom korzysci okreslono
w decyzji Prezesa UOKiK nr DOZIK 7/2022 dostepnej na stronie www.uokik.gov.pl”.

Na platformie Twitter Komunikat w social mediach bedzie miat nastepujaca tresc:

,Konsumencie, w zwiqzku z decyzjq Prezesa #UOKiK nr DOZIK 7/2022, #Play
informuje, ze moze przystugiwac Ci #rekompensata, jezeli aktywowano Ci ptatne
ustugi dodatkowe bez Twojej wyraznej zgody. Szczegoty na www.play.pl [link
przekierowujqcy do Oswiadczenia na podstronie] i www.uokik.gov.pl. [link do
decyzji na stronie UOKiK]”

w nastepujacy sposob:

a) Komunikaty w social mediach beda zamieszczone jako post na
prowadzonym przez P4 profilu w social mediach wymienionych w pkt
I.F.

b) Komunikaty w social mediach zostang sformutowane zgodnie
Z przyjeta strategiag komunikacyjng w zakresie marki Play tj. post o
decyzji Prezesa UOKiK bedzie opublikowany na tych samych zasadach
jak wszystkie inne i z uzyciem takiej samej czcionki i wizualizacji jak
w przypadku innych postéw i wiadomosci.

c) W przypadku zmiany profilu w social mediach Spotki na wymienionych
platformach niniejsze zobowiazanie bedzie odnosi¢ sie do profilow
funkcjonujacych ~w  czasie  zamieszczenia  przedmiotowych
Komunikatéw w social mediach na wszystkich profilach pozostajacych
pod kontrola P4.

d) W przypadku zmiany nazwy Spotki, jej przeksztatcenia lub przejscia
praw i obowiazkéw na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem,
publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio przez lub za
posrednictwem Spétki lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw
dawnej i nowej.

Komunikaty w social mediach beda dostepne na wymienionych wyzej platformach przez
okres 3 miesiecy od daty ich publikacji.

Na podstawie art. 28 ust. 3 w zwiazku z art. 28 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), po przeprowadzeniu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, w toku
ktérego zostato uprawdopodobnione na podstawie okolicznosci sprawy, ze P4 stosuje
praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow, opisane w pkt | rozstrzygniecia
niniejszej decyzji, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na Spotke
obowigzek ztozenia informacji o realizacji zobowigzania, o ktérym mowa
w pkt I. rozstrzygniecia decyzji, poprzez przedstawienie Prezesowi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow:
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1. po 5 przyktadowych wiadomosci SMS, ktére zostaty skierowane przez Spotke do
konsumentow w zwiazku z przyznaniem przysporzen, o ktorych mowa w pkt I.A.
i I.C. (tacznie 20 wiadomosci),

2. po 5 przyktadowych wiadomosci SMS i e-mail oraz 5 przyktadowych listow, ktore
zostaty skierowane przez Spotke do bytych abonentéw w zwiazku z koniecznoscia
wskazania numeru rachunku bankowego, o ktorych mowa w pkt 1.A.7.a) i pkt .C.5.a)
rozstrzygniecia decyzji (tacznie 30 wiadomosci),

3. po 5 przyktadowych dokumentéw potwierdzajacych uznanie konta abonenckiego
w sytuacji niedokonania wyboru innej formy zwrotu przez konsumenta, o czym mowa
w pkt [.A.7.a) i pkt I.C.5.a) rozstrzygniecia decyzji (tacznie 10 przyktadowych
dokumentow),

4. po 10 przyktadowych dokumentow potwierdzajacych dokonanie zwrotu srodkéw
w postaci przelewu bankowego, o czym mowa w pkt I.A.7.b) oraz w pkt [.C.5.b)
rozstrzygniecia decyzji (tacznie 20 przyktadowych dokumentéw),

5. 5 przyktadowych dokumentéw potwierdzajacych dokonanie zwrotu kwoty okreslonej
na postawie pkt I.D.1. na konto abonenckie,

6. 5 przyktadowych dokumentéw potwierdzajacych przyznanie pakietu 10 GB o czym
mowa w pkt I.D.2. rozstrzygniecia decyzji,

7. 5 przyktadowych dokumentéw potwierdzajacych dokonanie zwrotu kwoty okreslonej
na postawie pkt I.D.3 na rachunek bankowy,

8. po 5 przyktadowych wiadomosci SMS, e-mail oraz listow, ktore zostaty skierowane
przez Spotke do konsumentow w zwiazku z przyznaniem przysporzenia w ramach
ustugi ,,Bezpieczny Internet”, o ktorych mowa w pkt [.D.4.a) i 1.D.4.b) a takze
[.D.5.a) i 1.D.5.b) (tacznie 20 przyktadowych dokumentow),

9. po 5 przyktadowych kompletow korespondencji reklamacyjnej w zwiazku
z reklamacjami, o ktorych mowa w pkt I.B. (wraz z dokumentami potwierdzajacymi
przyznanie przysporzenia),

10.danych liczbowych wskazujacych, ilu konsumentéow (numeréw MSDIN) byto
uprawnionych do zwrotu srodkow, o ktorych mowa w pkt I.A., I.B., I.C. oraz I.D.
(osobno dla kazdej z ww. grup) z podziatem na:

a) bytych oraz aktualnych abonentow,

b) konsumentéw, w przypadku ktorych Spotka zwrocita sSrodki w postaci
zwigkszenia salda na koncie oraz przelewu na numer konta bankowego lub
jesli dotyczy - rekompensaty produktowej,

11.danych liczbowych wskazujacych, do ilu konsumentéw (numeréw MSDIN) Spotka
skierowata komunikaty indywidualne, o ktorych mowa w pkt I.A., I.B., I.C. oraz I.D.
(osobno dla kazdej z ww. grup) z podziatem na:

a) bytych oraz aktualnych abonentéw,

b) konsumentéow, w przypadku ktorych Spotka zwrocita srodki w postaci
zwiekszenia salda na koncie oraz przelewu na numer konta bankowego lub
jesli dotyczy - rekompensaty produktowej,
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12.danych liczbowych dotyczacych sumy wszystkich przysporzen przyznawanych tytutem
wykonania pkt I.A., I.B., I.C oraz I.D.1. i I.D.3. decyzji,

13.danych liczbowych wskazujacych ilu konsumentéw (numeréw MSDIN) wytaczyto
transmisje danych w oparciu o mechanizm ustugi ,,Bezpieczny Internet”, od momentu
wprowadzenia tej mozliwosci przez Spotke,

14.zrzutow ekranu ze strony internetowej P4 przedstawiajacych Oswiadczenie oraz
Komunikat, o ktorych mowa w pkt I.E. rozstrzygniecia decyzji (z dnia zamieszczenia,
a takze z trzydziestego i ostatniego dnia utrzymywania Komunikatu i Oswiadczenia
na stronie), wraz z widoczna datg ich sporzadzenia,

15.zrzutow ekranu ze stron internetowych przedstawiajacych komunikaty, o ktorych
mowa w pkt |.F. rozstrzygniecia decyzji (z dnia zamieszczenia, a takze z trzydziestego
i ostatniego dnia utrzymywania ww. Komunikatow w social mediach), wraz
z widoczng datg ich sporzadzenia,

16.informacji o orientacyjnej wysokosci kosztow poniesionych przez Spotke w zwiazku
z wykonaniem zobowiazania, o ktorym mowa w pkt | rozstrzygniecia decyzji
z podziatem na koszty poniesione w zwiazku ze zwrotem konsumentom
poszczegolnych srodkéw oraz koszty wynikajace z obstugi procesu wykonania
zobowiazania. Nalezy wskaza¢ gtowne rodzaje kosztow zwiazanych z obstugy
ww. procesu i ich orientacyjny udziat w ogolnym koszcie obstugi procesu
(np. opracowanie systemu IT, przygotowanie procedur, koszty osobowe itp.),

17.informacji, czy Spotka otrzymata reklamacje od konsumentow dotyczace wykonania
zobowiazania, o ktorym mowa w pkt I.A.-I.F. rozstrzygniecia decyzji. Jesli tak, nalezy
wskaza¢ ich liczbe i gtowne kategorie zgtaszanych probleméw oraz sposob ich
rozstrzygniecia

w terminie 9 miesiecy od dnia uprawomochienia si¢ niniejszej decyzji.
UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej jako: ,Prezes Urzedu”, ,Prezes
UOKiK”) przeprowadzit postepowanie wyjasniajace w sprawie wstepnego ustalenia, czy
w zwiazku ze sSwiadczeniem przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego - P4 spotka
Z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie - odptatnych ustug aktywowanych
automatycznie, bez uprzednio wyrazonej przez konsumentow wyraznej zgody na dodatkowe
ptatnosci zwigzane z takimi ustugami, doszto do naruszenia przepiséw uzasadniajacego
wszczecie postepowania w sprawie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw lub naruszenia chronionych prawem interesow konsumentow
uzasadniajacego podjecie dziatan okreslonych w odrebnych ustawach (sygn. akt
DOZIK-3.403.534.2016.MP). Postepowanie to wszczete zostato na skutek prowadzonych
analiz rynku telekomunikacyjnego, a takze w zwiazku z naptywajacymi do Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow sygnatami konsumentow na dziatania Spotki, w ktorych
wskazywano na mozliwe nieprawidtowosci w procedurze zawierania lub zmiany warunkow
umow o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
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W dniu 26 lipca 2021 r. Prezes Urzedu wszczat wobec P4 postepowanie w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, o ktérych mowa w art. 24 ust. 2 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2021 r. poz. 275,
dalej jako: ,,uokik”) wskazanych w rozstrzygnieciu decyzji.

W toku postepowania Spotka nie podzielita zdania Prezesa Urzedu co do niedopuszczalnosci
praktyk w zakresie ustug ,,Pakiet 50 min oraz 50 sms/mms do wszystkich”, ,Nielimitowane
potaczenia na numery stacjonarne”, ,,100 minut do innych sieci komérkowych”, ,,200 minut
do innych sieci komoérkowych” oraz ,,Bezpieczny Internet”. W ocenie P4 ustugi nie maja
dodatkowego charakteru wzgledem zawartej umowy lecz stanowia element swiadczenia
gtownego. Powyzszy wniosek w ocenie P4 opiera sie na tresci art. 56 ust. 1 i art. 2 pkt 48
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2021 r. poz. 576, dalej
jako: ,,pt”), ktore definiuja pojecie ustugi telekomunikacyjnej.

[Dowéd: pismo Spotki z dnia 7 wrzesnia 2021 r., karta 351-358 oraz z dnia 21 pazdziernika 2021 r.,
karta 364-373]

Przytoczone przez Spotke przepisy zawierajg wytacznie definicje ustugi telekomunikacyjnej,
nie dotykajac w ogole kwestii jej znaczenia dla zawartej umowy. Nieuprawniona jest
przyjmowana przez Spotke konkluzja, ze kazda ustuga o cechach wskazanych w art. 2 pkt 48
pt stanowi gtowne s$wiadczenia stron. Art. 10 upk nie przesadza, ze ustugi gtéwna
i dodatkowa musza byc rodzajowo rézne. Wskazuje jedynie na kazda dodatkowa ptatnosc¢
wykraczajaca poza uzgodnione wynagrodzenie za gtdwne obowiazki umowne przedsiebiorcy.

W toku postepowania Spétka wniosta o wydanie w niniejszej sprawie decyzji zobowiazujacej
w trybie art. 28 uokik (pisma z dnia 21 pazdziernika 2021 r. oraz 25 pazdziernika 2021 r.,
w ramach ktorych przedstawiono wstepne propozycje). Spotka ztozyta ostateczna propozycje
zobowiazania w piSmie z dnia 15 kwietnia 2022 r.

[Dowéd: pismo Spétki z dnia 7 wrzesnia 2021 r., karta 351-358 oraz pismo Spotki z dnia 15 kwietnia
2022 r. karta 559-576]

Dla konsumentéw, ktorzy poniesli optaty z tytutu aktywacji ustugi wbrew ich woli,
przewidziane zostato przysporzenie w celu usuniecia skutkow stosowania praktyk. Gtownymi
kryteriami decydujacymi o przyznaniu konsumentom rekompensaty jest ztozenie przez nich
reklamacji lub rezygnacja z ustug objetych postepowaniem przed wystawieniem przez P4
czwartej faktury zawierajacej naliczenie optaty za korzystanie z ustug. W przypadku ustugi
»Bezpieczny Internet”, zgodnie z propozycja P4, rekompensata w formie produktowej lub
pienieznej zostanie przyznana automatycznie wszystkim konsumentom, ktorzy mieli
aktywowana ustuge, przy czym elementem decydujacym o formie rekompensaty w tym
przypadku bedzie to, czy konsument sktadat reklamacje na naliczenie optat z nig
zwigzanych.

Zgodnie z informacjami przedstawionymi przez Spoétke taczna liczba konsumentow
uprawnionych do przysporzenia w zwigzku z rezygnacja z ustugi przed wystawieniem przez
P4 czwartej faktury zawierajacej naliczenie optaty za korzystanie z ustug wynosi okoto:
wese ) 3CZNA, SZacowana warto$¢ ww. przysporzen wynosic bedzie ok, #ssssssssssmmmmens

Powyzsza liczba obejmuje wytacznie tych konsumentow, ktorzy nie otrzymali wczesniej od
Spotki zwrotu kwoty wynikajacej z 1, 2 lub 3 faktury wystawionej za korzystanie z ustugi.
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Ograniczenie rekompensaty do konsumentow, ktérzy wytaczyli ustugi objete niniejszym
postepowaniem w ww. okresie, jest uzasadnione tym, Zze wiekszos¢ konsumentow
rezygnujacych z ustug dokonuje tej czynnosci w ciagu bezptatnego okresu oraz pierwszych
3 miesiecy jej odptatnego swiadczenia. Z danych przekazanych przez Spotke wynika, iz
przewazajaca czes¢ abonentdéw rezygnuje z ustugi w okresie bezptatnym, a nastepnie po
otrzymaniu pierwszej/drugiej/trzeciej faktury za ustuge. Jak wskazata Spotka, poziom
rezygnacji po ww. okresie utrzymuje sie na wyréwnanym, niskim poziomie.

Zgodnie z wyjasnieniami Spotki przysporzeniem z tytutu ponownego rozpoznania reklamacji
objetych zostanie okoto *++ reklamacji konsumentow w zakresie ustug, o ktorych mowa w pkt
[.1-4. oraz 1.6-9. a takze okoto *** reklamacji dotyczacych ustugi ,,Bezpieczny Internet”
(pkt I. 5.). Szacowana wartoS¢ Ww. przysporzen Wyniesie OKOotQ *++ssssssssessss

Zobowiazania okreslone w pkt |.A-1.D. rozstrzygniecia decyzji obejma zarowno aktualnych (tj.
pozostajacych abonentami Spotki na dzien wykonania zobowiazania), jak i bytych konsumentow-
abonentow Spotki, ktorzy zawarli umowe obejmujaca ustugi wskazane w pkt 1.1-9.

Zgodnie z zasada wyrazong w art. 10 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735 ze zm., dalej jako: ,,kpa”) pismem z dnia 12 kwietnia
2022 r. Prezes Urzedu zawiadomit Spotke o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego,
wyznaczajac termin na zapoznanie sie z aktami niniejszej sprawy. Petnomocnik Spdtki nie
zapoznawat sie z aktami sprawy.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw ustalit, co nastepuje

P4 spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie jest przedsiebiorcg wpisanym
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS: 0000217207. Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest m.in. dziatalnos¢ w zakresie:
telekomunikacji bezprzewodowej, telekomunikacji przewodowej, telekomunikacji satelitarnej,
dziatalnos¢ portali internetowych. Dziatalnos¢ telekomunikacyjna jest dziatalnoscig regulowang
i podlega wpisowi do Rejestru Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Spdtka jest wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Telekomunikacyjnych pod nr 92.

[dowod: wydruk z Centralnej Informacji Krajowego Rejestru Sqdowego dotyczqcy P4 sp. z o.o.
z dnia: 19 kwietnia 2022 r., karta: 549 -558]

Prezes Urzedu ustalit, ze Spotka swiadczy ustugi telefonii stacjonarnej oraz dostepu do Internetu,
ktore stanowia ustugi telekomunikacyjne objete rezimem ustawy pt. Spotka Swiadczy rowniez
zwiagzane z nimi ustugi dodatkowe. P4 umozliwia konsumentom zawarcie i zmiane warunkéow
umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (w dalszej czesci poprzez zwrot ,zawarcie
umowy” nalezy rozumie¢ takze zmiane jej warunkow, potocznie zwang ,,przedtuzeniem umowy”
lub ,,aneksowaniem umowy”) w lokalu przedsiebiorcy, poza lokalem przedsiebiorcy lub
z wykorzystaniem srodkow porozumiewania sie na odlegtosc.

Prezes Urzedu zarzucit P4, Ze pobierata ptatnosci za aktywowane konsumentom ustugi ,,Muzyka na
czekanie”, ,,Ochrona Internetu lub Ochrona Internetu PRO” ,,Play NOW Ustugi dodatkowe TV”,
»Pakiet 50 min oraz 50 sms/mms do wszystkich”, ,Bezpieczny Internet”, ,Nielimitowane
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potaczenia na numery stacjonarne”, ,,100 minut do innych sieci komérkowych”, ,,200 minut do
innych sieci komérkowych” pomimo nieuzyskania najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta
woli zwigzania sie umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wyraznej zgody na dodatkowa
ptatnosc zwiazana z tymi ustugami, o ktorej mowa w art. 10 ust. 1 upk.

W przypadku wiekszosci wymienionych wyzej ustug optaty byty pobierane po uptywie okreslonego
nieodptatnego okresu promocyjnego wobec braku aktywnego dziatania ze strony konsumenta
(polegajacego na wytaczeniu danej ustugi). Ponizej zamieszczony zostat opis kazdej sposrod
wymienionych wyzej ustug zawarty w tresci wtasciwych wzorcow:

a)

b)

d)

»Muzyka na czekanie” - ustuga umozliwia ustawienie utworu muzycznego, ktory
bedzie odtwarzany wszystkim osobom dzwoniqgcym do uzytkownika ustugi, zamiast
standardowego sygnatu oczekiwania na potgczenie [por. pkt 5 regulaminu ustugi
»Muzyka na czekanie” z dnia 16.03.2007 (obowiazujacy do chwili obecnej)]

»Ochrona Internetu” lub ,,Ochrona Internetu PRO” - polegajaca na udostepnianiu
ustugobiorcy oprogramowania chroniacego system komputerowy przed zagrozeniami
pochodzacymi z sieci [tak: akapit 3. regulaminu ustugi ,,Ochrona Internetu”
obowiazujacy od dnia 20.02.2014 r. (obowiazuje do chwili obecnej) oraz ,,Ochrona
Internetu MAX” a takze pkt Il. 2 - 4 regulaminu ustugi ,,Ochrona Internetu PRO”
obowiazujacego od 31 marca 2020 r. (obowiazuje do chwili obecnej) oraz
w poprzednich wersjach regulaminow ustugi]. Zakres s$wiadczen udostepnianych
w ramach tej ustugi mogt rézni¢ sie w zaleznosci od wariantu, (Ochrona Internetu,
Ochrona Internetu Max, Ochrona Internetu PRO) wyrozniajacego sie sposrod innych
przede wszystkim: nazwa, okresem oferowania oraz cena, istota i cele ustugi
pozostaja niezmienione.

»Play NOW ustugi dodatkowe TV” - Ustuga pozwala Abonentowi na: oglgdanie do
7 dni po emisji materiatow audiowizualnych dostepnych w ramach Programow
Z pakietow aktywnych na koncie Abonenta, zatrzymywanie i ponowne uruchamianie
strumienia wideo podczas oglgdania Programow, odtwarzanie od poczqtku audycji
telewizyjnych w trakcie ich emisji w ramach Programow, nagrywanie wybranych
materiatéw audiowizualnych w wirtualnej przestrzeni dyskowej udostepnionej przez
P4 [tak: pkt Il. ppkt 1. Regulaminu $wiadczenia ustug dodatkowych PLAY NOW TV
wazny od 17 grudnia 2020 roku (obowiazujacy do chwili obecnej) oraz
w poprzednich wersjach regulaminow ustugi].

,Pakiet 50 min oraz 50 sms/mms do wszystkich” to ustuga, w ramach ktorej
przyznawanych jest 50 minut, ktére abonent moze wykorzysta¢ na krajowe
potaczenia gtosowe oraz 50 sms/mms, ktore abonent moze wykorzysta¢ na krajowe
wiadomosci tekstowe lub mms wysytane na krajowe numery komorkowe. Jej
regulamin stanowi czesc¢ regulamindéw promocji (tak np.: pkt 6.3 Regulaminu oferty
promocyjnej REPLAY FORMULA UNLIMITED 250 MB obowiazuje od 24 lipca 2014 r.).

,Nielimitowane potaczenia na numery stacjonarne” to ustuga, w ramach ktorej
przyznawany jest pakiet 44 640 minut, ktory moze by¢ wykorzystany na potaczenia
gtosowe na krajowe numery stacjonarne, realizowane z Sieci Telekomunikacyjnej
(tak np.: pkt 3 Regulaminu ustugi ,,Nielimitowane potaczenia na numery stacjonarne”
obowiazuje od 10 wrzesnia 2013 r. do odwotania).
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f) ,Nielimitowane sms/mms do wszystkich sieci” to ustuga pozwalajaca na wysytanie
sms-0w i mms-ow do wszystkich bez ograniczen [Regulamin ustugi ,,Nielimitowane
SMS/MMS do wszystkich sieci” obowiazuje od 10 wrzesnia 2013 r. do odwotania.
(obowiazujacy do chwili obecnej)]

g) ,,100 minut do innych sieci komorkowych” to ustuga dodatkowych minut do
wykorzystania na potaczenia do innych sieci niz Play [tak: Regulamin ustugi ,,Pakiet
minut do wszystkich” dla FORMULY Unlimited obowiazuje od 10 wrzesnia 2013 r. do
odwotania (obowigzujacy do chwili obecnej)]

h) ,200 minut do innych sieci komdrkowych” to ustuga dodatkowych minut do
wykorzystania na potaczenia do innych sieci niz Play [tak: Regulamin ustugi ,,Pakiet
minut do wszystkich” dla FORMULY Unlimited obowiazuje od 10 wrzesnia 2013 r. do
odwotania (obowigzujacy do chwili obecnej)]

[dowéd: regulaminy ustug i regulaminy promocji stanowiqce zatqcznik do pisma P4 z dnia 26
stycznia 2021 r., karta: 247-253, nosnik danych, folder pkt 3 - regulaminy oraz regulaminy ustug
i regulaminy promocji stanowiqce zatqcznik do pisma P4 z dnia 25 czerwca 2021 r., karta: 266-
289, nosnik danych, folder: 2021.06.25 Zatqczniki do odpowiedzi]

Z kolei ustuga ,,Bezpieczny Internet” okreslana jest jako mechanizm, ktéry ,,polega na naliczaniu
optaty za transmisje danych w zaleznosci od uzycia: powyzej 100 KB do 5 MB - 5 PLN, powyzej
5 MB do 250 MB -5 PLN, powyzej 250 MB do 500 MB - 10 PLN, powyzej 500 MB do 1 GB - 10 PLN;
Optaty za wykorzystanie danych zgodnie z przedziatami opisanymi w pkt 1 lit d) sumujq sie oraz
sq naliczane po przekroczeniu wartosci transmisji danych otwierajqcej kazdy kolejny przedziat.
f) Mechanizm ,,Bezpiecznego Internetu” uruchamiany jest w danym Okresie Rozliczeniowym pod
warunkiem rozpoczecia transmisji danych. W przypadku nie korzystania z transmisji danych
w danym Okresie Rozliczeniowym nie jest naliczana optata” [tak: Cennik Oferty FORMULA
Unlimited Cennik Ustug Telekomunikacyjnych P4 Sp. z 0.0. obowiazuje od 10 wrzesnia 2013 r. do
odwotania (zmieniony dn. 30.04.2016 r.), (obowigzujacy do chwili obecnej)].

Zgodnie z ustaleniami Prezesa Urzedu w przypadku tej ustugi aktywacja nastepuje automatycznie,
a dodatkowe optaty pobierane sa wraz z rozpoczeciem transmisji ponad okreslony limit. Tym
samym okres bezptatny nie jest uzalezniony od terminu, a od spetnienia okreslonego warunku, tj.
od tego, czy konsument rozpocznie korzystanie z danych komorkowych wykraczajacych ponad
wskazang wartosc.

[dowdd: regulaminy promocji i cennik stanowiqce zatqcznik do pisma P4 z dnia 25 czerwca 2021
r., karta: 266-289, nosnik danych, folder: 2021.06.25 Zatqczniki do odpowiedzi]

Ramy czasowe stosowania praktyk

.....

okresy, w ramach ktorych P4 oferowata objete postepowaniem ustugi. Spotka wskazata, ze
w przypadku wiekszosci z nich wycofata sie z praktyki zawierania nowych umow, ktérych
regulaminy przewidywaty automatyczng aktywacje ustugi dodatkowej (rubryka p.n.: Data
wycofania z oferty lub zmiany modelu swiadczenia ustug). W praktyce w przypadku istotnej grupy
ustug oznaczato to catkowite wycofanie sie z zawierania nowych umoéw obejmujacych dang ustuge
(ustugi oznaczone w tabeli literg ,,W”).
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Wymienione wyzej ustalenia w sposob zbiorczy zostaty przedstawione ponizej: (Opracowanie
wtasne na podstawie danych przekazanych przez Spétke w pismie z dnia 25 czerwca 2021 r.,
w zakresie ustugi ,,Bezpieczny Internet” skorygowanych pismem z dnia 29 pazdziernika 2021 r.
i 5 listopada 2021 r.):

Nazwa ustugi

Data wprowadzenia
do oferty

(jako ustugi
aktywowanej
automatycznie wraz
Z zawarciem umowy)

Data wycofania z oferty
(oznaczono lit. ,W”) lub
zmiany modelu swiadczenia
ustug (oznaczono lit. ,,Z”)

(jako ustugi aktywowanej
automatycznie wraz z
zawarciem umowy)

Czy obecnie
pobierane sa
optaty za ustuge
(tj. czy
konsumentowi
moze zostac
pobrana optata
ze wzgledu na
posiadanie
aktywnej ustugi)

Muzyka na

L ] Z

[ustuga nadal w ofercie,
wprowadzenie obowiazku
uzyskania zgody konsumenta, w
praktyce czesciowo obowigzek

X Fekkdedddkddkkkkhdhhdk . - TAK
czekanie nierealizowany]
P4 catkowicie zaprzestato
oferowania ustugi z dniem 1
kwietnia 2022 r.
Fededededededed kR ek dekkd Z [ustuga nadal W
ofercie, wprowadzenie obowiazku
uzyskania zgody konsumenta, w
praktyce czesciowo obowiazek
OChrona Tk kkdhRkkhkhkk n]ereahzowany] TAK
Internetu
P4 catkowicie zaprzestato
oferowania ustugi z dniem **
kdkeddkddkddhddkhdhhhhhdhk
L L Z
[ustuga nadal w ofercie,
wprowadzenie obowiagzku
uzyskania zgody konsumenta, w
Ochrona R praktyce czesciowo obowiagzek TAK
Internetu PRO nierealizowany]
P4 catkowicie zaprzestato
oferowania ustugi z dniem **
B T T T
L
. Z [brak naliczania
Play NOW USlug] P Oplat lub automatyczna TAK
dodatkowe TV .
dezaktywacja]
Pakiet 50 min
50 SmS/mmS dO Sk ddedk gk kR k ko dk Sk kdekdkdk ko Rk k W TAK
wszystkich
BeZpieCZny FkdkkkR Rk Rk Rk Rkt FkkkRkkkhkhkhhk W TAK
Internet
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Nielimitowane
po{a‘czenia na R L
numery

stacjonarne

Fedkdede ek dede dedk ek ek W TAK

Nielimitowane
SmS/mmS do Fededededededede dedk ke de ek S e e e e e e W TAK
wszystkich sieci

100 minut do
]nnych S-Iec-l Fekekdddkkkkdkdkkkkdk eSS e e e e e e e W TAK
komorkowych

200 minut do
'innych S'iec'i R Fekdkdkdhkdhdhhdhdk W TAK
komorkowych

[dowod: sporzgdzona przez Spétke tabela w programie Microsoft Excel stanowiqca zatqcznik do pisma
P4 z dnia 25 czerwca 2021 r. karta: 266-289, oraz korygujqgca jq w zakresie ustugi ,, Bezpieczny
Internet sporzqdzona przez Spétke tabela w programie Microsoft Excel stanowiqca zatqcznik do pisma
P4 z dnia 5 listopada 2021 r., karta: 399-404, folder: punkt 4]

W przypadku czesci ww. ustug, Spotka po uptywie terminéw wskazanych w tabeli (rubryka p.n.:
,data wycofania z oferty”, wiersze oznaczone ,,Z”), zmodyfikowata sposob ich oferowania lub
systematyke naliczania optat. W  niektorych  przypadkach (gdy ustuga byta
w dalszym ciggu w ofercie Spotki po uptywie terminéw wskazanych w ww. tabeli) na skutek
wprowadzonych zmian P4 zrezygnowato z obowiazkowej aktywacji ustug dodatkowych
przewidzianej w stosowanych wzorcach (dotyczy to ustug: ,Muzyka na czekanie”, ,,Ochrona
Internetu” oraz ,,Ochrona Internetu PRO”) lub optaty dotyczace ustugi nie byty naliczane po
uptywie okresu bezptatnego (dotyczy ustugi ,,Play NOW Ustugi dodatkowe TV”).

W przypadku ,,Play NOW Ustugi dodatkowe TV” P4 wprowadzita mechanizm zapobiegajacy
naliczaniu optat polegajacy na automatycznej dezaktywacji ustugi po uptywie okresu
bezptatnego. Jak wynika z analizy przedstawionej przez Spotke dokumentacji, ww. zmiany
w przypadku przedmiotowej ustugi wprowadzono w nastepujacych grupach taryf (w nawiasie
data wprowadzenia zmiany): FORMULA DUET (##*#sssssssesss) - FORMULA RODZINA (x#sssssssssnses)
FORMULA SOLO (***************)’ PLAY INTERNET PRO (***************)_

[dowod: sporzqdzone przez Spotke tabele w programie Microsoft Excel stanowiqce zatqcznik do pisma
P4 z dnia 5 listopada 2021 r., karta: 399-404, folder: punkt 3]

Wprowadzenie wymienionej wyzej zmiany w ramach przyjetego modelu aktywacji ustugi Play
NOW Ustugi dodatkowe TV modyfikowato wytacznie sytuacje nowych abonentow. Tym samym ci,
ktorzy zawarli umowe na starych warunkach1 dalej byli obcigzani optata. Liste taryf, w ktorych
wprowadzono modyfikacje zestawiono z lista wszystkich taryf, w ktorych aktywowano
przedmiotowa ustuge2. Na skutek powyzszego, ustalono, ze wsrod grup taryf, obcigzenie
konsumenta optata z tytutu automatycznie aktywowanej ustugi dodatkowej, (pomimo
nieuzyskania zgody konsumenta i nieujecia ustugi w abonamencie), mogto mie¢ miejsce w
ofertach: . Na dzien 20
kwietnia 2022 r., P4 nie zawiera nowych umow w ramach ww. taryf, zaprzestano ich
oferowania z dniem

' A wiec zawarli umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w okreslonych taryfach do dnia 23 czerwca
2017 r.
2 Tabela stanowiaca zatacznik do pisma P4 z dnia 25 czerwca 2021 r.
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[dowod: stosowane przez Spotke regulaminy promocji przewidujqgce wprowadzenie mechanizmu
zZmieniajqcego dotychczasowy model oferowania ustugi a takze: sporzqdzone przez Spotke
Zestawienie dat oferowania ustug sporzqdzone w formie tabeli w programie Microsoft Excel
stanowiqce zatqcznik do pisma P4 z dnia 5 listopada 2021 r., karta: 399-404, folder: punkt 3, 2020]

W przypadku ustug ,,Muzyka na czekanie” i ,,Ochrona Internetu” oraz ,,Ochrona Internetu PRO”
Spotka odpowiednio od i zrezygnowata
z zaktadanego z gory obowiazku aktywacji ustug dodatkowych zawartego w regulaminach promocji
(por. str. 25-28 decyzji). W to miejsce P4 zaczeta stosowac mechanizm, w ktorym obowiagzek
uzyskania od konsumenta zgody na aktywacje ustugi zostat przerzucony na konsultanta (konsultant
miat rzeczywisty wptyw na to czy ustuga zostanie aktywowana, gdyz mogt ja dezaktywowac
jeszcze przed zawarciem umowy).

Jakkolwiek nie budzito watpliwosci, iz taka zgoda byta uzyskiwana w kanale internetowym poprzez
tzw. checkbox, tak watpliwosci pojawity sie w przypadku kanatu telefonicznego
i stacjonarnego. Jak wynika z analizy telefonicznych rozméw sprzedazowych w przypadku ustug
,Ochrona Internetu” i ,,Ochrona Internetu PRO” ,,Muzyka na czekanie”, P4 nie stosowata sie do
obowiazku uzyskania zgody konsumenta.

[dowod: przekazane przez Spotke nagrania rozmow sprzedazowych, w ramach ktérych wraz
z zawarciem umowy konsumentowi aktywowano ustuge ,,Muzyka na czekanie” stanowiqce zatqcznik
do pisma P4 z dnia 5 listopada 2021 r., karta: 399-404, folder: punkt 2 np.: nagranie p.n.:
wessssots rzekazane przez Spotke nagrania rozmow sprzedazowych, w ramach ktorych wraz
Z zawarciem umowy konsumentowi aktywowano ustuge ,,Ochrona Internetu” lub ,,Ochrona Internetu
PRO” stanowiqce zatqcznik do pisma P4 z dnia 19 stycznia 2022 r., karta: 399-404, folder: punkt 2
(np. nagranie p.n.: i ]

W kontekscie wymienionych wyzej ustug nalezy dodac, ze P4 zaprzestato w ogole oferowania ustug
,Ochrona Internetu” oraz ,,Ochrona Internetu PRO” wraz z zawarciem nowej umowy z dniem

[dowod: pismo Spétki z dnia 22 lutego 2022 r. nagrania rozméw sprzedazowych, przekazane
w ramach taryf, w ktorych uprzednio aktywowano ustuge ,,Ochrona Internetu” lub ,,Ochrona Internetu
PRO” przekazane jako zatqcznik do wiadomosci e-mail z dnia 22 lutego 2022 r.]

W kontekscie ustugi ,,Muzyka na czekanie”, Spdtka z dniem zaprzestata
dotaczania ustugi pomimo nieuzyskiwania wyraznej zgody konsumenta na zwiazane z nig optaty.

O braku aktywacji ustug bez uzyskiwania zgody konsumentow Swiadczy m.in. to, Ze po **+++ sk
s W 7adnym przypadku do zawieranych przez Spotke umow wraz z momentem ich zawarcia
nie dotaczono ustug dodatkowych, o ktorych mowa w pkt 1.1.-1.2. niniejszej decyzji (konsument
moze jednak zgtosi¢ odrebng dyspozycje ich aktywacji juz po zawarciu umowy).

[dowod: pismo Spotki z dnia 13 kwietnia 2022 r. zawierajqce informacje w przedmiocie momentu
zaniechania swiadczenia ustug, o ktorych mowa w pkt I.1.-1.2. niniejszej decyzji, karta: 533°-534’]

Dodatkowy charakter ustug

W toku postepowania Prezes Urzedu przeanalizowat przedstawione przez Spétke wyjasnienia oraz
zatagczone dokumenty. Przeprowadzono takze analize stosowanych przez P4 wzorcow umow
przekazywanych konsumentom w ramach zwieranej umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. Na skutek analizy ww. materiatow, Prezes Urzedu ustalit, ze wskazane
w pkt I.1.-9. ustugi roznig sie od siebie ze wzgledu na charakter oferowanych swiadczen:
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— ptatne ustugi dodatkowe o charakterze nietelekomunikacyjnym aktywowane wraz
Z okresem bezptatnym (ustugi: ,,Muzyka na czekanie”, ,,Ochrona Internetu lub Ochrona
Internetu PRO” ,,Play NOW Ustugi dodatkowe TV”);

— ptatne ustugi dodatkowe o charakterze telekomunikacyjnym aktywowane wraz z okresem
bezptatnym (ustugi: ,,Pakiet 50 min oraz 50 sms/mms do wszystkich”, ,,Nielimitowane
potaczenia na numery stacjonarne”, 100 minut do innych sieci komorkowych”, ,,200
minut do innych sieci komérkowych”);

— ptatne ustugi dodatkowe o charakterze telekomunikacyjnym aktywowane bez okresu
bezptatnego (ustuga ,,Bezpieczny Internet”).

Kompleksowa argumentacja prawna w zakresie wszystkich wyszczegolnionych wyzej ustug
zostanie podniesiona na dalszych etapach uzasadnienia niniejszej decyzji, w tym miejscu, warto
jednak zwroci¢ rowniez uwage na fakt, iz w przypadku kazdej z ww. ustug, niezaleznie od
przypisanej im kategorii pomocniczej optata za ptatne ustugi dodatkowe aktywowane wraz
z okresem bezptatnym nie jest integralng czeécia abonamentu. Swiadczy o tym przede wszystkim
to, iZ w przedstawionych przez P4 przesytanych konsumentom fakturach ustugi te sa w sposob
wyrazny odrézniane od optaty abonamentowej.

[dowéd: pismo P4 z dnia 2 lipca 2019 r., pismo P4 z dnia 28 czerwca 2019 r. str. 2; zatqczniki do
pisma P4 z dnia 26 stycznia 2021 r., karta: 247-253, nosnik danych, folder pkt 5 - rachunki]

Rowniez tres¢ zawieranych przez Spotke uméw przemawia za tym, ze wymienione wyzej ustugi sg
traktowane odrebnie od ustug objetych abonamentem. W dokumentach umowy informacja
odnoénie ustugi pojawia sig albo w rubryce ,,Optaty poza Abonamentem” (tak np. w zakresie ustugi
Ochrona Internetu PRO - #ssssssssssssss Jmowa 0 Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych.01. full
- zatqgcznik do pisma pismo Spotki z dnia 30 sierpnia 2021 r., karta: 329-344 folder: pkt 11
dodatkowe komplety, **=====ssxnax) glho w przypadku ustug o charakterze telekomunikacyjnym
pojawia sie w bardzo ograniczonym zakresie (tak np. komplet wzorcéw umownych wraz z umowa
o} Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przekazany przez Spotke
w folderze p.n.: Umowa 2, zatacznik do pisma P4 z dnia 23 sierpnia 2021 r. karta: 312-328, folder:
pkt 12).

Automatyczna aktywacja ustug

Stosowane przez P4 regulaminy promocji z gory zaktadaty, ze dana ustuga bedzie uruchomiona
automatycznie i to niezaleznie od kanatu, w ktorym miato miejsce zawarcie umowy3. Nalezy
podkresli¢, ze tres¢ regulamindw pozostawata niezmieniona niezaleznie od tego, w jakim kanale
zawierano umowe z konsumentem. Dotyczy to takze postanowien przewidujacych automatyczna
aktywacje ustug dodatkowych. Tym samym w ogoéle nie brano pod uwage tego, jaka jest
rzeczywista wola konsumenta w przedmiocie aktywacji ustug dodatkowych, a w konsekwencji
generowania przez nie optat wykraczajacych poza uzgodniong kwote abonamentu.

Z analizy rozmow sprzedazowych, w ramach ktorych aktywowano ustugi dodatkowe objete
postepowaniem, wynika, Ze pojawiaty sie sytuacje, w ktorych konsultanci telefoniczni Spotki
w odpowiedzi na podnoszone przez konsumentdw zastrzezenia co do aktywacji ustug dodatkowych
informowali, ze nie ma mozliwosci nieuwzgledniania/dezaktywowania ustugi dodatkowej na
etapie zawierania umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

3 A wiec niezaleznie czy zawarcie umowy miato miejsce w salonie Spotki, w Internecie lub przez kontakt
telefoniczny.
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[dowod: stosowane przez Spétke postanowienia wzorcow dotyczqce aktywacji ustug przekazane przez
Spotke jako zatgcznik do pisma P4 z dnia 25 czerwca 2021 r., karta: 266-289, nosnik danych, folder:
2021.06.25 Zatqczniki do odpowiedzi]

P4 przedstawita tres¢ modelowych postanowien wzorcow informujacych o automatycznej
aktywacji ustug objetych niniejszym postepowaniem w pismie z dnia 25 czerwca 2021 r. Ich tres¢
przedstawia sie nastepujaco (pisownia oryginalna):

W przypadku ustugi ,,Muzyka na czekanie” (Regulaminy promocji obowigzujace w okresie
25.12.2014 do 27.11.2017)

»7. Szczeglly przyznawaiania ustugi "Muzyka na Czekanie", o ktérej mowa w pkt Il ust. 2.8 (tylko
przy zawarciu Umowy):

(..

7.2. Ustuga aktywowana jest przez P4 wraz z zawarciem Umowy z utworem wskazanym przez
Operatora

7.3. W przypadku, gdy w pierwszym petnym Okresie Rozliczeniowym Abonent nie zgtosi dyspozycji
dezaktywacji ustugi zgodnie z ust. 7.4 ponizej, ustuga pozostanie aktywajca w kolejnych Okresach
Rozliczeniowych z zastrzezeniem, ze za korzystanie z ustugi pobierna bedzie optata abonemntowa
w wysokosci 2 PLN, kazdorazowo uwidaczniania na Rachunku Telekomunikacyjnym.”

W przypadku ustugi ,,Ochrona Internetu” (Regulamin Oferty Promocyjnej FORMULA 4G LTE
UNLIMITED tylko SIM regulamin obowigzywat od 27.07.2014 do 31.08.2015)

,»W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej aktywowana jest ustuga ,,Ochrona Internetu” - bez
dodatkowych optat przez pierwszy niepetny i nastepujqcy po nim petny Okres Rozliczeniowy
(optata w ramach kwoty Abonamentu). W przypadku zawarcia aneksu do Umowy, aktywacja
ustugi jest opcjonalna.”

W przypadku ustugi ,,Ochrona Internetu PRO” (REGULAMIN OFERTY PROMOCYJNEJ PLAY
INTERNET TYLKO SIM 30 GB Z TV obowiazujacej od 08.03.2018 do 17.09.2018 r.)

»Elementem niniejszej Oferty Promocyjnej jest ustuga ,,Ochrona Internetu PRO” - swiadczona
bez dodatkowych optat przez pierwszy niepetny i nastepujgcy po nim petny Okres
Rozliczeniowy (optata w ramach Abonamentu).”

W przypadku ustugi ,,Play NOW ustugi dodatkowe” (Regulaminy promocji obowigzujace w
okresie 12.08.2016 do 13.11.2017

1.1. Ustuga ,, TV - ustugi dodatkowe” stanowi dodatkowq opcje ustugi telekomunikacyjnej

i jest ustugq swiadczonq drogq elektronicznq, zostaje wtqczona z chwilg rozpoczecia
swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych i nie wymaga dodatkowej aktywacji.

W przypadku ustugi ,,Pakiet 50 min oraz 50 sms/mms do wszystkich” [,,REGULAMIN OFERTY
PROMOCYJNEJ REPLAY FORMULA UNLIMITED 250 MB TYLKO SIM V” Obowiazuje od 12 sierpnia
2014 r. do odwotania (warunki swiadczenia nie zmieniaty sie)]

2. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej Abonenci otrzymujaq:

[..]

2.6. W ramach taryfy FORMULA PLAY Unlimited - ustuge ,,Pakiet 50 minut oraz 50 SMS/MMS
do wszystkich” (...)

W przypadku ustugi ,Nielimitowane potaczenia na numery stacjonarne” [Regulamin
»Regulamin Oferty Promocyjnej REPLAY FORMULA SMARTFON UNLIMITED I” (obowiazujacy
w okresie od 16 pazdziernika 2015 do odwotania)]
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2. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej Abonenci otrzymujaq:

2.4. W ramach taryfy FORMULA SMARTFON UNLIMITED 59,99 - ustuge ,Nielimitowane
potgczenia na numery stacjonarne” przyznawang na zasadach opisanych w pkt Il ust 3.
Ponizej,”
W przypadku ustugi ,Nielimitowane sms/mms do wszystkich sieci” [,,REGULAMIN OFERTY
PROMOCYJNEJ REPLAY FORMULA UNLIMITED 250 MB TYLKO SIM V” Obowiazuje od 12 sierpnia
2014 r. do odwotania (warunki swiadczenia nie zmieniaty sie]

»2. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej osoby, o ktorych mowa w pkt | ust. 1 lit. a)
otrzymujq:

[.]

d) W przypadku zawarcia Umowy w ramach taryfy FORMULA PLAY Unlimited do wyboru ustuge
»Pakiet 100 minut do wszystkich” na zasadach opisanych w pkt Il ust. 6 niniejszej Oferty
Promocyjnej lub ustuge ,,Nielimitowane SMS/MMS do wszystkich”, przyznawanq na zasadach
opisanych w pkt Il ust. 7 niniejszej Oferty Promocyjnej, przy czym istnieje mozliwosc¢
uruchomienia przez Abonenta obydwu ustug.

e) W przypadku zawarcia Umowy w ramach taryfy FORMULA 4.0 Unlimited ustuge
,Nielimitowane SMS/MMS do wszystkich”, przyznawanqg na zasadach opisanych w pkt Il ust. 7
niniejszej Oferty Promocyjnej.”

W przypadku ustugi ,,100 minut do innych sieci komorkowych” (Regulamin Oferty Promocyjnej
FORMULA Unlimited” obowiazujacy od 10 wrzesnia 2013r. do odwotania. Analogicznie w
pozostatych regulaminach oferujacych te ustuge.)

»2. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej osoby, o ktorych mowa w pkt | ust. 1 lit. a)
otrzymujq:

[..]

d) W przypadku zawarcia Umowy w ramach taryfy FORMULA PLAY Unlimited do wyboru ustuge
»Pakiet 100 minut do wszystkich” na zasadach opisanych w pkt Il ust. 6 niniejszej Oferty
Promocyjnej lub ustuge ,, Nielimitowane SMS/MMS do wszystkich”, przyznawanq na zasadach
opisanych w pkt Il ust. 7 niniejszej Oferty Promocyjnej, przy czym istnieje mozliwosc¢
uruchomienia przez Abonenta obydwu ustug.”

W przypadku ustugi ,200 minut do innych sieci komorkowych” (,,REGULAMIN OFERTY
PROMOCYJNEJ FORMULA UNLIMITED” obowigzujacy od 24 wrzesnia 2015 r. do odwotania.
Analogicznie w pozostatych regulaminach promocji oferujacych te ustuge.)

»2. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej Abonenci otrzymujq:

[...]

2.5 W ramach taryfy FORMULA UNLIMITED 29,99 - do wyboru ustuge "Pakiet 200 minut do innych
sieci komdrkowych”, na zasadach opisanych w pkt Ill ust. 6 niniejszej Oferty Promocyjnej lub ustuge
"Nielimitowane SMS/MMS do wszystkich”, przyznawang na zasadach opisanych w pkt Il ust. 5
niniejszej Oferty Promocyjnej, przy czym istnieje mozliwos¢ uruchomienia przez Abonenta obydwu
ustug.”

W przypadku ustugi ,,Bezpieczny Internet” (,,REGULAMIN OFERTY PROMOCYJNEJ FORMULA
UNLIMITED” obowiazujace w okresie od 24 czerwca 2014 r. do odwotania)

,» 10. Mechanizm ,,Bezpieczny Internet”.

10.1. Abonent w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej korzysta z mechanizmu ,,Bezpieczny
Internet”.

[...]

10.4. Mechanizm ,Bezpiecznego Internetu” wuruchamiany jest w danym Okresie
rozliczeniowym pod warunkiem rozpoczecia transmisji danych. W przypadku nie korzystania

tel.: 22 55 60 424 < fax: 22 55 60 458
dozik@uokik.gov.pl <

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow www.uokik.gov.pl

Pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa

27



z transmisji danych w danym Okresie Rozliczeniowym nie jest naliczana optata, o ktdrej
mowa w pkt Il ust. 10.2.”

Brak wyraznej zgody konsumenta na aktywacje ustug dodatkowych

Ustalenia w zakresie automatycznej aktywacji ustug, o ktorych mowa wyzej, znajduja
potwierdzenie w nagraniach rozmoéw sprzedazowych przedstawionych przez Spotke w toku
postepowania. Stanowi to potwierdzenie tego, ze P4 nie brato pod uwage woli konsumenta.

Rowniez nagrania w zakresie niektorych ustug, ktore miaty miejsce po rezygnacji z postanowien
dotyczacych automatycznej aktywacji ustug w regulaminach promocji, wskazuja na to, ze zgoda
konsumenta na aktywacje ustug dodatkowych i wynikajace stad ptatnosci nie byta uzyskiwana.
Przedmiotowa problematyka dotyczy ustug ,,Muzyka na czekanie” a takze ,,Ochrona Internetu”
i ,,Ochrona Internetu PRO” i znajduje wyraz np. w przedstawionych wyzej przyktadowych
nagramach , i (por. takze na str. 22-24 niniejszej decyzji).

[dowod: przekazane przez Spotke nagrania rozmow sprzedazowych, w ramach ktorych wraz
z zawarciem umowy konsumentowi aktywowano ustuge ,,Muzyka na czekanie” stanowiqgce zatqcznik
do pisma P4 z dnia 5 listopada 2021 r., karta: 399-404, folder: punkt 2 np.: nagranie oznaczone p.n.:
a takze nagrania oznaczone p.n.: oraz 1

[dowod: przekazane przez Spotke nagrania rozmow sprzedazowych, w ramach ktérych wraz
Z zawarciem umowy konsumentowi aktywowano ustuge ,,Ochrona Internetu” lub ,,Ochrona Internetu
PRO” stanowiqce zatqcznik do pisma P4 z dnia 19 stycznia 2022 r., karta: 423-457 folder: punkt 2
(np. nagranie oznaczone p.n.: i ]

Na podstawie tresci przekazanych nagran Prezes Urzedu ustalit, ze Spotka nie uzyskiwata wyraznej
zgody konsumenta na aktywacje ustug wskazanych w pkt 1.1-9. decyzji. Ponizej przedstawiono
przyktadowe transkrypcje fragmentow rozmow sprzedazowych, w ramach ktorych aktywowano
konsumentom poszczegoblne ustugi. Zawieraja one wszystkie przekazane
w ramach danej rozmowy informacje o danej ustudze.

Przyktadowe nagrania dotyczace ustugi ,,Muzyka na Czekanie”:

Nagranie nr sssssssssosas [7atacznik do pisma Spotki z dnia 30.12.2019 r., pendrive, folder
2016/02.2016/Muzyka na czekanie (1 miesiac)] na podstawie ktorego zawarto umowe o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych i zgodnie z twierdzeniami Spotki aktywowano ustuge ,,Muzyka na czekanie”
przy czym konsument nie zostat poinformowany o aktywacji tej ustugi.

Nagranie nr *ssssessascoss [7atacznik do pisma Spotki z dnia 30.12.2019 r. pendrive, folder
2016503.2015\muzyka na czekanie (1miesac)]
[13:31]
S: Dodatkowo na pierwszy okres rozliczeniowy otrzymuje Pan catkowicie za darmo pakiet
nielimitowane sms i mms, pdzniej cena tego pakietu to 10 zt ale jest to Pana decyzja czy
bedzie Pan chciat z tego pakietu korzystac dalej (...)
[13:45]
S: Dodatkowo na pierwszy cykl rozliczeniowy otrzymuje Pan catkowicie za darmo Muzyke
na czekanie, po pierwszym petnym okresie rozliczeniowym cena pakietu to 2 zt i jest to
Pana decyzja czy bedzie Pan chciat z pakietu korzystac dalej.
[15:04]
K: Moment, moment, ta muzyka na czekanie to mnie nie interesuje.
S: Ja rozumiem, no to wtedy prosze Paniq przy pierwszym okresie nie wtqcza¢ tego ale
prosze zadzwoni¢ na *500 i oni wytqczq

Przyktadowe nagrania dotyczace ustugi ,,Ochrona Internetu”:

Nagranie nr *sssessssssss [7atacznik do pisma Spotki z dnia 30.12.2019 r. pendrive, folder
2016/10.2016/0chrona Internetu (1 miesiac)]
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[10:17]
S: Wraz z aktywacjq uruchamiamy Pani ochrone Internetu 1 mc za darmo, jezeli bedzie
Pani zainteresowana dalszym korzystaniem, koszt miesieczny ustugi to 9 zt.

Nagranie nr »sssssesss [7atacznik do pisma Spotki z dnia 30.12.2019 r. pendrive, folder
2015/07.2015/0chrona Internetu (3 miesiace)]
[2:11]
S: Przez 3 mc-e Ochrona Internetu za darmo, potem kosztuje 9 zt, mozna wtedy bez
problemu wytqczy¢ albo na Play24 albo dzwoniqgc do nas ,mozna to wytqczy¢ tez wczesniej
W razie czego.

Przyktadowe nagranie dotyczace ustugi ,,Ochrona Internetu PRO”:

Nagranie nr s [7atacznik do pisma Spotki z dnia 30.12.2019 r. pendrive, folder
2019/05.2019/0chrona Internetu PRO (1 miesiac)]
[10:14]
S: Wraz z aktywacjq uruchamiamy Pani Ochrone Internetu na pierwszy miesiqc za darmo,
jezeli Pani bedzie zainteresowana dalszym korzystaniem, koszt miesieczny ustugi to 9 zt.

Nagrania dotyczace ustugi ,,Play NOW ustugi dodatkowe TV”:

Nagranie nr *sxss«wsxssssis 7atacznik do pisma Spotki z dnia 30.12.2019 r. pendrive, folder 2017/05.2017/TV
ustugi dodatkowe)
[8:08]
S: | tutaj jeszcze taka ustuga telewizyjna dodatkowo, pakiet Play NOW, to polega na tym,
Ze moze Pani korzystac ze strony PlayNOW (...) i jest to bezptatne przez caty czas trwania
umowy. Wtaczamy tam ustuge dodatkowaq, ktdra usprawnia korzystanie z tej strony, bo
mozna te programy tez nagrywac i odtwarza¢ w dowolnym momencie (...). To nie kosztuje
nic przez 12 mc-y, od 13 mc-a kosztuje dodatkowo 2 zt wiec moze to Pani po prostu sobie...
K: Mhm, ale nie nie nie nie
S: No to w razie czego po prostu wytqczyc to jak juz bedzie aktywne no bo 2 zt to dodatkowo
bedzie to kosztowac, moze pani wytqczy¢ to od razu po aktywacji nowej tej oferty

Nagranie nr #*#s«ssssssisxx zatacznik do pisma Spotki z dnia 30.12.2019 r. pendrive, folder 2018\08.2018\TV
ustugi dodatkowe), gdzie pomimo deklaracji konsultanta wyrazonej w toku rozmowy, konsumentowi
aktywowano ustuge dodatkowa.
[9:10]

S: | ta ustuga, zawiera réwniez ustuge PLAYNOW czyli ustuge dodatkowej telewizji, ktorq

ma Pani w ramach abonamentu oraz ustuge nagrywarki. Nagrywarka przez pierwsze 12 mc-

y jest bezptatna, po 12 mc-u trzeba pamietac¢ zeby nagrywarke wytqczy¢, zeby nie byto

dodatkowego 2 zt i mozna to zrobic {(...)

K: Ja bym prosita w ogdle jq wytaczy¢, bo ja korzystam (...) i nie oglgdam.

S: Aha, to ja od razu Pani to wytqcze

K: Zeby w ogdle tego nie byto

Przyktadowe nagranie dotyczace ustugi ,,Pakiet 50 min oraz 50 sms/mms do wszystkich”:

Nagranie nr »esssssssssasas(7atacznik do pisma Spotki z dnia 30.12.2019 r., pendrive, folder
2015/01.2015/pakiet 50 min oraz 50 sms mms do wszystkich)
[11:09]
S: Ponadto w ustudze pan od nas otrzyma cos takiego jak w 1-wszym mc-u pakiet 50 minut i 50 sms
wymiennych na mms do innych sieci. Ale tj. tylko na miesiqc, po miesiqgcu musi Pan to wytqczyc
poniewaz to po miesiqcu kosztowatoby Pana dodatkowe 10 zt, teraz podyktuje Panu kod za pomocq
ktérego moze pan to wytgczyc¢ i jeszcze jeden sig pakiet panu uruchomi - tj. pakiet Muzyka na
czekanie (...)

Przyktadowe nagranie dotyczace ustugi ,,Nielimitowane potagczenia na numery stacjonarne”:

Nagranie nr *osessescssss (7atacznik do pisma Spétki z dnia 30.12.2019 r., pendrive, folder
2016/02.2016/nielimitowane potaczenia na numery stacjonarne), na podstawie ktorego zawarto
umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w ktorej zgodnie z twierdzeniami Spotki
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aktywowano ustuge ,,Nielimitowane potaczenia na numery stacjonarne”, przy czym konsument nie zostat
nawet poinformowany o aktywacji tej ustugi.

Przyktadowe nagranie dotyczace ustugi ,,200 minut do innych sieci komoérkowych”:

Nagranie nr s (7atacznik do pisma Spétki z dnia 30.12.2019 r., pendrive, folder
2016/02.2016/Dodatkowe 200 min), na podstawie ktorego zawarto 2 umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych i zgodnie z twierdzeniami Spotki aktywowano ustuge ,,200 minut do innych sieci
komorkowych”, przy czym konsument nie zostat nawet poinformowany o aktywacji tej ustugi.

Wsrod przekazanych przez Spotke nagran znajduja sie takie, w ktorych jest mowa o aktywacji
kilku ustug dodatkowych w ramach jednego zawarcia umowy badz przedtuzenia umowy. Z uwagi
na powyzsze w celu zbadania jak przebiegata aktywacja ustug ,,Dodatkowe 100 minut do innych
sieci komorkowych” oraz ,Nielimitowane SMS/MMS do wszystkich” konieczna byta analiza
przekazanych materiatow, z uwzglednieniem danych zawartych w pismie z dnia 25 czerwca 2021
r., w ramach ktorych wskazano taryfy, w ktorych aktywowano poszczegolne ustugi dodatkowe.

Przyktadowe nagrania dotyczace ustugi ,,100 minut do innych sieci komoérkowych” przekazane
przez Spotke w ramach nagran dotyczacych innych ustug:

Nagranie nr s [7atacznik do pisma Spotki z dnia 30.12.2019 r., pendrive, folder
2015\03.2015\muzyka na czekanie (1miesac)]
[13:43]
S: | ptaci Pan tylko kwote juz 9,99 co miesiqc (...). | bedzie Pan miat tutaj jeszcze 100 minut
do innych sieci jako taki pakiet dodatkowy do dzwonienia - co miesiqgc 100 minut i te 100
minut przez pierwszy miesiqc jest za darmo wiec mozna przez pierwszy miesiqc korzystac
Z tego gratis, od drugiego miesiqca dodatkowa ptatnosc 10 zt. Gdyby chciat pan wytqgczyc te
100 minut (...) To pierwszy pakiet dodatkowy, drugi pakiet dodatkowy tj. muzyka na
czekanie (...)

Nagranie nr s J7atacznik do pisma Spotki z dnia 30.12.2019 r., pendrive, folder
2015\01.2015\muzyka na czekanie (1miesac)]
[11:22]
S: | teraz tak: Na miesiqgc dodatkowo do tej karty ma Pan 100 minut do wszystkich tak.
K: Tak
S: Po miesiqcu to kosztuje 10 zt ale oczywiscie to mozna wytqczy¢. Na miesigc ma Pan
muzyke na czekanie (...)

Przyktadowe nagrania dotyczace ustugi Nielimitowane SMS/MMS do wszystkich przekazane
przez Spotke w ramach nagran dotyczacych innych ustug:

Nagranie nr »ssssssssss [7atacznik do pisma Spotki z dnia 30.12.2019 r. pendrive, folder
2016503.2015\muzyka na czekanie (1miesac)]
[13:31]
S: Dodatkowo na pierwszy okres rozliczeniowy otrzymuje Pan catkowicie za darmo pakiet
nielimitowane sms i mms, pdzniej cena tego pakietu to 10 zt ale jest to Pana decyzja czy
bedzie Pan chciat z tego pakietu korzystac dalej.

Nagranie nr *wessesscsssssss [7alac7nik do pisma Spotki z dnia 30.12.2019 r., pendrive, folder
2015\11.2015\muzyka na czekanie (1miesac)]
[2:10]
S: No chyba, ze SMS i MMS tez by Pana interesowato to wtedy jest dycha wiecej do
abonamentu czyli 39,99
K: Nie to ja tam (niezrozumiate) No bo wie Pan ptaci¢ dyche wiecej jezeli faktycznie pan
tego nie potrzebuje no to... Nie, nie
5:50
S: | teraz tak: w pierwszym miesiqcu ma Pan jeszcze od na nas Muzyke na czekanie oraz
Nielimitowane SMS i MMS do wszystkich czyli w pierwszym miesigcu ma Pan za darmo to.
W kolejnym miesiqgcu za muzyke by byto 2 zt a za SMS i MMS dyszka. Jezeliby Pana nie
interesowaty to ja Panu po zakoriczeniu rozmowy wysle SMS, dzwoni pan wtedy pod *500 i
mowi Pan Ze ja za ten pakiet rezygnuje zeby nie ptacic¢ tych 12 zt.

tel.: 22 55 60 424 < fax: 22 55 60 458
dozik@uokik.gov.pl <

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow www.uokik.gov.pl

Pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa

30



Jedno z przyktadowych nagran dotyczace ustugi ,Nielimitowane potaczenia na numery
stacjonarne”:

Nagranie nr s [7atacznik do pisma Spotki z dnia 30.12.2019 r., pendrive, folder
2015\09.2015\muzyka na czekanie (1miesac)]

[11:48]
S: | prosze pana jeszcze tutaj w tej ofercie sq 2 pakiety na 1-wszy miesiqc za darmo
a poézniej sq ptatne wiec jezeli Pan ich nie chce to trzeba pamietac¢ zeby w ciqgu
1-wszego miesiqca te pakiety wytqczyC¢ i tj. prosze Pana pakiet nielimitowane
potqgczenia na numery stacjonarne na pierwszy miesiqc za darmo, pézniej ptatny 10
zt i pakiet muzyka na czekanie na 1 wszy miesiqc za darmo pézniej ptatny 2 zt. Jezeli
Pan nie chce tych pakietow no to po otrzymaniu SMS zZe juz jest aktywny abonament
prosze pamietac zeby wytqczyc sobie te pakiety.
K: A jak to wytqczyc¢ prosze pana?
S: To wystarczy przedzwonic do nas i poprosi¢ konsultanta o wytqczenie.
K: Na *500 znowuz?
S: Na *500, nie na dziat przedtuzania uméw tylko na dziat informacyjny.
K: Dobra (...) A czy mozemy to od razu wytqczy¢ bo to nam w ogole nie bedzie
potrzebne
S: Znaczy ja nie mam opcji w zamowieniu (...)

Przyktadowe nagrania dotyczace ustugi ,,200 minut do innych sieci komarkowych”:

Nagranie nr #sssssessssas [7atacznik do pisma Spotki z dnia 30.12.2019 r., pendrive, folder 2015\
2015\11.2015\muzyka na czekanie (1miesac)]

[13:30]
S: Pani wybrata sobie abonament formuta Unlimited SIM na 24 mc-e (...) tutaj ma Pani
(...) oczywiscie tutaj 200 minut jako pakiet i w pierwszym mc-u ten pakiet dostaje
Pani u nas gratis czyli w pierwszym miesiqgcu prezent dostaje Pani na 9,99. Jezeli
chodzi o pakiety dodatkowe to ma Pani taki pakiet Muzyka na czekanie.

Nagranie nr #**#s«sssssssines [7atacznik do pisma Spotki z dnia 19.11.2021 r., CD, folder 200 minut 19.11.2021]
[3:50]

S: Dodatkowo jeszcze na pierwszy cykl rozliczeniowy otrzymuje Pan pakiet

nielimitowanych SMS/MMS do wszystkich sieci po pierwszym okresie rozliczeniowym

jakby Pan chciat korzystac¢ z pakietu ten pakiet kosztuje 10 zt.

6:40

S: Zdecydowat sie Pan na przedtuzenie swojej obecnej umowy na abonament formuta

Unlimited 9,99 zt (...) | w ramach abonamentu otrzymuje Pan (...) Dodatkowo jeszcze

na pierwszy cykl rozliczeniowy otrzymuje Pan pakiet 200 minut do innych sieci. Po

pierwszym okresie rozliczeniowym jesli Pan chciatby z tego pakietu korzysta¢ pakiet

kosztuje 10 zt.
Jak mozna zauwazy¢ na podstawie transkrypcji fragmentow przyktadowych nagran, pomimo tego,
ze oferowane przez Spotke ustugi moga roznic sie swoja charakterystyka, samo podejscie co do
wptywu woli konsumenta na ich aktywacje ma podobny charakter. Zasadniczo przyjety przez
Spotke sposob przekazywania informacji jest taki sam w wiekszosci przekazanych przez Spotke
nagran i opiera sie na komunikowaniu, iz ustuga zostanie aktywowana. W niemalze wszystkich
przypadkach, w ktorych nastepowata aktywacja ustug wraz z zawarciem umowy, konsultant
poprzestawat na udzieleniu informacji o tym fakcie. Nalezy zwroci¢ uwage, iz nawet w sytuacji
gdy konsument reagowat na ww. komunikaty, np. protestowat przeciwko aktywacji ustugi,
konsultant odmawiat, stwierdzajac, ze nie ma takiej mozliwosci, gdyz czynno$¢ te mozna
przeprowadzi¢ wytacznie po zawarciu umowy i/lub za pomoca okreslonych kanatéw. To, iz ustugi
te byty aktywowane bez uzyskania wyraznej zgody konsumenta lub bez nawet poinformowania
o tym fakcie wynika z tego, ze byty one automatycznie dotaczane do regulaminéw ustug

powiazanych z okreslong taryfa. W tym zakresie rola konsultanta sprowadzata sie do udzielenia
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informacji o uruchomieniu ustug wraz z taryfa, ewentualnie do udzielenia wskazowek, co do
terminu i sposobu ich wytaczenia. W konsekwencji, gdy klient nie chciat ponosi¢ optat za ustuge
dodatkowa, musiat samodzielnie z niej rezygnowac.

W przypadku ustugi ,,Bezpieczny Internet” ustalenie, jakie informacje byty przekazywane w toku
rozmowy sprzedazowej - wobec nieprzekazania przez Spotke nagran dedykowanych dla tej ustugi
nastepowato wytacznie na podstawie zestawienia nagran dotyczacych innych ustug
z zestawianiem taryf, w ramach ktorych dochodzito do jej aktywacji. Na podstawie powyzszej
analizy, udato sie ustali¢, iz w przedmiocie omawianej ustugi konsultanci w ogole nie informowali
konsumentow o tym, iz dojdzie do jej aktywacji. Wymieniona wyzej sytuacja znajduje wyraz np.
W nagraniu nr,; *sseewewnss stanowigcym zatacznik do pisma Spotki z dnia 19 listopada 2021 r.,
CD, folder: 2017\09.2017\Muzyka na czekanie (1miesiac).

Wyszczegolnione wyzej informacje uzyskane w ramach analizy nagran rozmow telefonicznych
wskazuja na to, ze Spotka aktywowata ustugi wskazane w pkt 1.1.-9. niniejszej decyzji bez
uzyskania wyrazniej zgody konsumenta na zwiazane z tymi ustugami optaty. Jest to konsekwencja
zastosowanego mechanizmu opierajacego sie na wskazanym wyzej automatycznym dotaczaniu
ustug do zawartej umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Réwniez nagrania rozmow
sprzedazowych prowadzonych po wycofaniu postanowien o aktywacji ustug z regulaminéw
promocji $wiadcza o tym, Ze P4 nie uzyskiwato zgody na aktywacje ustug dodatkowych.*

O majacych miejsce nieprawidtowosciach konsumenci wskazywali rowniez w sktadanych
reklamacjach. Podnosi si¢ w nich przede wszystkim, ze ustuga zostata aktywowana wbrew ich
woli. Przyktadowe fragmenty reklamacji w odniesieniu do kazdej ustugi wskazane zostaty ponizej
(pisownia oryginalna):

Fragment przyktadowej reklamacji dotyczacej naliczania optat za ustuge ,,Muzyka na Czekanie”:

Reklamacja nr #*#sxsssssssises (7atacznik do pisma Spotki z dnia 23.08.2021 r., CD, folder pkt 10/Muzyka na
czekanie/Pozytywne)

L»Witam, w imieniu klientki chciatbym ztozy¢ reklamacje dt. nr *<<<=xix - Klientka w dniu podpisania
umowy miata przekazangq informacje iz ten nr bedzie ptatny w wysokosci 9,99 zt m-cznie. Natomiast na FVAT
nr: oraz pojawity sie optaty za dwie ustugi: muzyka na czekanie oraz
pakiet 100 minut do wszystkich sieci (...)”

Fragment przyktadowej reklamacji dotyczacej naliczania optat za ustuge ,,Ochrona Internetu”:

Reklamacja nr #s#ssssssssssinx (7atacznik do pisma Spotki z dnia 23.08.2021 r., CD, folder pkt 10/Ochrona
Internetu/Negatywne)

»Klient twierdzi, ze konsultant podczas zawarcia umowy poinformowat ze abonament bedzie wynosit okoto
45PLN. Klient nie zostat poinformowany o wtqczeniu ustugi Ochrona Internetu Pro oraz o ustudze cyklicznego
zwiekszania predosci. Klient zawart umowe 12-11-2019 w salonie Play w miejscowosci Wegorzewo. (...)”

Fragment przyktadowej reklamacji dotyczacej naliczania optat za ustuge ,Play NOW ustugi
dodatkowe TV”:

Reklamacja nr **#sxsssesssincss (733cznik do pisma Spotki z dnia 23.08.2021 r., CD, folder pkt 10/ TV ustugi
dodatkowe/Negatywne)

»Klient twierdzi, ze podczas przedtuzania umowy zapewniany byt, ze nie bedzie miat zadnych ustug
dodatkowych kosztéow. Po 12 miesigcach do jego abonamentu doliczono pakiet ,, TV - ustugi
dodatkowe”. Klient w niewiedzy wciqz optacat faktury w kwocie 19,99 zt. W zwiqzku z dodatkowymi
optgtami klient utracit rabat za terminowq ptatnosc (...)”

4 Por. str. 22-24 i wskazane tam nagrania rozmow sprzedazowych w zakresie ustug ,Muzyka na czekanie”,
»Oochrona Internetu” i Ochrona Internetu PRO”.
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Fragment przyktadowej reklamacji dotyczacej naliczania optat za ustuge ,,Pakiet 50 min oraz 50
sms/mms do wszystkich”:

Reklamacja nr ##ssssssssssisenx (7atacznik do pisma Spotki z dnia 23.08.2021 r., CD, folder pkt 10/ Pakiet 50
min SMS/Negatywne)

»(-..) Prosze o odstuchanie rozmowy z konsultantem co zostato mi obiecane, ze bede ptacita
abonament 9,99 zt rozumiem, Ze pierwsza faktura zwierata kwote 49,99 zt za aktywacje i ze
w fakturach wystepujg dodatkowe naliczenia ustug premium jednak po odjeciu tych kwot i tak nie
ma tego abonamentu 9,99 tylko jest za 19,99 z 50 sms i mint do szorstkich o czym konsultant mnie
nie poinformowat i dlatego po raz kolejny czuje sie oszukana przez Paristwa firme (...)”

Fragment przyktadowej reklamacji dotyczacej naliczania optat za ustuge ,,Bezpieczny Internet”:

Reklamacja nr ##«sesssssisenx (7atacznik do pisma Spotki z dnia 23.08.2021 r., CD, folder pkt 10/ Bezpieczny
Internet/Pozytywne)

»KL. Po raz kolejny ma btednie naliczonq kwote na fv. Na fv widnieje pozycja Bezpieczny Internet
lecz kl jej nie aktywowat. KL oczekuje korekty. (...)”

Fragment przyktadowej reklamacji dotyczacej naliczania optat za ustuge ,,Nielimitowane
potaczenia na numery stacjonarne”:

Reklamacja nr *ssssssssssisoss (7aiacznik do pisma Spotki z dnia 23.08.2021 r., CD, folder pkt 10/
Nielimitowane stacjonarne/Negatywne)

,Klient zawart aneks do umowy ktory wszedt w zycie od 11.09.2015 gdzie w rozmowie telefoniczne
klient nie wyrazit checi korzystania z nielimitowanych minut na stacjonarne w ramach tylko
pierwszego miesigca darmowego bo chciat uniknaé optat w razie gdyby potem zapomniat wytaczyc ta.
ustuge. (...) Na ta chwila klient ma w komponentach nielimitowane rozmowy na stacjonarne ktore
przez ten caly okres trwania aneksu naliczane na fakturze w zwiazku z tym klien prosi o zwrot
pieniedzy za miesiace w ktorych zostaty te optaty naliczone (...)”

Fragment przyktadowej reklamacji dotyczacej naliczania optat za ustuge ,Nielimitowane
SMS/MMS do wszystkich”:

Reklamacja nr #*#xssswsxinss (7atacznik do pisma Spotki z dnia 23.08.2021 r., CD, folder pkt 10 Nielimitowane
SMS/Pozytywne)

»Klientowi zostata naliczona olata za pakiet nielimitowane SMS/MMS do wszystkich sieci, Klient nie
uruchamiat tego pakietu, prosze o weryfikacje i rekompensate”

Fragment przyktadowej reklamacji dotyczacej naliczania optat za ustuge ,,100 minut do innych
sieci komdrkowych”:

Reklamacja nr ##s#ssssseicins (7atacznik do pisma Spotki z dnia 23.08.2021 r., CD, folder pkt 10/ pakiet
100 minut/Pozytywne)

»Klientowi podczas podpisywania umowy zostat wl aczony na siedmiu numerach Pakiet 100 minut do
innych sieci komdérkowych oraz Muzyka na czekanie. Klient zgtaszat, ze chce to wytqgczyc. Byt takze
w pozniejszym terminiie w salonie w celu wytqczenia powyzszych pakietow. Konsultant
poinformowat, ze pakiety wytqczyt. Tak sie nie stato. Przez kolejne faktury oplata za witqczone
pakiety byta naliczana. Klient zqda zwrotu pieniedzy za zaptacone pakiety, o ktérych wytqgczenie
prosit. (...)”

Fragment przyktadowej reklamacji dotyczacej naliczania optat za ustuge ,,200 minut do innych
sieci komoérkowych”:

Reklamacja nr #=s#ssssssemssss (7atacznik do pisma Spotki z dnia 23.08.2021 r., CD, folder pkt 10/ pakiet
200 minut/Negatywne)

»Klientka podpisywata umowe na kwote 39,99 ztotych w tej kwocie miata mie¢ zawarte 200 minut do
innych sieci. Niestety na samej umowie widnieje miesieczna optata 10 ztotych za pakiet. Klientka
prosi o zdjecie tej optaty poniewaz ta kwota jest dla niej za duza. (...)”

Odptatnos¢ ustug

Wszystkie ustugi, o ktorych mowa w pkt | niniejszej decyzji, cechuja sie odptatnoscia. Jakkolwiek
postanowienia regulamindw zawieraty swego rodzaju szczegotowe uregulowania co do formy
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odptatnosci (mowa tu np. o kwocie, okresie bezptatnym, warunkach odptatnosci itd.), juz na tym
etapie w sytuacji normalnego korzystania z ustug telekomunikacyjnych przewidywana byta
koniecznos¢ uiszczenia przez konsumenta optaty dodatkowej, wykraczajacej poza kwote
abonamentu. Oznacza to, iz z samej okolicznosci aktywowania ustugi (na co, jak wskazywano
w poprzedzajacym podtytule nie uzyskiwano wyraznej zgody), konsument musiat liczyc sie z tym,
ze jezeli nie podejmie okreslonych krokow w celu dezaktywacji ustugi, zostanie obcigzony

dodatkowymi kosztami.

Jak wynika z przeprowadzonych w toku postepowania ustalen, zasady odptatnosci opisywanych
ustug przedstawiaja si¢ nastepujaco:

Muzyka na czekanie

Nazwa ustugi Wysokos¢ optaty Okres bezptatny | Moment naliczania optat
.. . Po uptywie 1 mies. okresu
2 zt miesiecznie TAK bezptatnego

dowod: postanowienia stosowanych przez Spétke regulaminéw promocji (w zakresie
okresu bezptatnego) oraz regulaminow ustugi (w zakresie wysokosci optat)
stanowiqcych zatqcznik do pisma P4 z dnia 25 czerwca 2021 r., karta: 266-289
nosnik danych, foldery: 2021.06.25 Muzyka na czekanie, Regulaminy promocji oraz
2021.06.25 Muzyka na czekanie, Regulaminy ustugi

Ochrona Internetu

9zt lub 15 zt

miesiecznie (w zaleznosci
od wariantu)

Po uptywie okresu 1 mies.

TAK bezptatnego

dowod: postanowienia stosowanych przez Spétke regulaminow promocji (w zakresie
okresu bezptatnego) oraz regulamindow ustugi (w zakresie wysokosci optat)
stanowiqgcych zatqcznik do pisma P4 z dnia 25 czerwca 2021 r., karta: 266-289,
nosnik danych, foldery: 2021.06.25 Ochrona Internetu, Regulaminy promocji oraz
2021.06.25 Ochrona Internetu, Regulaminy ustugi

Ochrona Internetu

PRO

Po uptywie 1 mies. okresu

TAK bezptatnego

9,99 zt miesiecznie

dowod: postanowienia stosowanych przez Spétke regulaminow promocji (w zakresie
okresu bezptatnego) oraz regulaminéw ustugi (w zakresie wysokosci optat)
stanowiqcych zatqcznik do pisma P4 z dnia 25 czerwca 2021 r., karta: 266-289,
nosnik danych, foldery: 2021.06.25 Ochrona Internetu PRO, Regulaminy promocji
oraz 2021.06.25 Ochrona Internetu PRO, Regulaminy ustugi

Play NOW Ustugi
dodatkowe TV

Po uptywie 12 mies. okresu

TAK bezptatnego

2 zt miesiecznie

dowod: postanowienia stosowanych przez Spétke regulaminow promocji (w zakresie
okresu bezptatnego) oraz regulaminéw ustugi (w zakresie wysokosci optat)
stanowiqcych zatqcznik do pisma P4 z dnia 25 czerwca 2021 r., karta: 266-289,
nosnik danych, foldery: 2021.06.25 Play NOW Ustugi dodatkowe TV, Regulaminy
promocji oraz 2021.06.25 Play NOW Ustugi dodatkowe TV, Regulaminy ustugi]

Pakiet 50 min 50
sms/mms do
wszystkich

Po uptywie 1 mies. okresu

TAK bezptatnego

10 zt miesiecznie

dowdd: postanowienia stosowanych przez Spotke regulaminéw promocji (w zakresie
okresu bezptatnego) oraz regulaminéw ustugi (w zakresie wysokosci optat)
stanowiqcych zatqcznik do pisma P4 z dnia 25 czerwca 2021 r., karta: 266-289,
nosnik danych, foldery: 2021.06.25, Pakiet 50 min 50 SMS MMS, Regulaminy
promocji

Bezpieczny Internet

Od5do30ztw
zaleznosci od
zakwalifikowania zuzycia
danych wg tzw. widetek

W momencie uruchomienia
Internetu ponad ustalony w ofercie
limit

NIE
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dowod: postanowienia stosowanych przez Spoétke regulaminow promocji (w zakresie
okresu bezptatnego) oraz regulaminow ustugi (w zakresie wysokosci optat)
stanowiqcych zatqcznik do pisma P4 z dnia 25 czerwca 2021 r., karta: 266-289,
nosnik danych, foldery: 2021.06.25, Bezpieczny Internet, Regulaminy promocji

Nielimitowane
potaczenia na
numery stacjonarne

Po uptywie 1 mies. okresu

TAK bezptatnego

10 zt miesiecznie

dowod: postanowienia stosowanych przez Spétke regulaminéw promocji (w zakresie
okresu bezptatnego) oraz regulamindw ustugi (w zakresie wysokosci optat)
stanowiqcych zatqcznik do pisma P4 z dnia 25 czerwca 2021 r., karta: 266-289,
nosnik danych, foldery: 2021.06.25, Nielimitowane SMS MMS, Regulaminy promocji
oraz 2021.06.25, Nielimitowane SMS MMS, Regulaminy ustugi

Nielimitowane
sms/mms
wszystkich sieci

do

Po uptywie 1 mies. okresu

TAK bezptatnego

10 zt miesiecznie

dowod: postanowienia stosowanych przez Spétke regulaminéw promocji (w zakresie
okresu bezptatnego) oraz regulamindw ustugi (w zakresie wysokosci optat)
stanowiqcych zatqcznik do pisma P4 z dnia 25 czerwca 2021 r., karta: 266-289
nosnik danych, foldery: 2021.06.25, Nielimitowane potqczenia na nr stacjonarne,
Regulaminy promocji oraz 2021.06.25, Nielimitowane potqczenia na nr stacjonarne,
Regulaminy ustugi

100 minut do innych
sieci komorkowych

Po uptywie 1 mies. okresu

TAK bezptatnego

10 zt miesiecznie

dowdd: postanowienia stosowanych przez Spotke regulaminéw promocji (w zakresie
okresu bezptatnego) oraz regulaminow ustugi (w zakresie wysokosci optat)
stanowiqcych zatqcznik do pisma P4 z dnia 25 czerwca 2021 r., karta: 266-289,
nosnik danych, foldery: 2021.06.25, Pakiet 100 minut, Regulaminy promocji oraz
2021.06.25, Pakiet 100 minut, Regulaminy ustugi

200 minut do innych
sieci komorkowych

Po uptywie 1 mies. okresu

TAK bezptatnego

15 zt miesiecznie

dowdd: postanowienia stosowanych przez Spotke regulaminow promocji (w zakresie
okresu bezptatnego) oraz regulaminow ustugi (w zakresie wysokosci optat)
stanowiqcych zatqcznik do pisma P4 z dnia 25 czerwca 2021 r., karta: 266-289,
nosnik danych, foldery: 2021.06.25, Pakiet 200 minut, Regulaminy promocji oraz
2021.06.25, Pakiet 200 minut, Regulaminy ustugi

W pisSmie z dnia 26 stycznia 2021 r. Spotka wskazata wysokos¢ przychodu dla kazdej z ustug
bedacych przedmiotem postepowania dla ostatniego miesiaca oferowania ustugi® oraz za
pazdziernik 2020 r. Wymienione wyzej informacje przedstawiajg sie nastepujaco (opracowanie
wtasne na podstawie informacji przekazanych przez P4):

Nazwa ustugi

Wysoko$¢ przychodu w ostatnim

miesigcu oferowania ustugi pazdzierniku 2020

Muzyka na czekanie

Ochrona Internetu

Ochrona Internetu PRO

Play NOW Ustugi dodatkowe TV

wszystkich

Pakiet 50 min 50 sms/mms do

5 Przez sformutowanie ,w ostatnim miesigcu” nalezy rozumie¢ ostatni miesiac, gdy mozliwe byto zawarcie
nowych umoéw wraz z aktywacje danej ustugi a w regulaminach promocji znajdowaty sie zapisy o automatycznej
aktywacji ustugi (por. tabela na str. 22-23).
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Wysokos¢ przychodu w




Bezpieczny Internet

Nielimitowane potaczenia na numery

komorkowych

stacjonarne

Nielimitowane sms/mms do
wszystkich sieci

100 minut do innych sieci
komorkowych

200 minut do innych sieci

Dezaktywacja ustug

W przypadku ustug oferowanych z uwzglednieniem okresu probnego przewazajaca czes¢
konsumentow, ktorym ustugi zostaty aktywowane na probe decyduje sie na ich dezaktywacje.
Zestawienie przekazanych przez Spotke danych dotyczacych ilosci uméw, w ramach ktorych
nastepowata aktywacja ustug dodatkowych oraz szacunkowej ilosci dezaktywacji przedmiotowych
ustug przedstawia sie nastepujaco:

[dowéd: zestawienia stanowiqce zatqczniki nr. 1- 4 do pisma P4 z dnia 30 sierpnia 2021 r. karta:
329-344, nosnik danych]

Liczba
Okres .
Liczba . dezaktywac
aktywacji d L1|:: zba .. ji po
Nazwa ustugi Liczba wraz z €za tyw‘?q‘ uptywie UWAGI
. w okresie
zawarciem okresu
bezptatnym
umowy bezptatneg
o
06.2020 _ 1 1 .201 6 _ LR L
Muzyka na Okres 06.2021 6.2020 - 06.2021 11.2017 Konsumenci
kani dezaktywowali ustuge
CZe an]e L.iczba Kdkeddkeddkdkkdkd Kdkeddkeddddkdkd Fedededededke dededede ek jeSZCZe W trakcie Okresu
bezptatnego.
} _ Dane moga nie
06.2020 09.2019 K g
Okres 06.2021 6.2020 - 06.2021 09.2020 odzw]?rc]?d.l_ac
rzeczywistej liczby
konsumentow, ktorzy nie
wyrazili zgody na
Ochrona aktywacje ustugi.
Internetu We wskazanym okresie
L.iCZba R R LR ustuga jest aktywowana
takze w ramach
wyrazenia zgody na
aktywacje (chceckbox) w
kanale internetowym.
Okres 06.2020 - 06.2020 - 10.2019 - Dane moga nie
06.2021 06.2021 10.2020 odzwierciedla¢
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PlayNOW  Ustugi

rzeczywistej liczby
konsumentow, ktorym na
gruncie zawartej umowy
mogta byc naliczona
ptatnosc za ustuge

L.Iczba PR DO PR DO Fkddkk kR Rk dodatkowq,
dodatkowe TV Spotka przekazata dane z
okresu w ktorym w
niektorych taryfach
istniat mechanizm
dezaktywacji ustugi.

. . Okres 09.2014 - 09.2014 - 08- 11.2014 - Okoto ***** konsumentow,
Pakiet 50 min 50 08.2015 2015 11.2015 ktorym aktywowano
sms/mms do ustuge dezaktywowata ja
WSZyStk]Ch L-iczba Tkkkkkkkkkkh PrE TR re PR e ey jeSZCZe \"\V trakcie okresu

bezptatnego
Okres 12.2016 - 07.2015 - 09.2015 - Ustugi nie da sie
11.2017 06.2016 10.2016 dezaktywowac, mozliwe
. jest wytacznie
Bezpieczny wytaczenie/zablokowanie
Internet L.Iczba Sedededdedkdddkk Sk kR Sekdedddh Rk transm]SJ] danych COw
praktyce czyni ja
bezprzedmiotowa
s Al 07.2015 - 07.2015 - 09.2015 - Ponad ***** konsumentow,
Nielimitowane Okres 06.2016 06.2016 102016 | ktorym  aktywowano
potaczenia na .
ustuge dezaktywowata ja
numery L.Iczba Fededek kR Rk Fedkeded kR Rk PR JeSZCZe \V trakc'le Okresu
stacjonarne bezptatnego
o Okres 07.2015 - 07.2015 - 09.2015 - Ponad ***** konsumentow,
Nielimitowane 06.2016 06.2016 10.2016 ktorym aktywowano
sms/mms do ustuge dezaktywowata ja
WSZyStk'lch S]eC] L.Iczba Sk kk ko Sk kk ko kR kkkkdk ]ESZCZG W trakc]e Okresu
bezptatnego
) Okres 07.2015 - 07.2015 - 09.2015 - Okoto ***** konsumentow,
100 minut do 06.2016 06.2016 10.2016 ktorym aktywowano
innych sieci ustuge dezaktywowata ja
komérkowych L.Iczba Sk kk ko Sk kk ko ek kk ke ]ESZCZG w trakc]e Okresu
bezptatnego
) Okres 07.2015 - 07.2015 - 09.2015 - Okoto ***** konsumentow,
200 minut do 06.2016 06.2016 10.2016 ktorym aktywowano
innych sieci ustuge dezaktywowata ja
komérkowych Liczba e e ek ok e ek ek ek ek Rk ok ok ko ]ESZCZG w trakcie okresu

bezptatnego

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu zwazyt co nastepuje:

a) Naruszenie interesu publicznego

Stosownie do art. 1 ust. 1 uokik ochrona interesow przedsiebiorcow i konsumentow
podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu jest prowadzona w interesie publicznym.
Dziatania podejmowane przez Prezesa Urzedu maja na celu ochrone interesow zbiorowosci,
a nie wprost poszczegblnych, indywidualnych uczestnikdw rynku. Naruszenie interesu
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publicznego stanowi bezwzgledny warunek uznania kompetencji Prezesa Urzedu do
rozstrzygniecia okreslonej sprawy. Interes publiczny zostaje naruszony woéwczas, gdy
dziatania przedsiebiorcy dotykaja szerokiego kregu uczestnikow rynku, zaburzajac jego
prawidtowe funkcjonowanie. Naruszenie interesu publicznego stanowi podstawe do
rozstrzygniecia przez Prezesa Urzedu sprawy w oparciu o przepisy ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow.

W ocenie Prezesa Urzedu rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, poniewaz wiaze sie
z ochrong praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentdw, ktoérzy zawarli umowe
o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w wyniku czego zostata im aktywowana ustuga
dodatkowa, co wiaze sie z obowigzkiem ponoszenia przez konsumentow dodatkowych optat.

Dziatania przedsiebiorcy analizowane w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow poprzedzajacego wydanie decyzji nie dotycza zatem
interesdbw poszczegoélnych osob, ktorych sprawy miatyby charakter jednostkowy,
indywidualny i nie dajacy sie poréownaé z innymi, ale kregu konsumentéw - bytych oraz
obecnych abonentow Spotki, ktorych sytuacja jest identyczna.

Naruszenie interesu publicznoprawnego przejawia sie takze w naruszeniu zbiorowego
interesu konsumentow. Naruszenie zbiorowych interesow konsumentéow nalezy tu
analizowac nie tylko w kontekscie naruszenia interesow stricte ekonomicznych (o wymiarze
majatkowym), ale rowniez pozaekonomicznych, w tym zaufania konsumentow do
przedsiebiorcow dziatajacych na rynku ustug telekomunikacyjnych.

Z uwagi na to, ze w niniejszej sprawie ma miejsce naruszenie przez Spotke interesu
publicznego, mozliwe jest poddanie kwestionowanych dziatan Spotki ocenie w sSwietle
przepisdw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, pod katem stosowania przez nig
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

b) Uprawdopodobnienie stosowania przez P4 sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow. Natomiast art. 24 ust. 2 uokik stanowi, ze przez praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie godzace w nie sprzeczne
z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy. Na gruncie niniejszej sprawy
zbiorowe interesy konsumentow podlegajg zatem ochronie przed wymierzonymi
w nie naruszeniami, polegajacymi na sprzecznym z prawem dziataniem przedsiebiorcow.

W zwiazku z powyzszym dla uznania dziatania przedsiebiorcy za niezgodne z zawartym
w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow zakazem stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentdéw nalezy wykazaé, ze spetnione zostaty kumulatywnie trzy
nastepujace przestanki:

1. oceniane zachowanie musi by¢ podejmowane przez podmiot bedacy przedsiebiorca
w rozumieniu przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw,

2. zachowanie przedsigbiorcy jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,

3. zachowanie to godzi w zbiorowe interesy konsumentow.
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Jak stanowi art. 28 ust. 1 uokik, jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw zostanie uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci
sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktorym mowa w art. 100 ust. 1 uokik, lub
bedacych podstawa wszczecia postepowania - ze zostat naruszony zakaz, o ktérym mowa
w art. 24 uokik, a przedsiebiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu,
zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do
zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow, Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji,
zobowiazac przedsiebiorce do wykonania tych zobowiazan. W przypadku gdy przedsiebiorca
zaprzestat naruszania zakazu, o ktorym mowa w art. 24 uokik, i zobowiaze sie do usuniecia
skutkow tego naruszenia, zdanie pierwsze stosuje sie odpowiednio.

Istota decyzji zobowiazujacej polega na zawarciu quasi-porozumienia pomiedzy Prezesem
UOKIiK a przedsiebiorca®. W doktrynie podkresla sie, ze decyzja zobowiazujaca stanowi jeden
z najbardziej skutecznych mechanizmow bedacych w dyspozycji Prezesa UOKiK, ktorych
celem jest doprowadzenie dziatan przedsiebiorcow do stanu  zgodnosci
z prawem ochrony konkurencji i konsumentoéw. Przyczyna wysokiej skutecznosci procedury
zobowiazujacej jest przede wszystkim proporcjonalne roztozenie obciazen i korzysci
po obu stronach tej relacji administracyjno-prawnej. Kazda ze stron, tj. Prezes UOKIiK
i przedsiebiorca wnosi swoisty ,wktad” w doprowadzenie do stanu zgodnosci z prawem,
poswiecajac z reguty pewne wartosci, a w zamian zyskujac inne, przy czym ostatecznie
zyskuje konsument, ktérego interes podlega szczegélnej ochronie’.

Analiza przepisu art. 28 ust. 1 uokik pozwala stwierdzi¢, ze Prezes UOKiK moze wydac
powyzszg decyzje w sytuacji tacznego spetnienia przestanek:

1. uprawdopodobnienia w trakcie postepowania stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow;

2. zobowiazania sie przedsiebiorcy do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow;

3. uznania przez Prezesa UOKiK za celowe natozenie obowigzku wykonania
przedtozonego przez przedsigbiorce zobowiazania.

Uprawdopodobnienie w omawianym przypadku oznacza, ze Prezes Urzedu odstepuje od
udowodnienia okreslonych faktéw. Wydanie decyzji zobowiazujacej nie wymaga bowiem
udowodnienia stosowania przez Spotke zarzucanych jej praktyk. Wystarczajace jest jedynie
ustalenie z duzg doza prawdopodobienstwa, iz zarzucane praktyki miaty miejsce.

1. Status przedsiebiorcy

Zgodnie z art. 4 pkt 1 uokik pod pojeciem przedsiebiorcy nalezy rozumiec przedsiebiorce
w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (Dz.U. z 2021
r. poz. 162 ze zm.). Przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy - Prawo
przedsiebiorcow jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca

6 D. Miasik (w:) T. Skoczny (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw Komentarz, Warszawa 2009 r.,
s. 1048.

7 J. Sroczynski, Naruszenie zbiorowych interesow konsumentow: decyzja zobowiazujaca (uwagi praktyczne oraz
de lege ferenda), IKAR 1/2012, s.99.
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osoba prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujaca dziatalnosc
gospodarcza.

P4 sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie jest przedsiebiorcq wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000217207. Spotka jest wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych pod nr 092.
W zwiazku z prowadzong dziatalnoscig Spotka swiadczy konsumentom ustugi telekomunikacyjne,
w tym w zakresie dostepu do Internetu, telewizji kablowej oraz telefonii stacjonarnej. Spotka
prowadzi we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza polegajaca na S$wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych na obszarze catego kraju. Nie ulega zatem watpliwosci, iz posiada status
przedsiebiorcy w rozumieniu powotywanego powyzej art. 4 pkt 1 uokik. Tym samym, Spotka przy
wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej podlega rygorom okreslonym w ustawie o ochronie
konkurencji i konsumentow i jej dziatania moga podlegac ocenie w aspekcie naruszenia zakazu
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

2. Sprzecznos$¢ zachowania przedsiebiorcy z prawem lub dobrymi obyczajami

Na gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw sankcjonowane jest zachowanie
przedsiebiorcy sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami. Sprzecznos¢ z prawem
dziatania lub zaniechania przedsiebiorcy moze by¢ ujmowana jako zachowanie niezgodne
z obowiazujacymi przepisami prawa stanowionego. Dobre obyczaje natomiast pozostaja
klauzula generalna, ktora podlega konkretyzacji w okolicznosciach danego stanu
faktycznego. Naruszenie przez przedsiebiorce przepiséw prawa stanowionego lub dobrych
obyczajow jest jednoczesnie wyrazem naruszenia obowigzujacego porzadku prawnego, ktory
obejmuje zarowno nakazy i zakazy wynikajace z norm prawa powszechnie obowiazujacego,
jak i nakazy i zakazy wynikajace z zasad wspotzycia spotecznego i dobrych obyczajows.
Rozwazenia przy ocenie mozliwosci przypisania przedsiebiorcy stosowania praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow wymaga zatem kwestia, czy jego zachowanie
byto zgodne czy tez niezgodne z obowigzujacymi zasadami porzadku prawnego.
Jednoczesnie dla stwierdzenia powyzszego bez znaczenia pozostaje strona podmiotowa
Czynu, CO 0znacza, ze nie musi by¢ on zawiniony.

Przedmiotem rozstrzygniecia Prezesa Urzedu bedzie uprawdopodobnienie, ze w ustalonym
stanie faktycznym Spétka dopuscita sie naruszenia dyspozycji art. 10 ust. 1 upk poprzez
pobieranie od konsumentéw wykraczajacych poza kwote abonamentu optat za swiadczenie
ustug dodatkowych ,,Muzyka na czekanie”, ,,Ochrona Internetu lub Ochrona Internetu PRO”
»Play NOW Ustugi dodatkowe TV”, ,Pakiet 50 min oraz 50 sms/mms do wszystkich”,
,Bezpieczny Internet”, ,Nielimitowane potaczenia na numery stacjonarne”, ,,Nielimitowane
SMS/MMS do wszystkich sieci”, ,,100 minut do innych sieci komorkowych”, ,,200 minut do
innych sieci komorkowych” bez pozyskania od nich uprzedniej wyraznej zgody na dokonanie
takiej czynnosci. Zgodnie z art. 10 ust. 1 upk, najpdzniej w chwili wyrazenia przez
konsumenta woli zwigzania sie umowa przedsiebiorca ma obowiazek uzyska¢ wyrazna zgode
konsumenta na kazda dodatkowa ptatnosc¢ wykraczajaca poza uzgodnione wynagrodzenie za
gtowne obowiagzki umowne przedsiebiorcy.

& Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 13 listopada 2007 r.,
sygn. akt XVII AmA 45/07.
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Nalezy zauwazy¢, iz z uwagi na odestanie zamieszczone w art. 25 upk zasady okreslone
w art. 10 upk stosuje sie niezaleznie od sposobu zawarcia umowy przez konsumenta. Oznacza
to, ze art. 10 upk znajdzie zastosowanie zarowno w przypadku umow zawieranych w lokalu
przedsiebiorstwa, jak i poza nim, a takze w przypadku umoéw zawieranych na odlegtos¢.

Art. 10 upk wymaga zatem oceny stanu faktycznego z uwzglednieniem nastepujacych
okolicznosci:

A. Dodatkowa ptatnos¢ wykraczajaca poza uzgodnione wynagrodzenie za gtowne
obowiazki umowne przedsigbiorcy,

B. Wyrazna zgoda konsumenta na dodatkowa ptatnos¢ oraz
C. Moment udzielenia przez konsumenta wyraznej zgody.
Uprawdopodobnienie sprzecznosci z prawem praktyk okreslonych w pkt | rozstrzygniecia

decyzji

Ad A Dodatkowa ptatnos¢ wykraczajgca poza uzgodnione wynagrodzenie za gtowne
obowiazki umowne przedsiebiorcy

Aby uprawdopodobnié, ze Spétka swoim zachowaniem dopuscita sie naruszenia zakazu stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, dziatajac w sprzecznosci z art. 10 ust. 1
upk, ocenic¢ nalezy najpierw, czy optaty za ustugi wskazane w pkt |. 1-9 sentencji decyzji generuja
dodatkowe ptatnosci wykraczajace poza uzgodnione wynagrodzenie za gtéwne obowiazki
umowne.

Ustawa o prawach konsumenta nie definiuje pojecia ,,dodatkowej ptatnosci wykraczajacej poza
uzgodnione wynagrodzenie za gtowne obowiazki umowne przedsiebiorcy”. W ocenie Prezesa
Urzedu za uzgodnione wynagrodzenie, o ktorym mowa w art. 10 ust. 1 upk, nalezy uznac stata,
cykliczng optate abonamentowa za $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Jednoczesnie,
zdaniem Prezesa Urzedu, pojecie ,,uzgodnionego wynagrodzenia” powinno by¢ rozpatrywane
tacznie z pojeciem ,,gtéwnych obowiazkow umownych przedsiebiorcy”, gdyz w ramach przepisu
art. 10 ust. 1 upk tworza one funkcjonalng catos¢. W interpretacji ww. pojec¢ z cata pewnoscia
istotnym elementem jest tres¢ art. 65 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz.U. z 2020 r. poz. 1740 ze zm.) i wyprowadzany z tego przepisu obowiazek uwzgledniania celu
umowy.’ Zgodnie z pogladem wyrazonym w Wyroku Sadu Okregowego - Sadu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow z dnia 26 maja 2021 r. XVII AmA 29/19 réwniez odnoszacym sie do naruszenia art.
10 upk przez przedsiebiorce ,,swiadczenia uboczne majq charakter pomocniczy w stosunku do
swiadczenia gtownego, wspomagajq realizacje swiadczenia gtownego lub jq uzupetniajq.
Swiadczenia uboczne majq charakter akcydentalny, mogq, lecz nie muszq, sktadac sie na tres¢
zobowiqzania. Stanowiq one przedmiot samodzielnych roszczenn wierzyciela w stosunku do
dtuznika oraz mogq by¢ samodzielnie dochodzone i egzekwowane.”

W zwiazku z powyzszym w swietle art. 10 upk kluczowa kwestia jest wskazanie, ktorym
obowigzkom umownym przedsiebiorcy mozna przypisa¢ gtéwny charakter, a zatem wskazanie
istoty umowy taczacej go z konsumentem, a takze okreslenie wynagrodzenia przystugujacego
przedsiebiorcy z tytutu ww. obowiazkow. Aby tego dokonac nalezy przede wszystkim siegnac do:

9 Zob. np.: Wyrok Sadu Najwyzszego - Izba Cywilna z dnia 15 grudnia 2006 r. Ill CSK 349/06, podobnie: Wyrok
Sadu Najwyzszego - Izba Cywilna z dnia 28 lutego 2013 r. 1Il CSK 70/12.
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przepisow okreslajacych elementy tej umowy, uwarunkowan umownych, w szczegdlnosci
okreslonych w umowie gtownej, w tym rowniez nazwy ustugi oraz pomocniczo do: orzecznictwa
dotyczacego danego rodzaju umow, utrwalonej praktyki rynkowej danego sektora rynku,
zachowania samego przedsiebiorcy oferujacego dane ustugi, w tym sposobu ich marketingu
i mechanizméw komunikacji z konsumentem. W ocenie Prezesa Urzedu wszystkie z objetych
zarzutem ustug maja charakter uboczny wobec ustug objetych ustaleniami z konsumentem. Nie
ma przy tym znaczenia przesadzajacego to, jaka jest kategoria Swiadczenia (a wiec czy mozna je
zakwalifikowac jako telekomunikacyjne czy nietelekomunikacyjne) a to ze wzgledu na to, ze
wykraczato ono poza poczynione z konsumentem uzgodnienia.

Nalezy pamietac, iz w ofertach telekomunikacyjnych mozna zauwazyc¢ wspotwystepowanie ustug
gtownych takich jak ustugi wykonywania i odbierania potaczen, wysytania i odbierania wiadomosci
tekstowych oraz pakietow internetowych w uzgodnionych z konsumentem na podstawie jego
zapotrzebowania limitach z ustugami o charakterze wzbogacajacym. Wzbogacajacy charakter
moga miec¢ np. ustugi powiekszajace uzgodniony pakiet bazowy za okreslong optata, ale takze
ustugi umozliwiajace dostep do serwisow multimedialnych lub zapewniajace ochrone korzystania
Z Internetu.

Jakkolwiek nalezy zgodzi¢ sie ze Spotka, ze czes¢ ustug objetych postepowaniem stanowi ustugi
telekomunikacyjne, tak za nieprawidtowe nalezy uznac przyjecie, ze ustugi te stanowia gtowne
Swiadczenie strony tylko ze wzgledu na to ze maja telekomunikacyjny charakter (tak jak ustugi
bedace gtownym swiadczeniem stron, np. wykonywanie potaczen). Objete postepowaniem ustugi
dodatkowe o charakterze telekomunikacyjnym w zadnym stopniu nie wptywaja na to, czy mozliwe
bedzie wykonywanie uzgodnionych z konsumentem swiadczen, a jedynie wzbogacaja je pod
wzgledem ilosciowym.

Nietrafiona jest argumentacja, zgodnie z ktora sam rodzaj ustugi w oderwaniu od jej celu,
istotnosci dla stron (tutaj ustugi telekomunikacyjnej) przesadza o skategoryzowaniu ustugi jako
Swiadczenia gtownego. Przyjecie takiego rozumowania mogtoby prowadzi¢ do tego, ze kazdy,
chociazby najmniej istotny element umowy i to niezaleznie od sposobu jego aktywacji, tylko z
uwagi na to, ze podlegatby pod definicje ustugi telekomunikacyjnej, musiatby by¢ kwalifikowany
jako swiadczenie gtowne.

W tym miejscu nalezy wskazac, iz konsument, zawierajac umowe, dokonuje ustalen co stanowi
dla niego istotny element umowy. Na podstawie tych ustalen dokonywany jest wybor oferowanego
przez Spotke pakietu (podejmowana jest decyzja, jakie swiadczenia maja by¢ zawarte w umowie
i w jakim zakresie). Dodatkowe pakiety minut, SMS-6w lub danych aktywowane bez zgody
konsumenta na zwiazane z nimi dodatkowe ptatnosci stanowia ustugi dodatkowe, o ktérych mowa
w art. 10 upk. W przypadku ww. ptatnych ustug dodatkowych o charakterze telekomunikacyjnym
aktywowanych wraz z okresem bezptatnym nalezy zwrdci¢ uwage, iz swiadczenie to stanowi
uzupetnienie ustug telekomunikacyjnych oferowanych na podstawie zawartej umowy.

W przedmiotowym stanie faktycznym gtéwnym obowiazkiem Spétki jest wykonywanie i odbieranie
potaczen, wysytanie i odbieranie wiadomoéci tekstowych a w niektorych przypadkach' takze
zapewnianie dostepu do Internetu. W tym miejscu podobnie jak to uczynit Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w powotywanym juz wyroku XVII AmA 29/19: ,,nalezy zauwazyc, ze

10 Dotyczy gtoéwnie nowych umoéw w ramach ktorych aktywowano ustuge ,,Ochrona Internetu” lub ,,Ochrona
Internetu PRO”.
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dla konsumenta istotne znaczenie ma wysokos¢ abonamentu tzn. aby w ramach jak najnizszej
ceny uzyskac jak najlepszq oferte. W ramach optacanego abonamentu konsument otrzymuje
zwykle pierwszoplanowe i weztowe ustugi w szczegolnosci wykonywania i odbierania potqgczen,
wysytania i odbierania wiadomosci. Abonament stanowi swego rodzaju fundament przy
korzystaniu z ustug telekomunikacyjnych, obejmujac zakres ustug, ktore konsument otrzymuje
w puli podstawowej. Wniosek taki mozna wysnuc z tresci reklam (...), w ktorych gtowny nacisk
ktadzie sie na wysokos¢ abonamentu i oferowane w jego ramach ustugi. (...) swiadczenia uboczne
majqg charakter pomocniczy w stosunku do swiadczenia gtownego, wspomagajq realizacje
swiadczenia gtéwnego lub jgq uzupetniajq. Swiadczenia uboczne majq charakter akcydentalny,
mogq lecz nie muszq sktadac sie na tres¢ zobowigzania”.

Taki wtasnie uboczny charakter posiadajg ustugi ,,Muzyka na czekanie”, ,,Ochrona Internetu lub
Ochrona Internetu PRO”, ,Play NOW Ustugi dodatkowe TV”. Ustugi polegajace na
udostepnianiu muzyki w trakcie oczekiwania na potaczenie, ochronie przed wirusami lub
umozliwianiu nagrywania i zatrzymywania programéw oferowanych w ramach automatycznie
dotaczonej bezptatnej ustugi dodatkowej ,,Play NOW” stanowiag wzbogacenie oferty Spotki i maja
charakter subsydiarny do s$wiadczonych przez przedsiebiorce ustug telefonii komorkowej,
stacjonarnej i dostepu do Internetu. W przypadku dezaktywacji ustug dodatkowych, umowa
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych nie traci ani nie zmienia swojego charakteru.

Mimo ze ,,Pakiet 50 min oraz 50 sms/mms do wszystkich”, ,Nielimitowane potaczenia na
numery stacjonarne”, ,,100 minut do innych sieci komdrkowych”, ,,200 minut do innych sieci
komodrkowych” sa tego samego rodzaju co Swiadczenie telekomunikacyjne w rozumieniu pt
nalezy podkresli¢, ze pojecie ,,Swiadczenie gtdwne” dotyczy nie tylko rodzaju danej ustugi, ale
rowniez jej ,,ilosci”. W zwiazku z powyzszym rowniez zgrupowane w tym miejscu ustugi majq
charakter subsydiarny, gdyz wzbogacaja oferte o ryczattowe rozliczenie ustugi
telekomunikacyjnej, ktore optacalne bedzie przy zatozeniu, ze konsument korzysta z objetych ich
przedmiotem ustug z bardzo duza intensywnoscig lub w przypadku transmisji danych z duza
nieostroznoscia (ustuga bytaby optacalna wytacznie zaktadajac, iz konsument na warunkach
cennikowych przekroczytby pewien mozliwy do wyliczenia prog).

Oddzielenie przedmiotowych ustug oraz zwigzanych z nimi optat od innych od optaty
abonamentowej w przesytanych fakturach'' w ocenie Prezesa Urzedu, stanowi natomiast jedynie
konsekwencje omoéwionego powyzej sposobu uksztattowania oferty, w ramach ktorej
dotaczone ustugi dodatkowe generuja dodatkowe, nieobjete ustaleniami optaty. Nie podlega
zatem watpliwosci, ze optata z tytutu Swiadczenia ustug dodatkowych nie jest ekwiwalentem za
gtdwne swiadczenie strony. Ze wzgledu na to, Ze nie wchodzi w sktad statej, cyklicznej optaty
abonamentowej, jaka konsument jest zobowiazany ptaci¢ w ramach uzgodnionego wynagrodzenia
za gtdwne obowiazki umowne przedsiebiorcy stanowi ona dodatkowa dla konsumenta ptatnosc.

Ad B Wyrazna zgoda konsumenta na dodatkowa ptatnos¢

Stosownie do art. 10 ust. 1 upk, przedsiebiorca zobowiazany jest uzyska¢ wyrazna zgode
konsumenta na kazda dodatkowa ptatnos¢ wykraczajaca poza uzgodnione wynagrodzenie za
gtowne obowiagzki umowne przedsiebiorcy. Jak wskazano powyzej, optaty zwigzane z ustugami
objetymi niniejszym postepowaniem - w ocenie Prezesa Urzedu - stanowia dodatkowa ptatnosc¢
wykraczajaca poza gtowne obowiazki umowne Spotki. Dla mozliwosci przypisania Spotce

" Por. str. 26 niniejszej decyzji.
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stosowania praktyk, o ktorych mowa w pkt | decyzji, konieczne jest zatem wykazanie, ze P4,
wbrew dyspozycji art. 10 ust. 1 upk, nie uzyskuje od konsumentow - najpdzniej w chwili wyrazenia
przez nich woli zwiazania sie umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych - wyraznej zgody
na dodatkowa ptatnosc¢ zwiazang z ww. ustuga.

Na gruncie obowiazujacej ustawy o prawach konsumenta pojecie ,uzyskania wyraznej zgody
konsumenta” nie zostato zdefiniowane. Nie ulega jednak watpliwosci, ze ww. zgoda powinna byc
jasna i wyrazna. Wyrazenie "wyraznej zgody" nalezy rozumie¢ jako wymagajace podjecia przez
konsumenta dziatania. "Zastosowanie w tym celu domyslnie zaznaczonego pola lub umieszczenie
klauzuli w warunkach ogolnych najprawdopodobniej nie bedzie stanowito spetnienia tych
wymagan”'?. Zgoda konsumenta na dodatkowe ptatnosci nie moze byé wiec dorozumiana z
oSwiadczenia o zapoznaniu sie z wzorcami umow sktadajacymi sie na umowe ani przez
zastosowanie domyslnych opcji, ktore konsument musi odrzuci¢ w celu unikniecia dodatkowej
ptatnoéci’®. Udzielenie zgody powinno polega¢ na stwierdzeniu ,tak” lub ,nie” opatrzonego
informacjami o ustudze, wiazacej sie z nig optacie oraz ewentualnym okresie bezptatnego
korzystania z ustugi. W s$wietle powyzszego brak dezaktywacji przez konsumenta ustugi
aktywowanej automatycznie nie moze byc uznany za dorozumiane wyrazenie zgody na dodatkowa
ptatnosc¢ zwiazang z ustuga zgodnie z art. 10 ust. 1 upk.

Tymczasem ze zgromadzonego materiatu dowodowego wynika, iz konsumenci, zawierajac umowe
o $wiadczenie ustug, ktorych przedmiotem jest wykonywanie i odbieranie potaczen, wysytanie i
odbieranie wiadomosci tekstowych lub ustuga dostepu do Internetu, nie wyrazaja wyraznej
dodatkowej zgody na aktywacje ustug dodatkowych objetych niniejszym postepowaniem.

Pomimo tego, ze ustugi byty wskazywane w regulaminach promocji nalezy wyraznie podkresli¢,
Zze samo zaakceptowanie przez konsumenta warunkéw umowy nie moze by¢ utozsamiane
z wyrazeniem zgody na aktywacje ustugi dodatkowej i naliczaniu zwiazanych z nia optat.
W ocenie Prezesa Urzedu, udzielenie przez konsumenta wyraznej zgody na wszelkie
dodatkowe ptatnosci wykraczajace poza gtéwne obowiazki umowne przedsiebiorcy
(tu: wykraczajace poza ustalong optate abonamentowa), powinno sprowadzac¢ sie do
stwierdzenia ,,tak” lub ,,nie” (ewentualnie w formie graficznej poprzez zaznaczenie przez
konsumenta odpowiedniego pola) opatrzonego odpowiednimi informacjami dotyczacymi
zarowno ustug, ktorych zgoda ta dotyczy, konkretnych wysokosci optat z nimi zwiazanych,
jak i szczegolnych zasad odnoszacych sie do $wiadczenia przedmiotowej ustugi, takich jak
np. wskazanie dtugosci okresu bezptatnego korzystania z ustugi oraz podanie informacji
o automatycznym przeksztatceniu w ustuge ptatna.

O wyrazeniu zgody na dodatkowa ptatnos¢ mozna mowic jedynie w sytuacji, w ktorej
konsumentowi pozostawiony jest realny wybor w przedmiocie aktywacji ustugi i zwiazanych
Z nig optat. Istota mechanizmu zgody jest bowiem mozliwos¢ jej nieudzielenia. Brak
mozliwosci wyboru przez konsumenta powoduje, ze udzielana przez niego zgoda nie jest
swobodna, a w konsekwencji nie spetnia wymogoéw art. 10 upk.

12 Wytyczne Dyrekcji Generalnej ds. Sprawiedliwosci dotyczace dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw, zmieniajacej dyrektywe Rady
93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajacej dyrektywe Rady
85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, s. 57.

3 B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostak (red.), Ustawa o prawach konsumenta. Kodeks cywilny (wyciag).
Komentarz, Warszawa 2014, System Informacji Prawnej Legalis.
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Dodatkowo zgoda taka, aby modc zosta¢ uznana za wyrazng, powinna by¢ réwniez
wyodrebniona sposréd postanowien wzorca. Poglad ten znajduje odzwierciedlenie
w stanowisku Dyrekcji Generalnej ds. Sprawiedliwosci Komisji Europejskiej, zastosowanie
bowiem domyslnie zaznaczonego pola lub umieszczenie klauzuli generalnej w warunkach
ogblnych, nie spetnia wymagan, o ktorych mowa w art. 10 ust. 1 upk'®. Ratio legis
wprowadzenia komentowanego przepisu do polskiego porzadku prawnego byto zapewnienie
konsumentom ochrony przed dodatkowymi ptatnosciami, na ktore wczesniej nie zostata
wyrazona zgoda. Ponadto celem tego przepisu byto wyodrebnienie z szerokiego wolumenu
ustug takich, ktore nie sg ustugami o podstawowym charakterze i tacza sie z koniecznoscia
uiszczania dodatkowych optat, nieobjetych cykliczna optata abonamentowa, ktéra uznac
nalezy za uzgodnione wynagrodzenie przedsiebiorcy za jego gtowne obowigzki umowne.
Ustawa, wprowadzajac art. 10 ust. 1 upk, zapewnia konsumentowi mozliwos¢ podjecia
decyzji dotyczacej dodatkowych, ptatnych opcji w sposdb $wiadomy i samodzielny'™.

W ocenie Prezesa Urzedu wyrazenie jasnej i wyraznej zgody na pobieranie ptatnosci zwiazanych
z ustugami objetymi postepowaniem nie moze by¢ zatem utozsamiane z wyrazeniem woli ha
zawarcie umowy na warunkach okreslonych w regulaminie promocji.

Akceptujac warunki zawieranej z P4 umowy, konsument nie jest pytany o to, czy chce, zeby
przy okazji zawarcia umowy Spotka dokonata aktywacji ustugi. Ww. pytanie nie pojawia sie na
zadnym etapie zawierania umowy.

W przypadku uméw zawieranych z wykorzystaniem telefonu konsultant co do zasady jedynie
informuje konsumenta o tym, iz w zwigzku z zawarciem umowy zostanie mu aktywowana ustuga
dodatkowa (por. nagrania rozméw sprzedazowych wskazane na str. 24 decyzji oraz transkrypcje
fragmentow nagran na str. 29-32 decyzji). W przypadku wskazania przez konsumenta, iz nie chce
on korzystac z ustugi dodatkowej konsultant wskazuje, iz mozliwos¢ rezygnacji z ustugi nastapi
dopiero po jej zawarciu. Na zadnym etapie zawierania umowy z wykorzystaniem telefonu
konsumentowi nie jest zatem pozostawiony wybor w przedmiocie aktywacji ustug
dodatkowych.

Spotka nie przewidywata innych regut w przedmiocie mozliwosci dezaktywacji ustug,
a w konsekwencji uzyskania zgody na pobieranie dodatkowej ptatnosci w przypadku zawierania
umowy w kanale online. Zastosowanie znajdowaty te same regulaminy co w przypadku innych
kanatow a wiec z gory zaktadano aktywacje ustugi, nie przewidujac mozliwosci wypowiedzenia sie
konsumentom w tym zakresie. W zwiazku z powyzszym na poszczegolnych etapach zamawiania
ustugi konsumentowi nie byto prezentowane pytanie o to, czy zgadza sie na aktywacje ustugi, co
bedzie wiazato sie z naliczaniem optat po zakonczeniu okresu proby.

Zawierajac umowe w salonie stacjonarnym, konsument takze nie dysponowat mozliwoscia
zrezygnowania z aktywacji ustugi. Ustuga na probe byta narzucona konsumentowi odgornie,
a konsument nie miat mozliwosci zaakceptowania warunkow umowy bez jej automatycznej
aktywacji.

Po wycofaniu sie przez Spotke z praktyk automatycznego aktywowania ustug dodatkowych
przewidzianego w regulaminach promocji, co w przypadku ustug ,,Muzyka na czekanie” i Ochrona

4 Wytyczne DG ds. Sprawiedliwosci dotyczace dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/89/UE z dnia 25
pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentow, pkt 6.5.1., s. 57.

15 Kaczmarek-Templin B., Stec P., Szostek D. (red.), Ustawa o prawach konsumenta, Kodeks cywilny. Komentarz,
Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2014, s. 90.
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Internetu i Ochrona Internetu Pro” miato miejsce odpowiednio od 27.11.2017
109.09.2020 praktyka znajdowata zastosowanie w kanale telefonicznym i stacjonarnym.

Podsumowujac, akceptacja przez konsumenta warunkow przedstawionej mu oferty nie
powinna byc¢ utozsamiana przez Spotke z wyrazeniem zgody na dodatkowa ptatnosc.
Niezaleznie od powyzszego nalezy zauwazyc, ze czes¢ konsumentow zawierajacych z P4
umowe, nie byta informowana o aktywacji ustug dodatkowych. Szczegolnie widoczne jest to
zas$ w przypadku ustugi ,,Bezpieczny Internet” gdzie w przytoczonej rozmowie sprzedazowej
nie pojawiata sie nawet nazwa tej ustugi.

Ad C Moment wyrazenia wyraznej zgody przez konsumenta

Jak wykazano powyzej, w omawianym stanie faktycznym nie zostata spetniona przestanka
B w okolicznosciach opisanych w pkt A, co oznacza, ze P4 nie uzyskuje od konsumentéow
wyraznej zgody na dodatkowe ptatnosci zwigzane z ustugami wskazanymi w pkt 1.1.-9.
sentencji decyzji. Niezaleznie od powyzszego ponizej zostanie jednak omoéwiona takze
przestanka C.

Ustawodawca wyznacza trescig art. 10 ust. 1 upk ostateczny moment, w ktorym
przedsiebiorca najpozniej powinien uzyskaé wyrazna zgode konsumenta na kazda dodatkowa
ptatnos¢ wykraczajaca poza uzgodnione wynagrodzenie za jego gtdwne obowiazki umowne.
Jak przyjmuje sie w doktrynie, chwila wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie
umowa jest moment, w ktoérym konsument przez jakiekolwiek zachowanie wyrazit swa wole
zwiagzania sie umowa okreslonej tresci niezaleznie od tego, kiedy to oswiadczenie woli
konsumenta dotarto do przedsiebiorcy'®.

W przedmiotowym stanie faktycznym P4, stosownie do art. 10 ust. 1 upk, jest zobowiazana
uzyska¢ wyrazna zgode konsumenta na dodatkowe ptatnosci zwigzane z przedmiotowymi
ustugami najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa
o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Natomiast model przyjety przez Spoétke, polegajacy na domyslnym aktywowaniu
konsumentom przedmiotowych ustug na skutek uznania, ze ustugi stanowia integralng czes¢
zawieranej umowy zdaniem Prezesa Urzedu, nie spetnia wymogow odnoszacych sie do chwili
wyrazenia przez konsumenta wyraznej zgody na dodatkowe ptatnosci, o ktérej mowa
w art. 10 ust. 1 upk.

Podsumowujac, z ustalen Prezesa Urzedu wynika, Zze pobierajac optaty z tytutu objetych
postepowaniem ustug Spotka moze obcigzac konsumenta dodatkowa ptatnoscig wykraczajaca poza
uzgodnione wynagrodzenie za gtdwne obowiazki umowne przedsiebiorcy bez uzyskania przez niego
wyraznej zgody w tym zakresie. W konsekwencji nalezy uznac za uprawdopodobnione, ze opisana
w pkt | rozstrzygniecia decyzji praktyka Spétki narusza art. 10 ust. 1 upk.

Godzenie w zbiorowe interesy konsumentéw

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow nie podaje definicji ,,zbiorowego interesu
konsumentow”, wskazujac jednak w art. 24 ust. 3 uokik, Ze nie jest nim suma
indywidualnych interesow konsumentoéw. Godzenie w zbiorowe interesy konsumentow

6 Kaczmarek-Templin B., Stec P., Szostek D. (red.), Ustawa..., s. 74.

tel.: 22 55 60 424 < fax: 22 55 60 458
dozik@uokik.gov.pl <

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow www.uokik.gov.pl

Pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa

46



oznacza zatem narazenie na uszczerbek intereséw nieograniczonej grupy konsumentow,
poprzez stosowang przez przedsiebiorce praktyke, obejmujaca tak dziatania, jak
i zaniechania. Ponadto, godzenie w zbiorowe interesy konsumentéw moze polegaé zaréwno
na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia.

Dziatanie przedsiebiorcy godzi w zbiorowe interesy konsumentow wtedy, gdy wywotuje
negatywne skutki w sferze ich praw i obowiazkow. Natomiast przez interes zbiorowy nalezy
rozumiec interes dotyczacy konsumentdow jako okreslonej zbiorowosci. Dla stwierdzenia
godzenia w zbiorowe interesy konsumentow istotne jest ustalenie, ze konkretne zachowanie
przedsiebiorcy nie ma scisle okreslonego adresata, lecz jest kierowane do nieoznaczonego
z gory kregu podmiotow.

Interes konsumentow nalezy rozumiec jako interes prawny (a nie faktyczny), a wiec uznany
przez ustawodawce na zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie. Naruszenie zbiorowego
interesu  konsumentow powigzane jest z naruszeniem interesow gospodarczych
konsumentow. Pod tym pojeciem nalezy rozumie¢ zardéwno naruszenie interesow stricte
ekonomicznych (o wymiarze majatkowym), jak rdéwniez prawo konsumentéw do
uczestniczenia w przejrzystych i niezaktoconych przez przedsiebiorce warunkach rynkowych
(naruszenie o charakterze pozaekonomicznym).

W niniejszej sprawie moze dochodzi¢ do naruszenia interesow potencjalnie nieograniczonej liczby
konsumentow. Praktyka stosowana przez Spétke dotyka bowiem potencjalnie nieograniczonego
kregu konsumentow, ktorzy zawarli ze Spotka umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
woparciu o wzorce umowne przewidujagce automatyczng aktywacje ustugi dodatkowej
i konsumentow, ktorzy mogliby zawrzec¢ ze Spotka taka umowe.

Zachowanie Spotki moze narusza¢ ekonomiczne i pozaekonomiczne interesy konsumentow.
Konieczno$¢ ponoszenia optat za ustugi aktywowane automatyczne, na ktore to optaty konsumenci
nie wyrazili wyraznej zgody w chwili zawierania umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
narusza ich interesy ekonomiczne. O naruszeniu ww. interesow konsumentow moze swiadczyc
miedzy innymi znaczna liczba reklamacji, ktorych przedmiot stanowita aktywacja ustug
dodatkowych. (por. str. 19 decyzji)

Ponadto praktyki Spotki moga narusza¢ zbiorowe interesy konsumentéw w aspekcie
pozaekonomicznym - tj. pozbawia¢ konsumentow prawa uczestniczenia w rynku, na ktérym
dziatajg przedsiebiorcy respektujacy uprawnienia przyznane konsumentom w przepisach
powszechnie obowigzujacego prawa oraz wywotywac u nich przekonanie, ze w kazdej ofercie
znajduje sie ,,haczyk”, ktdry musi zostac przez konsumenta odnaleziony.

Dodatkowa uciazliwos¢ uznawana przez Prezesa Urzedu za naruszenie interesow
pozaekonomicznych moze stanowic rowniez koniecznos¢ podejmowania przez konsumenta dziatan
w celu dezaktywacji niechcianych ustug i unikniecia optat za ich $wiadczenie, co naraza
konsumentow na utrate przez nich czasu. Znalezienie informacji o tym, ze razem z zawarciem
umowy zostata im aktywowana ustuga na probe oraz o tym, jak z ww. aktywacji zrezygnowac,
moze by¢ dla konsumentéw czasochtonne. Jak wynika z ustalen Prezesa Urzedu rezygnacji z ustugi
dokonuje znaczna liczba konsumentow (por. str. 37-38 decyzji). Poswiecenia czasu wymaga
rowniez zgtoszenie przez konsumenta reklamacji na stosowane przez Spétke praktyki.

Wobec powyzszego nalezy uznac, ze uprawdopodobniono godzenie przez praktyki Spotki
okreslone w pkt | rozstrzygniecia decyzji w zbiorowe interesy konsumentow.
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Natozenie obowigzku wykonania zobowiazan oraz okreslenie terminu wykonania
zobowiazan (pkt | rozstrzygniecia decyzji)

Zgodnie z art. 28 ust. 1 uokik jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione, Ze zostat naruszony zakaz,
o ktérym mowa w art. 24 uokik, a przedsiebiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego
zakazu, zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do
zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow, Prezes Urzedu moze w drodze decyzji
zobowiazac przedsiebiorce do wykonania tych zobowiazan.

Spoétka nie zawiera juz umoéw przewidujacych naliczanie wykraczajacych poza abonament
optat dotyczacych ustug wskazanych w pkt I.1-9 lub zmienita model ich aktywowania, jednak
nadal pobiera optaty w ramach wykonywania umow zawartych przed zmiang modelu
aktywacji.

Prezes Urzedu natozyt na P4 obowiazek wykonania zobowiazania zgodnie z pkt I.A.-I.F.
rozstrzygniecia decyzji. Prezes Urzedu uznat za =zasadne przyjecie zobowigzania
w przedstawionym w rozstrzygnieciu ksztatcie. Tres¢ zobowigzania jest jednoznaczna
i precyzyjna oraz umozliwia skontrolowanie jego wykonania.

W ocenie Prezesa Urzedu zobowigzanie w powyzszym ksztatcie spetnia cel wydania decyzji
zobowiazujacej, ktorym jest zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony interesow ogotu
konsumentow. Ztozone przez Spotke zobowiazanie, uwzgledniajac okolicznos¢ zaniechania
przez Spotke praktyk w zakresie nowo zawieranych umow, przewiduje przyznanie
rekompensaty konsumentom w najwiekszym stopniu dotknietym dziataniem przedsigbiorcy,
tj. konsumentom, ktorych interesy ekonomiczne zostaty naruszone dziataniem Spotki.
Zobowiazanie zaktada rdéwniez poinformowanie szerokiego grona konsumentéw
o niedopuszczalnosci okreslonych dziatan przedsiebiorcy.

Z uwagi na to, ze Spotka nie oferuje juz ustug wskazanych w pkt 1.1.-9. niniejszej decyzji
nowym klientom, nieuzasadnione w niniejszej sprawie byto nakazywanie zastosowania zmian
w procedurach sprzedazowych. Niemniej, majac na wzgledzie uprawdopodobniony fakt, iz
po zmianie w zakresie stosowanych wzorcow umow P4 oferowata czes¢ ustug (,,Muzyka na
czekanie”, ,,0chrona Internetu” oraz Ochrona Internetu PRO”) w sposob nieprawidtowy (por.
str. 22-24 decyzji) a takze ze wzgledu na potencjalnie duza grupe poszkodowanych oséb na
dzien wydania decyzji, za uzasadnione nalezy uzna¢ zobowiazanie Spotki do usuniecia
skutkow naruszen w zakresie nowo wniesionych reklamacji dotyczacych aktywacji ustugi
»Muzyka na czekanie”, ,,Ochrona Internetu” oraz Ochrona Internetu PRO” pomimo
nieuzyskania wyraznej zgody konsumenta.

Odnoszac sie do przysporzen zaproponowanych przez Spotke w celu usuniecia skutkéw
praktyk, nalezy wskaza¢ pozostata grupe konsumentow, ktorych dotyczy zobowiazanie.

Zobowiazania Spotki wskazane w pkt I.A.-I.C. rozstrzygniecia decyzji obejma zardéwno
aktualnych (tj. pozostajacych abonentami Spotki na dzien wykonania zobowiazania), jak
i bytych konsumentdw-abonentéw Spotki, ktérzy zawarli umowe obejmujaca ustugi
wyszczegolnione w pkt I.1- 4. oraz |.6-9. decyzji. Wynika to z tego, ze przedmiotowe ustugi
byty oferowane wraz z okresem prébnym po uptywie ktorego naliczana byta optata. Prezes
Urzedu uznat za wystarczajace ograniczenie rekompensaty do grona konsumentow, ktorych
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dotknety finansowe konsekwencje praktyk (poniesli koszty zwiazane z ustugami pomimo
braku wyrazenia zgody na takie optaty zgody).

Wielko$¢ i rodzaj przyznawanego przysporzenia uzalezniony bedzie od sytuacji
konsumentow. Decyzja rozrdznia konsumentow, ktorzy ztozyli reklamacje, i konsumentéw,
ktorzy wytaczyli ustugi wyszczegolnione w pkt 1.1-4. oraz 1.6-9. decyzji bez sktadania
reklamacji (po naliczeniu pierwszych optat z tego tytutu). Z danych przekazanych przez
Spotke wynika, ze wiekszos¢ konsumentow rezygnujacych z ustugi dokonuje tej czynnosci
w ciagu bezptatnego okresu proby lub w ciagu pierwszych 3 miesiecy jej odptatnego
Swiadczenia. Stad tez rekompensata zostata ograniczona do grupy konsumentéw, ktérzy
wytaczyli ustuge najpozniej przed otrzymaniem czwartej faktury.

Forma rekompensaty dostosowana jest rowniez do aktualnego statusu abonenta Spotki
(aktualny/byty). W przypadku aktualnych abonentow rekompensata zostanie przyznana
w sposob automatyczny, tj. bez koniecznosci dokonywania przez konsumentow
jakichkolwiek czynnosci. W tej sytuacji Spotka dokona na rzecz konsumenta zwrotu optat
w postaci zwiekszenia salda na koncie abonenckim (pkt I.A.6.i 1.C.4).

Jesli konsument zamiast zwiekszenia salda na koncie abonenckim bedzie preferowat
otrzymac bezposredni zwrot optat na konto, ma on mozliwos¢ zwrocenia sie do Spotki
w celu zrealizowania tej czynnosci. Spotka przekaze informacje o koniecznosci podania przez
konsumenta numeru rachunku bankowego wraz z terminem na dokonanie tej czynnosci przez
konsumenta zgodnie z posiadanymi danymi kontaktowymi konsumenta (w formie SMS
i e-mail, a w przypadku braku mozliwosci kontaktu w tych formach - w formie listu zwyktego
wystanego na ostatni znany adres konsumenta (por. pkt I.A.6. i |.C.4. rozstrzygniecia
decyzji).

Rekompensata dla konsumentow dotknietych skutkami kwestionowanych praktyk, ktorzy
ztozyli reklamacje w zwiazku z naliczeniem optat za ustugi wyszczegélnione w pkt |.1-4. oraz
1.6-9. decyzji, a reklamacja ta zostata rozpatrzona negatywnie lub czeSciowo negatywnie
(tj. gdy reklamacja nie zostata uwzgledniona w catosci, a zatem gdy
w ramach rozpoznanej reklamacji konsumentowi nie zwrdcono réwnowartosci 24 pierwszych
optat za ustuge lub kwoty odpowiadajacej petnemu okresowi korzystania z ustug), opisana
jest w pkt I.A rozstrzygniecia decyzji. Spotka zobowiazana bedzie do ponownego
rozpatrzenia reklamacji i petnego uwzglednienia zadania reklamacji w zakresie zwrotu
naliczonych kosztow swiadczenia ustug do wysokosci 24 pierwszych optat. Zobowiazanie
obejmie reklamacje ztozone w ciagu 24 miesiecy od zawarcia umowy, czemu towarzyszyta
aktywacja ustugi dodatkowej. Wymienione terminy nalezy uznac¢ za wystarczajaco dtugie,
by konsumenci po uruchomieniu odptatnej ustugi, na ktora nie wyrazali zgody, podjeli
dziatania zwiazane z dochodzeniem zwrotu nienaleznie pobranych optat.

Rekompensata dla konsumentdow dotknietych skutkami kwestionowanych praktyk, ktorzy
wytaczyli ustuge w ciagu pierwszych trzech miesiecy jej odptatnego swiadczenia (przed
wystawieniem czwartej faktury), ale nie ztozyli reklamacji, opisana jest w pkt I.C. Spotka
dokona zwrotu uiszczonej przez abonenta optaty za ustuge wynikajacej
z pierwszej/pierwszych dwoch/pierwszych trzech faktur wystawionych przez P4 za
korzystanie z ustugi, o ktoérych mowa w pkt 1.1-4. oraz 1.6-9. decyzji. Wysokos¢ zwrotu
uzalezniona bedzie od momentu rezygnacji z wymienionych wyzej ustug, a w zwiazku z tym
bedzie odzwierciedlac wysokos¢ poniesionych optat. Konsumenci, ktorzy poniesli koszty
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Swiadczenia ustug przez miesiac, otrzymaja zwrot miesiecznej optaty, a konsumenci, ktorzy
zaptacili za dwa lub trzy miesigce otrzymaja odpowiednio wyzszy zwrot optat.

Na rzecz konsumentow, ktoérym aktywowano ustuge ,,Bezpieczny Internet” wskazana w pkt
[.5. niniejszej decyzji, Spotka dokona jednorazowego przysporzenia w wysokosci od 5 do 10
zt na konto abonenckie pod warunkiem, ze ztozyli oni reklamacje dotyczaca obciazenia ich
optata za ta ustuge. Zobowiazanie obejmie takze konsumentow, ktorzy ztozyli reklamacje,
ale nie sa juz abonentami P4. Zostanie im przyznane jednorazowe przysporzenie
w ww. wysokosci, ktore bedzie mozna uzyskac, kontaktujac sie w odpowiedzi na komunikaty
przestane w formie SMS, e-mail lub listu zwyktego (analogicznie jak ma to miejsce w
przypadku komunikacji indywidualnej dla innych ustug). Konsumentom, ktorzy nie sktadali
reklamacji (a poniesli optaty z tytutu korzystania z ustugi) Spotka aktywuje jednorazowy
pakiet 10 GB za 0 zt na okres 30 dni.

Podstawowym terminem na wykonanie przez Spotke zobowiazan jest termin 5 miesiecy i 14
dni liczony od daty uprawomocnienia sie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow (por. pkt I.A., I.C. i I.D. rozstrzygniecia decyzji), tj. termin przyznania
przysporzen oraz spetnienia obowigzkow informacyjnych wobec bytych abonentéw. Termin
na zgtoszenie przez konsumenta numeru rachunku bankowego bedzie wynosit 30 dni lub 45
dni od daty wiadomosci (wystanej maksymalnie 2 miesigce od daty uprawomocnienia sie
decyzji) przy czym dla komunikatow indywidualnych przesytanych w formie listu pojecie
,daty wiadomosci” nalezy rozumiec jako date jej nadania oznaczona takze w tresci listu.
Dane, ktore konsument przekaze Spotce w celu uzyskania rekompensaty w formie zwrotu na
rachunek bankowy nalezy uzna¢ za dane podstawowe potrzebne do zrealizowania
zobowiazania, niemniej niewykluczone wydaje sie podejmowanie przez Spotke czynnosci
sprawdzajacych we wtasnym zakresie na podstawie danych juz posiadanych. P4 zrealizuje
objete niniejsza decyzja przysporzenia w terminie 3 miesiecy i 14 dni od dnia zakonczenia
wysytki komunikatéw indywidualnych. Reklamacje sktadane po wydaniu decyzji
rozpatrywane beda w terminie 30 dni od dnia ztozenia reklamacji przez konsumenta.
Wskazane powyzej terminy nalezy uznac za niezbedne, a jednoczesnie wystarczajace do
wykonania zobowigzania

W pkt I.E. rozstrzygniecia decyzji Prezes Urzedu natozyt na P4 réowniez zobowiazanie do
poinformowania na swojej stronie internetowej o wydanej decyzji, okreslajac w ww.
punkcie termin i zasady jego wykonania. Ponadto w pkt I|.F. rozstrzygniecia decyzji Prezes
UOKiK natozyt obowiazek publikacji Komunikatu na profilach Spotki w mediach
spotecznosciowych na platformie Facebook i Twitter. Termin wykonania ww. obowiazkéw
wynosit bedzie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie decyzji. Od tego czasu Spotka bedzie
utrzymywac okreslone w pkt I.E. i I.F. komunikaty przez 3 miesiace.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt | rozstrzygniecia niniejszej
decyzji.

Obowiagzek sktadania w wyznaczonym terminie informacji o stopniu realizacji
zobowiazan (pkt Il rozstrzygniecia decyzji)

Zgodnie z art. 28 ust. 3 ustawy w decyzji naktadajacej na przedsiebiorce obowigzek
wykonania okreslonych zobowiagzan Prezes Urzedu naktada na przedsiebiorce obowigzek
sktadania w oznaczonym terminie informacji o stopniu ich realizacji.
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Zdaniem Prezesa Urzedu informacje i dokumenty okreslone w punkcie Il sentencji niniejszej
decyzji s konieczne, a zarazem wystarczajace do przeprowadzenia prawidtowej oceny, czy
P4 wywiazata sie z natozonego na nig zobowiazania. Ponadto wyznaczony Spotce termin 9
miesiecy dotyczacy przekazania informacji o stopniu realizacji zobowiazania jest racjonalny
z punktu widzenia mozliwosci wykonania przez nig obowiazku sprawozdawczego. Termin ten
umozliwia Prezesowi Urzedu odpowiednig weryfikacje realizacji zobowigzania przez P4.
Zgodnie z orzecznictwem, to Prezes Urzedu samodzielnie decyduje o terminach sktadania
informacji o stopniu wykonania zobowiazania i o szczegdtowosci tej informacji.'’

W zwiazku z powyzszym Prezes Urzedu zobowiazat przedsigbiorce do poinformowania
o stopniu realizacji zobowigzan, o ktorych mowa w pkt |., zgodnie z trescig pkt Il.
rozstrzygniecia niniejszej decyzji.

Majac na uwadze powyzsze Prezes Urzedu orzekt jak w pkt Il. rozstrzygnigcia niniejszej
decyzji.

Pouczenie

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 uokik w zwiazku z art. 479 § 2 ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 1805 ze zm., dalej jako
,Kpc”) od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w terminie miesigca od dnia jej doreczenia, za
posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o
kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz.U. z 2021 r. poz. 2257 ze zm., dalej jako:
,ustawa o kosztach sadowych”), odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow podlega optacie statej w kwocie 1000 zt.

Zgodnie z art. 103 ust. 1-2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych Sad moze
przyznac¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata, ze nie
ma dostatecznych srodkéw na ich uiszczenie. Spotka handlowa powinna dodatkowo wykazaé
takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie maja dostatecznych srodkéw na zwiekszenie
majatku spotki lub udzielenie spotce pozyczki.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, wniosek o
przyznanie zwolnienia od kosztoéw sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie do protokotu
w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Jak stanowi art. 117 § 1 kpc strona zwolniona przez sad od kosztow sadowych w catosci lub
czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata lub radcy prawnego.

Zgodnie z art. 117 § 3 kpc osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa
przyznaje zdolnos¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztow sadowych, moze sie domagad
ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych
srodkow na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego.

7 por. wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 20 marca 2012 r., sygn. akt VI ACa 1311/11, LEX 1369408.
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W mysl art. 117 § 4 kpc wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza
wraz z wnioskiem o zwolnienie od kosztéw sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do
protokotu, w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa
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