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DECYZJA Nr RKR - 1/2017

Stosownie do art. 33 ust. 4 — 6 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
I konsumentow (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r., poz. 229)

- w imieniu Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -

po przeprowadzeniu, wszczetego z urzedu, postepowania W sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow:

I. na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow uznaje si¢ za
praktyke naruszajacg zbiorowe interesy konsumentéw, o ktorej mowa w art. 24 ust. 11 2
pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow dzialanie T-Mobile Polska S.A.
z siedzibga w Warszawie polegajace na prezentowaniu w reklamach telewizyjnych,
emitowanych w ramach kampanii reklamowej: Tak tania pozyczka, dotyczacych kredytu
konsumenckiego oferowanego przez SpoOtk¢ w charakterze posrednika kredytowego,
zawierajacych dane dotyczace kosztu kredytu, na podstawie reprezentatywnego przyktadu,
informacji o:

a) stopie oprocentowania kredytu wraz z wyodrebnieniem optat uwzglednianych w catkowitym
koszcie kredytu,

b) catkowitej kwocie kredytu,

C) rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania,

d) czasie obowigzywania umowy,

e) catkowitej kwocie do zaptaty przez konsumenta,

w sposOb uniemozliwiajacy ich odczytanie z uwagi na wielko$¢ czcionki oraz krotki czas ich
prezentacji,

co stanowi naruszenie art. 7 ust. 1 pkt 1, 2 i 3 oraz art. 7 ust. 2 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 12
maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r. poz. 1528) i stwierdza
sie zaniechanie jej stosowania z dniem 1 lipca 2015 roku,

Il. na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow uznaje si¢ za
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 i 2
pkt 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow dzialanie T-Mobile Polska S.A. z
siedziba w Warszawie polegajace na niewskazywaniu:

1) w reklamach internetowych publikowanych w ramach kampanii reklamowej: Pozyczka
wiosenna,



2) w ulotce reklamowej upowszechnianej w ramach kampanii reklamowej: Pozyczka
wiosenna,

3) w reklamach wysylanych do konsumentéw w formie wiadomosci graficznych (MMS)
w ramach kampanii reklamowej: PoZyczka wiosenna,

4) na plakacie upowszechnianym w ramach kampanii reklamowej: PozZyczka wiosenna,

5) w reklamach internetowych publikowanych w ramach kampanii reklamowej: Tak tania
pozyczka,

6) w ulotce reklamowej upowszechnianej w ramach kampanii reklamowej: Tak tania
pozyczka,

7) na plakatach oraz naklejce upowszechnianych w ramach kampanii reklamowej: Tak tania
pozyczka,

8) w reklamach telewizyjnych emitowanych w ramach kampanii reklamowej: Tak tania
pozyczka,

9) w reklamach internetowych publikowanych w ramach kampanii reklamowej: Karta
kredytowa,

10) w reklamie internetowej publikowanej w ramach kampanii reklamowej: Kredyt
konsolidacyjny,

11) w reklamie internetowej publikowanej w ramach kampanii reklamowej: Limit w koncie,

dotyczacych kredytu konsumenckiego oferowanego przez Spotke w charakterze posrednika
kredytowego, informacji o zakresie umocowania do dokonywania przez nig czynno$ci
faktycznych lub prawnych,

co stanowi naruszenie art. 7 ust. 4 pkt 1 ustawy o kredycie konsumenckim i stwierdza si¢
zaniechanie jej stosowania:

- z dniem 16 kwietnia 2015 roku w odniesieniu do punktu I1.10) sentencji niniejszej decyzji,
- zdniem 22 kwietnia 2015 roku w odniesieniu do punktu 11.11) sentencji niniejszej decyzji,

- Z dniem 17 maja 2015 roku w odniesieniu do punktu I1.2) oraz 11.4) sentencji niniejszej
decyzji,

- z dniem 28 maja 2015 roku w odniesieniu do punktu 11.3) sentencji niniejszej decyzji,
- z dniem 26 czerwca 2015 roku w odniesieniu do punktu I1.1) sentencji niniejszej decyzji,

- zdniem 1 lipca 2015 roku w odniesieniu do punktu 11.6), I11.7) oraz 11.8) sentencji niniejszej
decyzji,

- zdniem 7 sierpnia 2015 roku w odniesieniu do punktu I1.5) sentencji niniejszej decyzji,

- zdniem 1 grudnia 2015 roku w odniesieniu do punktu 11.9) sentencji niniejszej decyzji,

I1l. na podstawie art. 26 ust. 3 w zw. z art. 27 ust. 2 i 4 ustawy o ochronie konkurencji
I konsumentow naklada si¢ na T-Mobile Polska S.A. z siedziba w Warszawie obowiazek
publikacji na koszt ww. Spotki

1. oSwiadczenia o tresci:

,» 1-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie informuje, iz Prezes UOKiK w dniu 31 marca
2017 r. wydat decyzjg¢ nr RKR-1/2017 stwierdzajacg stosowanie przez Spotke praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw polegajacych m. in. na prezentowaniu w
telewizyjnych reklamach kredytu konsumenckiego — oferowanego przez T-Mobile w



charakterze posrednika kredytowego — emitowanych w ramach kampanii: Tak tania pozyczka,
informacji wymaganych ustawg o kredycie konsumenckim w sposdb uniemozliwiajgcy ich
odczytanie z uwagi na wielkos¢ czcionki oraz krotki czas ich prezentacji.”

w programie POLSAT w ten sposob, ze:
- publikacja ma mie¢ forme co najmniej dwudziestosekundowego filmu,

- tre$¢ oswiadczenia zostanie przedstawiona przy uzyciu czarnej czcionki (kod szesnastkowy
RGB #000000) ARIAL na biatym tle (kod szesnastkowy RGB #{tfftY),

- oswiadczenie zostanie przeczytane przez lektora oraz wyswietlone na ekranie,
- film bedzie wyswietlany 3 razy, raz w ciggu dnia, przez 3 dni z rzg¢du,

- wyswietlenie kazdego z filméw nastagpi w ramach bloku reklamowego emitowanego migdzy
godzing 17:30, a 19:30,

w terminie do 3 (trzech) miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji

2. punktu L., 11. i I11. sentencji niniejszej decyzji — uwzgledniajac numer, date wydania decyzji
oraz informacj¢ o jej prawomocnos$ci — na oficjalnej stronie internetowej Spotki o adresie
http://www.t-mobile.pl/ Iub innej obowigzujacej w trakcie obowigzku utrzymania publikacji
W ten sposob, ze odnosnik do tresci punktu I, II. i Ill. sentencji zostanie umieszczony
w widocznym miejscu w gornej czeSci strony glownej ww. strony internetowej oraz bedzie
utrzymywany na przedmiotowej stronie internetowej przez okres 3 (trzech) miesiecy od dnia
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji,

IV. na podstawie art. 77 ust. 1 w zw. z art. 80 ustawy o ochronie konkurencji konsumentow oraz
art. 263 § 1 1 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku — Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 23 z pézn. zm.) W zw. z art. 83 ustawy
0 ochronie konkurencji i konsumentow postanawia si¢ obciazy¢ T-Mobile Polska S.A.
z siedziba w Warszawie kosztami niniejszego postepowania w wysokosci 68,70 zi
(stownie: szescdziesigt osiem ztotych siedemdziesiat groszy) i zobowigzac przedsi¢biorce do
ich zwrotu na rzecz Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie 14 dni
od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji.

UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej rowniez jako: ,,organ
ochrony konsumentow”, ,Prezes Urzedu”) przeprowadzil postgpowanie wyjasniajace
W sprawie wstepnego ustalenia, czy dziatania T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie
(zwana dalej réwniez jako: ,,Posrednik”, ,Przedsi¢biorca”, ,Spotka”, ,,T-Mobile”)
podejmowane w zwigzku z reklamg kredytdéw konsumenckich uzasadniaja wszczecie
postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow w rozumieniu
art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw (dalej rowniez: ,,ustawa 0 ochronie ...”")
oraz czy miato miejsce naruszenie chronionych prawem interesow konsumentow uzasadniajace
podjecie dziatan okreslonych w odrebnych ustawach. Powyzsze postepowanie zostalo wszczete
w zwigzku ze stalym, biezacym monitorowaniem przez Prezesa Urzedu dzialan
podejmowanych przez podmioty dziatajace na rynku finansowym, w tym rowniez przez
posrednikow kredytowych, w zakresie stosowanych przez nich materiatlow reklamowych.

Dziatalno$¢ Spoiki zostata poddana analizie pod katem zgodnosci z przepisami prawa
miedzy innymi wyzej wskazanej ustawy o ochronie ..., ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
0 przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 3 z



p6zn. zm.) (dalej rowniez jako: ,,u.p.n.p.r.”), ustawy o kredycie konsumenckim (dalej réwniez
jako: ,,u.k.k.”) i innych oraz z dobrymi obyczajami.

W toku postgpowania wyjasniajacego Prezes Urzedu wezwat T-Mobile do dostarczenia
informacji, w zakresie prowadzonych przez Spoéitke kampanii reklamowych, dotyczacych
oferowanego przez nig w charakterze posrednika kredytowego kredytu konsumenckiego w
srodkach masowego przekazu, atakze do dostarczenia innych informacji i dokumentoéw
zwigzanych z reklamowanymi przez Przedsigbiorce kredytami.

Na podstawie catoksztattu ustalen dokonanych w toku ww. postepowania Prezes
Urzedu postanowieniem nr RKR-97/2016 wszczatl w dniu 25 lipca 2016 roku postepowanie w
sprawie podejrzenia stosowania przez T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow w zakresie okreslonym w punkcie I. i Il.
sentencji niniejszej decyzji.

Jednoczesnie — postanowieniem nr RKR-98/2016 z dnia 25 lipca 2016 roku — Prezes
Urzedu zaliczyt w poczet materialu dowodowego w niniejszym postepowaniu wybrane

dokumenty, wyjasnienia i inne dowody uzyskane w toku ww. postgpowania wyjasniajacego
0 sygnaturze RKR-405-37/15/SJ.

Pismem z dnia 25 lipca 2016 roku T-Mobile zostal zawiadomiony o wszczeciu
postepowania w sprawie podejrzenia stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.

Strona w pismie z dnia 25 sierpnia 2016 roku (karty nr 105 — 109) przedstawita swoje
stanowisko dotyczace zarzutow okreslonych w punkcie I. i Il. sentencji niniejszej decyzji.
W tym zakresie podniosta m. in. nast¢pujace argumenty:

1) dotyczace zarzutu okreslonego w punkcie I. sentencji niniejszej decyzji:

a) pouczenia prawne zawarte w reklamach telewizyjnych spetniajq kryterium widocznosci, tj.
przecigtny konsument jest w stanie bez utrudnien odczytaé tresci zawarte w spotach

reklamowych,
b) organ ochrony konsumentéw nie zakwestionowat zakresu przekazywanych informacji,

c) brak regulacji ustawowych, wytycznych organu administracji publicznej (m. in. Prezesa
Urzedu), orzeczen sadowych dotyczacych czasu i formy wyswietlania w reklamach
telewizyjnych informacji okreslonych w art. 7 ust. 112 u.kk.,

d) w uzasadnieniu postanowienia nr RKR-97/2016 Prezes Urzg¢du nie stwierdzit, Zze pouczenie
prawne byto niewidoczne dla przecietnego konsumenta, gdyz postuzyt si¢ jedynie zwrotem o
nastepujacej tresci: przekaz zawarty w ocenianym materiale reklamowym mogt nie byc
widoczny dla jego odbiorcow,

e) analiza dokonana przez T-Mobile wskazuje, iz w normalnych warunkach uzytkowania
danego urzadzenia, tj. smartfon, komputer stacjonarny (odlegto$¢ od ekranu okoto metra),
telewizor 40-calowy (odlegto$¢ od ekranu ok. 2,5 metra)!, informacje zaprezentowane
w telewizyjnych reklamach kredytu konsumenckiego byty widoczne dla konsumentow,

f) ocena czytelnosci pouczenia prawnego zostata dokonana przez Prezesa Urzgdu w sposob
dowolny, gdyz m. in. nie potwierdzil empirycznie swojej oceny przedstawionej w uzasadnieniu
ww. postanowienia,

g) czas wyswietlania informacji okreslonych w art. 7 ust. 1 i 2 u.k.k. nie byt do tej pory
kwestionowany przez organ ochrony konsumentow, przez co Spotka nie mogla uwzgledni¢

1 Spotka wskazata tutaj rowniez strone internetowg: https://samsungmedia.pl/pr/305016/jak-madrze-kupowac-
telewizor-przekatna-ekranu-i-odleglosc-od-odbiornika, ktorej tres¢ wskazuje, ze jest to optymalna przekatna
ekranu oraz odleglos¢ od ekranu.



wytycznych Prezesa Urzedu; organ ochrony konsumentéw nie przedstawit publicznie swoich
oczekiwan co do tres$ci reklam kredytu konsumenckiego, przez co Spotka nie mogta si¢ do nich
dostosowac, co tez uczynitaby gdyby je znata,

h) posrednicy kredytowi oraz kredytodawcy w podobnym czasie prezentuja informacje,
0 ktorych mowa w art. 7 ust. 11 2 u.k.k.; analiza dokonana przez T-Mobile wykazata, ze w
jego przypadku czas wyswietlania takich informacji jest nieznacznie dfuzszy niz w reklamach
innych podmiotéw prezentujqgcych tzw. ,,legale”,

i) spot nie mogt by¢ jedyna podstawg do zawarcia umowy kredytu konsumenckiego z Alior
Bankiem S.A. z siedzibg w Warszawie (zwany dalej rowniez: ,,Bankiem”) za posrednictwem
T-Mobile z uwagi na to, ze konsument przed podjeciem decyzji o podpisaniu ww. umowy
otrzymuje rowniez stosowne dokumenty do zapoznania si¢ z nimi; obowigzek informacyjny
danego przedsi¢ebiorcy obejmuje caly proces zawierania oraz wykonywania umowy, a nie tylko
materiaty reklamowe;

J) reklama ma jedynie zach¢ci¢ konsumenta do zapoznania si¢ z oferta Banku prezentowang
mu przez Spotke, przez co nie wigze si¢ ona np. z koniecznoscia poniesienia jakichkolwiek
kosztéw przez osobg zapoznajaca si¢ z trescig spotu emitowanego w telewizji,

k) specyfika reklamy telewizyjnej wigze si¢ z wystepowaniem ograniczen W zakresie
prezentowanych informacji (co do ilosci, jak i ich formy), przez co nie jest mozliwe
przedstawienie wszystkich informacji ta sama czcionkg w krétkim czasie,

I) stosowanie wigkszej czcionki dla korzystnej cechy produktu np. wysokosci oprocentowania
nie moze zosta¢ uznane za dziatanie nieprawidtowe, skoro istotag promocji prezentowanej
w reklamie jest m. in. mozliwos$¢ uzyskania kredytu z niskim oprocentowaniem,

m) obowiazek informacyjny obejmuje rowniez etap zawierania, jak i wykonywania umowy, a
nie tylko moment zapoznania si¢ z materiatami reklamowymi, tj. przedkontraktowy; zdaniem
T-Mobile najwazniejsze jest: prawidtowe przedstawienie konsumentom do akceptacji
wszystkich wzorcow umownych na etapie kontraktowym; Spotka wskazata rowniez, ze
przeciwne rozumienie obowigzku informacyjnego, w tym na etapie zawierania umowy
prowadzitoby do wniosku, Ze konsument po zapoznaniu sie z przekazem marketingowym nie ma
obowigzku zapoznawania si¢ z wzorcami umownymi przedstawianymi przez Spotke;
Przedsigbiorca w tym kontek$cie zauwazyl rowniez, ze etap przedkontraktowy moze by¢
rowniez oceniany pod katem ewentualnego naruszenia obowigzkow informacyjnych przez
dany podmiot,

2) dotyczace zarzutu okreslonego w punkcie Il. sentencji niniejszej decyzji:

a) zdaniem Spoéiki informacje przekazywane przez nig w tresci stosowanych przez nig
materiatdow reklamowych (np. T-Mobile Polska S.A. dziata jako agent Alior Bank S.A.) sa
wystarczajace dla uznania, ze Posrednik prawidlowo wypehit obowigzek okreslony w art. 7
ust. 4 pkt 1 u.kk., tj. przedstawit swoj zakres umocowania do dokonywania czynnosci
faktycznych lub prawnych; z tego wzgledu w ocenie Spotki organ ochrony konsumentow
przyjat nieprawidlowa wyktadni¢ ww. przepisu, tj. rozszerzajaca,

b) w typowym przekazie reklamowym nie jest mozliwe szczegdtowe przedstawienie uprawnien
Spotki wynikajacych z umowy o wspotprace zawartej z Alior Bankiem S.A., a Prezes Urzedu
nie wskazat, w jaki sposob nalezatoby to uczyni¢ np. na bannerze lub w wiadomosci graficzne;j
(MMS).

Ponadto w ww. piSmie Przedsigbiorca wyrazil cheé¢ zakonczenia niniejszego
postepowania poprzez wydanie decyzji zobowigzujacej na zasadach opisanych w art. 28 ustawy
o ochronie ... (karty nr 108 — 109). Spotka zlozyta w tym zakresie wstgpna propozycje
zobowigzania, ktora docelowo miataby zmierza¢ do dokonania przysporzenia
konsumenckiego. Jednoczes$nie wskazata, Ze wymaga ona dopracowania.



Pismem z dnia 17 pazdziernika 2016 roku organ ochrony konsumentéw wezwat Spotke
do przedstawienia ostatecznej propozycji zobowigzania (karty nr 113 — 114).

W kolejnym pismie, tj. z dnia 4 listopada 2016 roku (karty nr 115 — 116), Posrednik
podtrzymat swoj wniosek ztozony w trybie art. 28 ustawy o ochronie ... , jak i uzupetit swoja
propozycj¢ zobowigzania przedstawiong w pismie z dnia 25 sierpnia 2016 roku. Spotka w
zakresie zarzutéw okreslonych w punkcie I. i II. sentencji niniejszej decyzji wskazata, ze w
ramach zobowigzania podejmie nastepujace dziatania (propozycja alternatywna), tj.:

a) przekaze konsumentom [ ]
(szczegoty okreslone w ww. pismie Spotki, str. 2) albo
b) przekaze okreslong kwote [ ].

Zobowiazanie Posrednika okreslone w pisSmie z dnia 4 listopada 2016 roku w zakresie
punktu I. 1 II. sentencji niniejszej decyzji nie zostalo przyjete przez Prezesa Urzedu, o czym
T-Mobile zostal poinformowany w pi$mie z dnia 20 grudnia 2016 roku (karta nr 160). Z tego
wzgledu pismem z dnia 21 grudnia 2016 roku (karty nr 161 — 196) przedstawiono
Przedsigbiorcy szczegotowe uzasadnienie zarzutéw oraz wyznaczono mu termin 14 dni na
przedstawienie ewentualnego stanowiska co do poczynionych ustalen faktycznych 1 ich oceny
prawne;j.

Swoje stanowisko T-Mobile zajat w pisSmie z dnia 9 stycznia 2017 roku (karty nr 199 —
202). Spotka powtdrzyta argumenty podniesione przez nig w pismie z dnia 25 sierpnia 2016
roku. Dodatkowo w zakresie punktu Il. sentencji niniejszej decyzji zwrocita uwagg, ze
rozszerzajaca interpretacja przyjeta przez organ ochrony konsumentow moze prowadzi¢ do
tego, ze posrednicy nie bedg mogli wykorzystywac niektorych materialdow reklamowych, jak
np. ulotek lub dtugopiséw. W tym przypadku nie jest mozliwe zaprezentowanie wszystkich
informacji wymaganych przez Prezesa Urzgdu. Jednocze$nie Spotka wskazata, ze ze wzgledu
na argumenty przez nig wymienione przedstawione jej przez organ ochrony konsumentéw
planowane rozstrzygnigcie jest nieuzasadnione.

Pismem z dnia 22 marca 2017 roku strona zostala zawiadomiona o zakonczeniu
zbierania materiatu dowodowego w niniejszym postepowaniu 0raz 0 mozliwosci zapoznania
si¢ z aktami sprawy. Przedsigbiorca nie skorzystat z przystugujacego mu prawa.

Prezes Urzedu ustalil nast¢pujacy stan faktyczny:

T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie jest wpisane pod numerem KRS
0000391193 do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII1 Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego. Przedsigbiorca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza m. in. w zakresie
telekomunikacji przewodowej, a takze pozostatej finansowej dziatalno$ci ustugowej
(dziatalno§¢ w charakterze posrednika kredytowego Alior Banku S.A. z siedzibg
w Warszawie).

[dowéd: wydruk z Centralnej Informacji Krajowego Rejestru Sgdowego dotyczgcy
T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie z dnia 25 lipca 2016 r. (karty nr 84 —93), pismo
Spotki z dnia 28 pazdziernika 2015 r. (karty nr 51 — 52)]

ustalenia dotyczgce zasad dzialania T-Mobile Polska S.A. jako posrednika kredytowego
(agenta) Alior Banku S.A.

W ramach niniejszego postepowania ustalono, ze T-Mobile dziala jako posrednik
kredytowy Alior Banku S.A. z siedzibg w Warszawie. Jest to zwigzane z tym, ze [ ]
Spotka oraz Bank podpisaty umowe o wspotprace w zakresie [ ].
Spotka wyjasnila, iz wspolpraca pomigdzy nig, a Bankiem jest prowadzona pod nazwa



zwigzang z T-Mobile, tj.: T-Mobile Ustugi Bankowe dostarczane przez Alior Bank. W ramach
oferty dostepne sg m. in. nastepujgce produkty i ustugi finansowe: rachunki bankowe,
depozyty, kredyty, pozyczki i limity kredytowe oraz karty platnicze. Przedsigbiorca wskazat,
ze ww. produkty i1 ustugi finansowe sg dostepne m. in. w punktach sprzedazy T-Mobile, a takze
za posrednictwem Contact Center, serwisOw internetowych, czy tez urzadzen mobilnych.

Ponadto w kwestii zakresu umocowania do dokonywania czynnosci faktycznych
I prawnych Spotka poinformowata organ ochrony konsumentow, ze: Wspolpraca pomiedzy
Stronami w zakresie Bankowosci T-Mobile odbywa si¢ na zasadzie powierzenia przez Bank
wykonywania czynnosci bankowych T-Mobile, na podstawie art. 6a — 6d Prawa bankowego.
Powyzsze wyjasnienia Posrednika mogg wskazywac, ze jest on uprawniony do dokonywania
czynnos$ci okreslonych w art. 6a ust. 112 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku — Prawo bankowe
(tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 128 z p6zn. zm.).

W pismie z dnia 15 czerwca 2016 roku Spotka doprecyzowala, ze jest: [ ].

[dowéd: pismo Spétki z dnia 28 paZdziernika 2015 r. (karty nr 51 — 52), pismo
T-Mobile z dnia 15 czerwca 2016 r. (karty nr 80 — 81), umowa o wspéiprace w zakresie
Swiadczenia przez T-Mobile ustug posrednictwa finansowego (bez zatqcznikow) (karty nr
133 - 159), pfyta CD stanowiqca zatqcznik do pisma Spotki z dnia 9 grudnia 2016 roku
w ramach folderu: UMOWA (karta nr 132)]

ogolne ustalenia dotyczgce materialow reklamowych stosowanych przez Spotke

Organ ochrony konsumentow na podstawie wyjasnien Spotki ustalil, ze Przedsigbiorca
reklamowatl produkty i ustugi finansowe w ramach marki: T-Mobile Ustugi Bankowe
dostarczane przez Alior Bank (dalej rowniez jako: ,,T-Mobile Ustugi Bankowe”)
W nastepujacych kampaniach reklamowych:

1) Pozyczka wiosenna w zakresie umowy pozyczki oferowanej m. in. w ramach promocji: 1000
zt pozyczki bez prowizji i odsetek,

2) Tak tania pozyczka W zakresie umowy pozyczki oferowanej m. in. w ramach promocji: 1000
zt pozyczki bez prowizji i odsetek,

3) Karta kredytowa w zakresie umow o karte kredytowa i przyznanie limitu kredytowego
w rachunku karty,

4) Limit w koncie w zakresie umow o limit odnawialny w rachunku,

5) Kredyt konsolidacyjny w zakresie umow o kredyt konsolidacyjny.

W dalszej czgsci niniejszej decyzji zostang omowione materialy reklamowe stosowane
przez T-Mobile w ramach ww. kampanii reklamowych.

[dowod: pismo Spotki z dnia 3 czerwca 2015 r. (karty nr 42 — 43), Regulamin promocji
1000 zt pozyczki bez prowizji i odsetek (karty nr 58 — 59), tabela zawierajgca wykaz reklam
stosowanych przez T-Mobile (karty nr 60 — 69), plyta CD stanowiqca zatqcznik do pisma
Spotki z dnia 30 maja 2016 roku w ramach pliku: Copy of Kopia Kopia UOKiK_TABELE (2).xIsx
(karta nr 76)]

ustalenia dotyczgce materiatow reklamowych stosowanych przez T-Mobile w ramach
kampanii reklamowej: PoZyczka wiosenna

W toku prowadzonego postepowania ustalono, ze kampania reklamowa: Pozyczka
wiosenna byta zwigzana z promocjg: 1000 zt poZyczki bez prowizji i odsetek, do ktorej mozna
byto przystapi¢ w okresie od dnia 1 kwietnia 2015 roku do 30 czerwca 2015 roku. Powyzsza
promocja dotyczyta pozyczki gotowkowej oraz kredytu konsolidacyjnego oferowanych przez
Spotke w charakterze posrednika kredytowego Alior Banku S.A. W ramach ww. kampanii
reklamowej Spotka stosowata r6znego rodzaju materiaty reklamowe: (1) reklamy wysytane do



konsumentow w formie wiadomosci graficznych (MMS), (2) ulotke, (3) plakat, (4) reklamy
internetowe, ktore prezentowaty si¢ m. in. w nastgpujacy sposob:

Q) reklamy wysytane do konsumentow w formze wzadomoscz graf cznych (MMS)

POTRZEBUJ ESZ

POZYCZKA WIOSENNA
4 DODATKOWYCH

4 Remont, nowe meble, samoch6d?

Pozyczka na warunkach, ktére Wymiana sprzetu nowy

budza do zycia! Wiosna to samochod a moze prezent na
dobry czas na zmiany! komunie? W T-Mobile Ustugi
Wszystkie swoje plany Bankowe mozesz wziaé
zrealizujesz dzigki pozyczce w pozyczke na cokolwiek chcesz!
T-Mobile Ustugi Bankowe. Dowiedz sie wiecej na
Dowiedz sie wiecej na www.pozyczka.t-
www.pozyczka.t- mobilebankowe.pl, pod nr

mobilebankowe.pl, pod nr

19 506 lub w sklepie T-Mobile. 19 506 lub w sklepie T-Mobile.

W przedstawionych powyzej wzorach MMSéw zamieszczono m. in. informacje¢ o tym,
ze: T-Mobile [nazwa w miejsce logo dodana przez Urzad] USLUGI BANKOWE dostarczane
sa [dodane przez Urzad] przez Alior Bank, a takze hasta reklamowe: POZYCZKA WIOSENNA
lub tez: POTRZEBUJESZ DODATKOWYCH PIENIEDZY?. MMS zawierajacy haslo
reklamowe o tresci: POZYCZKA WIOSENNA byt wysylany do konsumentéw pomiedzy 31
marca 2015 roku, a 16 maja 2015 roku, a wiadomo$¢ graficzng zawierajaca zwrot:
POTRZEBUJESZ DODATKOWYCH PIENIEDZY? Posrednik kierowat do swoich klientow od
6 maja 2015 roku do 27 maja 2015 roku.

[dowdd: Regulamin promocji 1000 zt pozyczki bez prowizji i odsetek (karty nr 58 — 59),
tabela zawierajgca wykaz reklam stosowanych przez T-Mobile (karta nr 60 — 69), pfyta CD
stanowiqgca zatgcznik do pisma Spotki z dnia 3 czerwca 2015 roku w ramach folderu:
UOKiK_TMUB / POZYCZKA / POZYCZKA WIOSENNA / BTL_i_MARKETING_BEZPOSREDNI /
pozyczka MMS.pptx (karta nr 47), pfyta CD stanowiqca zatqgcznik do pisma Spoftki z dnia 3
czerwca 2015 roku w ramach folderu: UOKiK_TMUB / POZYCZKA / POZYCZKA WIOSENNA /
BTL_i_MARKETING_BEZPOSREDNI / pozyczka wiosenna MMS.pptx (karta nr 47), plyta CD
stanowiqca zatqcznik do pisma Spétki z dnia 30 maja 2016 roku w ramach pliku: Copy of Kopia
Kopia UOKIK_TABELE (2).xIsx (karta nr 76), pismo Prezesa Urzedu z dnia 30 listopada 2016
roku (karta nr 118), pismo Spétki z dnia 9 grudnia 2016 r. (karta nr 121)]



2 ulotka
POZYCZKA WIOSENNA

L] I [ S o | .Y Szybka i na atrakeyjnych warunkach!
VSt UCEE ARKOWE Atrakeyjne oprocentowanie 5,5% w skali roku, a za pierwszy 1000 z} pozyczki

nie zaplacisz odsetek ani prowizji!
dostarezane przez Alior Bank 2 2 f
= Niska prowizja - juz od 1,99%

= Brak obowigzkowych ubezpieczer!

= Pieniadze wypltacimy Ci nawet lego

= Mozesz pozyczyé od 1000 do 150 000 zt

= Nadowolny cel lub sptate kredytow w innych bankach

ODWIEDZ NASZA PLACOWKE

Zadzwori pod nr 19 506 lub wejdz na
pozyczka.t-mobilebankowe.pl

Uslugi Bankowe éwiadezy:
Ao Axcyjna, ul, L

3t Warszawy io, i
KRS: 0000305178, REGON: 141387142, NIP: 1070010731,

Ushug tolokomurikacyine Swiadczy.
THOBILE POLSKAS, w Warszznwie, ul Maryrorsde 12, 02674 Warszzns,
awie, XIII i

adl R masl. y
KRS: 0000391 193, REGON: 011417295, 2610403567,
Kapitat zakladony: 471 000000 2L, Kapital wplacony w calosc.

ik
nominalne: ,40%, Woczanis na 2ysic: 02, 279502,
233,24 21, RRSO: 10,54%, st 218,05 4, cafawity koszt: 312,74 2, calkonita kvota do zeplaty 551274 2.
o " . s !

éci pi i 14.01.04.2015r. o 5,50% pozyczki
ot ielone; fs2y i 24 missiogs. Prowicia

Brak

w Reguaminia promacii 1000 2t podyiri baz prowizs | oxsetek” doslgpmm ha stronle internelone)
wansmobilabarkowe.pl
woavtmoblab

plerwszego

MASZ PYTANIA? BIURO OBSLUGIH INFOLINIA:
CHETNIE ABONENTA:
ODPOWIEMY!

POZYCZKA WIOSENNA NA 5,5%

Remont, nowe meble, samochod?
Zrealizuj swoje wiosenne pragnienia z pozyczka
na warunkach, ktore budza do zycia.
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:,I_: nm CHWILE, KTORE LACZA. 'I' LI CHWILE, KTORE LACZA.

Z powyzej przedstawiong ulotkg konsument moght zapoznaé¢ si¢ m. in. w salonach
T-Mobile. Spotka umiesécita w niej m. in. informacj¢ o tym, ze: T-Mobile [nazwa w miejsce
logo dodana przez Urzad] USLUGI BANKOWE dostarczane sa [dodane przez Urzad] przez
Alior Bank, a takze o wysokosci oprocentowania pozyczki: POZYCZKA WIOSENNA NA 5,5%.
Ponadto dodano komunikat o nastepujacej tresci: Ustugi Bankowe swiadczy: Alior Bank Spotka
Akcyjna, ul. Lopuszanska 38D, 02-232 Warszawa. Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy, KRS: 0000305178, REGON: 141387142, NIP:
1070010731. Kapital zaktadowy: 725 216 080 zI. Kapital wplacony w catosci. (zwany dalej
réwniez jako: ,,informacja o kredytodawcy”).

Powyzej przedstawiong ulotke Spotka stosowata w okresie od 15 kwietnia 2015 roku
do 16 maja 2015 roku.

[dowdd: tabela zawierajgca wykaz reklam stosowanych przez T-Mobile (karty nr
60 — 69), ptyta CD stanowiqca zatqcznik do pisma Spotki z dnia 3 czerwca 2015 roku
w ramach folderu: UOKIK_TMUB / POZYCZKA / POZYCZKA WIOSENNA [/
BTL_i_MARKETING_BEZPOSREDNI / 150202-TM-A-TMUB-DL-KREDYT-WIOSENNY-v015.pdf
(karta nr 47), pismo Prezesa Urzedu z dnia 30 listopada 2016 roku (karta nr 118), pismo
Spotki z dnia 9 grudnia 2016 r. (karta nr 121)]



(3) plakat

USLUGI BANKOWES
dostarczane przez Allor Bank

e T e : . B ST p|ERW5 7Y
. % s BEZ

| POZYCZKA WIOSENNA NA 5 5%
WEJDZ | ZAPYTA] KONSULTANTA
O SZCZEGOrY!

CHWILE, KTORE EACZA. (&

id reprezentatywny! Kwota
021, oplata przygotows:
(421 Ostateczo ki

W powyzszym plakacie Spotka umiescita m. in. informacje o tym, ze: T-Mobile [nazwa
w miejsce logo dodana przez Urzad] USLUGI BANKOWE dostarczane s3 [dodane przez
Urzad] przez Alior Bank, a takze o wysoko$ci oprocentowania pozyczki: POZYCZKA
WIOSENNA NA 5,5%. Ponadto dodano zacytowang wcze$niej informacj¢ o kredytodawcy.

Powyzej przedstawiony plakat Posrednik stosowal w okresie od 15 kwietnia 2015 roku
do 16 maja 2015 roku.

[dowodd: tabela zawierajgca wykaz reklam stosowanych przez T-Mobile (karty nr
60 — 69), ptyta CD stanowiqca zatqcznik do pisma Spotki z dnia 3 czerwca 2015 roku
w ramach folderu: UOKiK_TMUB / POZYCZKA / POZYCZKA WIOSENNA /
BTL_i_MARKETING_BEZPOSREDNI / 150324-TM-A-potykacz_-Al-pozyczka-wiosenna-
v008.pdf (karta nr 47), pismo Prezesa Urzedu z dnia 30 listopada 2016 roku (karta nr 118),
pismo Spétki z dnia 9 grudnia 2016 r. (karta nr 121)]
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(4)  reklama internetowa

T-Mobile w ramach kampanii reklamowej: Pozyczka wiosenna stosowat m. in.
nastepujace, przyktadowe rodzaje reklam internetowych: (4a) bannery, (4b) videobanner
(animacja), (4c) mailing. Ww. reklamy wzbudzily watpliwosci Prezesa Urzedu, a ich tres§¢
zostanie zaprezentowana ponizej lub tez omowiona na kolejnych stronach:

(4a) bannery

T-MOBILE POZYCZKA
SZYBKO | BEZ
WYCHODZENIA

Z DOMU!

T USLUGI BANKOWE
I RS G ER

T-MOBILE

. POZYCZKA

| SZYBKO | BEZ W
WYCHODZENIA ’
Z DOMU!

USEUGI BANKOWE B
T Ay B ¥ SZYBKO | BEZ WYCHODZENIA
Z DOMU!

. T USLUGI BANKOWE
- an Ly

USLUGI BANKOWE T-MOBILE POZYCZKA
Jostarczane przez Alior Bank SZYBKO | BEZ WYCHODZENIA Z DOMUI

an_tmuu«zy Alor Bank S.A.

w przedstaW|onych powyzeJ bannerach upowszechmanych w Internecie przez
Partnerow Spotki, w okresie od 16 marca 2015 roku do 15 maja 2015 roku, zostaty umieszczone
m. in. informacje o tym, ze: T-Mobile [nazwa w miejsce logo dodana przez Urzad] USEUGI
BANKOWE dostarczane sg [dodane przez Urzad] przez Alior Bank, a takze hasto: T-MOBILE
POZYCZKA SZYBKO I BEZ WYCHODZENIA Z DOMU!. Ponadto dodano zacytowang
wcezesniej, tj. na str. 9., informacje¢ o kredytodawcy.

[dowod: tabela zawierajgca wykaz reklam stosowanych przez T-Mobile (karty nr 60 —
69), plyta CD stanowigca zatgcznik do pisma Spétki z dnia 3 czerwca 2015 roku w ramach
folderu: UOKiK_TMUB / POZYCZKA / POZYCZKA WIOSENNA / INTERNET / materiaty dla
partneréow / w ramach nastepujgcych plikow: kampania internetowa_baner_1.jpg, kampania
internetowa_baner_2.jpg, kampania internetowa_baner_3.jpg, kampania
internetowa_baner_4.jpg, kampania internetowa_baner_5.jpg (karta nr 47), pismo Prezesa
Urzedu z dnia 30 listopada 2016 roku (karta nr 118), pismo Spotki z dnia 9 grudnia 2016 r. (karta
nr 121)]
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(4b) videobanner (animacja)

W ramach videobannera (animacji) zmienial si¢ jego obraz i tre$¢. Ponizej zostana
przedstawione dwa przyktadowe widoki tej animacji:

USEUGI BANKOWE USLUGI BANKOWE
dostarczane przez Alior Bank dostarczane przez Alior Bank

POZYCZKA
WIOSENNA

Atrakcyjne oprocentowanie 5,5%.
Mozesz pozyczy¢ od 1000 do 150 000 zt

¥ 4

POZYCZKA
WIOSENNA

Szybko i na atrakcyjnych warunkach

- I - an CHWILE, KTORE LACZA.

CHWILE, KTORE LACZA.

W powyzej przedstawionym videobannerze (animacji) umieszczanym w Internecie
przez Partneréw Spotki, w okresie od 15 kwietnia 2015 roku do 16 maja 2015 roku, zostaty
umieszczone m. in. informacje o tym, ze: T-Mobile [nazwa w miejsce logo dodana przez
Urzad] USELUGI BANKOWE dostarczane sg [dodane przez Urzad] przez Alior Bank, czy tez
jedno z haset: POZYCZKA WIOSENNA Szybko i na atrakcyjnych warunkach. Ponadto dodano
zacytowang wczesniej, tj. na str. 9., informacje¢ o kredytodawcy.

[dowdd: tabela zawierajgca wykaz reklam stosowanych przez T-Mobile (karty nr
60 — 69 ), plyta CD stanowigca zatqcznik do pisma Spotki z dnia 3 czerwca 2015 roku
w ramach folderu: UOKiK_TMUB / POZYCZKA / POZYCZKA WIOSENNA / BTL | MARKETING
BEZPOSREDNI / 150202-TM-A-animacja-TMUB-DL-KREDYT-WIOSENNY-v002.swf (karta nr
47), pismo Prezesa Urzedu z dnia 30 listopada 2016 roku (karta nr 118), pismo Spotki z dnia
9 grudnia 2016 r. (karta nr 121)]
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(4c) mailing

A . , i
T T ’ Wiosenna pozyczka gotowkowa. Sprawdz!
" ® ®  gostarczane przez Alior Bank | \ Jesli planujesz w najblizszym czasie wziecie pozyczki to mam dla Ciebie
: dobrg wiadomos¢. T-Mobile Ustugi Bankowe przygotowato oferte
v specjalna. Teraz kazdy, kto zdecyduje sie na pozyczke w kwocie co
POZYCZKA W|OSENNA " najmnigj 5 000 zt, otrzyma pierwszy 1 000 zt catkowicie bez prowizji i

. odsetek. Zrealizuj wiosenne pragnienia z pozyczka na warunkach, ktore
ZREALIZU) WIOSENNE PRAGNIENIA 4 budza do zycia!

Z PQZYCZK/\ NA WARUNKACH, Py N

BIOPE BIDZA DO 2100 : %" Wiosenna pozyczka

* Oprocentowanie 5,5%
o Juz od 1,99% prowizja

« pierwszy 1 000 zt bez odsetek i prowizji
* Do 150 tys. kwota pozyczki

« pozyczka oprocentowana na 5,5% z prowizja juz od 1,99%*

« wstepna decyzje otrzymasz w trakcie wypetniania wniosku, a Srodki nawet
w tym samym dniu

+ od 1 000 do 150 000 zt

- » s l' ." ) ]
SPRAWDZ ' ‘4 , | +bezporeczycieli i zabezpieczen

« minimum 500 zt netto udokumentowanego dochodu

prawdz szczegé

CHWILE, KTORE LACZA

Ustugi bankowe Swiadczy: Alior Bank Spoétka Akcyjna ul. Lopuszanska 38D
02-232 Warszawa Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat
Gospodarczy KRS: 0000305178, REGON: 141387142, NIP: 1070010731
Kabitat zaktadowv: 725 216 080 PLN (optaconv w catosci)

Przedstawione powyzej reklamy internetowe typu mailing byty przeznaczone m. in. dla
Partnerow Przedsigbiorcy, ktorzy kierowali je do konsumentow 20 kwietnia (wersja
zawierajgca wizerunek dwoch postaci) oraz 22 kwietnia 2015 roku (wersja
tekstowa). W reklamach tych Spotka umiescita m. in. informacje o tym, ze: T-Mobile [nazwa
w miejsce logo dodana przez Urzad] USEUGI BANKOWE dostarczane s3 [dodane przez
Urzad] przez Alior Bank, a takze o wysokosci oprocentowania pozyczki, tj. 5,5%. Ponadto
w obu reklamach dodano zacytowang wcze$niej informacj¢ o kredytodawcy.

[dowodd: tabela zawierajgca wykaz reklam stosowanych przez T-Mobile (karty nr
60 — 69), ptyta CD stanowiqca zatqcznik do pisma Spotki z dnia 3 czerwca 2015 roku
w ramach folderu: UOKiK_TMUB / POZYCZKA / POZYCZKA WIOSENNA / INTERNET /
materiaty dla partnerow / w ramach plikéw: mailing dla partneréw.jpg oraz mailing dla
partnerow_tekstowy.jpg (karta nr 47), pismo Prezesa Urzedu z dnia 30 listopada 2016 roku
(karta nr 118), pismo Spoftki z dnia 9 grudnia 2016 roku (karta nr 121)]

Ponadto Spotka przygotowala dwa wzory mailingu, ktére byty udostepniane w ramach
jej marketingu bezposredniego. Ich tres¢ zaprezentowano na kolejnej stronie:
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J LR L  POZYCZKAWIOSENNA
USEUGI BANKOWE . Wiosna to dobry czas na zmiany, szczegolnie
dostarczane przez Alior Bank ; z pozyczka — na warunkach, ktore budza do zycia:
= atrakcyjne oprocentowanie — 5,5%
= niska prowizja juz od 1,99%
= pozyczka od 1000 do 150 000 z
AS. |
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W powyzej przedstawionej reklamie typu mailing, stosowanej od 7 kwietnia 2015 roku
do 6 maja 2015 roku, Posrednik umiescit m. in. informacje¢ o tym, ze: T-Mobile [nazwa
w migjsce logo dodana przez Urzad] USELUGI BANKOWE dostarczane sa [dodane przez
Urzad] przez Alior Bank, a takze o wysokosci oprocentowania pozyczki: atrakcyjne

oprocentowanie — 5,5%, jak i o niskiej prowizji, tj. juz od 1,99%. Ponadto dodano zacytowang
wczesniej, tj. na str. 9., mformaqe; 0 kredytodawcy

:I: et N POZYCZKA NA 5,5%
USLUGI BANKOWE . Wymiana sprzetu, nowy samochod,
dostarczane przez Alior Bank ' amoze prezent na komunig?

Pozyczka na cokolwiek chcesz!

= atrakcyjne oprocentowanie - 5,5%

= niska prowizja juz od 1,99%

= pienigdze nawet tego samego dnia

Material zaprezentowany powyzej byt upowszechniany przez Spotke w Internecie od 6
maja 2015 roku do 25 czerwca 2015 roku. Posrednik w ramach tego materiatu umiescit m. in.

informacj¢ o tym, ze: T-Mobile [nazwa w miejsce logo dodana przez Urzad] USEUGI
BANKOWE dostarczane sa [dodane przez Urzad] przez Alior Bank, a takze o wysokosci
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oprocentowania pozyczki: atrakcyjne oprocentowanie — 5,5%, jak i o niskiej prowizji, tj. juz
od 1,99%. Ponadto dodano zacytowana wczesniej, tj. na str. 9., informacje 0 kredytodawcy.

[dowodd: tabela zawierajgca wykaz reklam stosowanych przez T-Mobile (karty nr
60 — 69), pfyta CD stanowiqca zatqcznik do pisma Spotki z dnia 3 czerwca 2015 roku
w ramach folderu: UOKiK_TMUB / POZYCZKA / POZYCZKA WIOSENNA / BTL | MARKETING
BEZPOSREDNI / 150428-TM-A-MAILING-maj-v003.zip / images /150428-TM-A- MAILING-
maj-v003.jpg (karta nr 57), pfyta CD stanowiqca zatqcznik do pisma Spotki z dnia 3 czerwca
2015 roku w ramach folderu: UOKiK_TMUB / POZYCZKA / POZYCZKA WIOSENNA / BTL |
MARKETING BEZPOSREDNI / 150310-TM-A-KREDYT-WIOSENNY-MAILING-v005.jpg (karta nr
47), pismo Prezesa Urzedu z dnia 30 listopada 2016 roku (karta nr 118), pismo Spétki z dnia
9 grudnia 2016 roku (karta nr 121)]

ustalenia dotyczgce materiatow reklamowych stosowanych przez T-Mobile w ramach
kampanii reklamowej: Tak tania poiyczka

W toku prowadzonego postepowania ustalono, ze kampania reklamowa: Tak tania
pozyczka byta zwigzana z promocja: 1000 zt pozyczki bez prowizji i odsetek, do ktorej mozna
byto przystapi¢ w okresie od dnia 1 kwietnia 2015 roku do 30 czerwca 2015 roku. Promocja ta
dotyczyta pozyczki gotowkowej oraz kredytu konsolidacyjnego oferowanych przez Spotke
W charakterze posrednika kredytowego Alior Banku S.A. W ramach ww. kampanii
reklamowej Spotka stosowata réznego rodzaju materiaty reklamowe: (1) naklejke, (2) ulotke,
(3) plakaty, (4) reklamy internetowe, (5) reklamy telewizyjne, ktore prezentowatly si¢ m. in. w
nastepujacy sposob:

(1) naklejka

| POZYCZKA NA WARUNKACH,
KTORE KAZDY CHCIALBY MIEG

189,

W ramach powyzej przedstawionej naklejki reklamowej Posrednik zamie$cil hasta
reklamowe: PIERWSZY 1000 Zt BEZ ODSETEK I PROWIZJI lub tez POZYCZKA NA
WARUNKACH, KTORE KAZDY CHCIALBY MIEC 5,5%. W dolnej czesci tego materiatu
reklamowego zostala zamieszczona zacytowana wczesniej, tj. na str. 9., informacja
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0 kredytodawcy, jak i tre$¢ reprezentatywnego przykladu. Spotka stosowala omawiany
materiatl marketingowy od 17 maja 2015 roku do 30 czerwca 2016 roku.

[dowdd: tabela zawierajgca wykaz reklam stosowanych przez T-Mobile (karty nr
60 - 69), plyta CD stanowiqca zatqcznik do pisma Spétki z dnia 3 czerwca 2015 roku w ramach
folderu: UOKiK_TMUB / POZYCZKA / POZYCZKA TAK TANIA / BTL_TAK_TANIA / 150512-TM-
A-naklejka-A0-TUMB_TAKTANIA-v007.pdf (karta nr 47), pismo Prezesa Urzedu z dnia 30
listopada 2016 roku (karta nr 119), pismo Spétki z dnia 9 grudnia 2016 roku (karta nr 121)]

(2) ulotka

= | LR TAKTANIA POZYCZKA: 5,5%

Szybko i na atrakeyjnych warunkach!
USLUGI BANKOWE : Atrakcyjne oprocentowanie: 5,5% w skali roku, a za pierwszy 1000 zi pozyczki
dostarczane przez Alior Bank nie zaplacisz odsetek ani prowizji!'

= Brak obowigzkowych ubezpieczen!

= Pienigdze wyptacimy Ci nawet tego samego dnia

= Mozesz pozyczy¢ od 1000 do 150 000 zt

= Nadowolny cel lub sptate kredytow w innych bankach

ODWIEDZ NASZA PLACOWKE

Zadzwori pod nr 19 506 lub wejdZ na
pozyczka.t-mobilebankowe.pl

Uslugi Bankowe wiadczy:
Alior Bank Spéfka Akcyina, ul. topuszariska 38D, 02-232 Warszawa.

Sad st y 3
KRS: 0000305178, REGON: 141387142, NIP: 1070010731,

Ustugi telekomunikacyine swiadczy:
TMOBILE POLSKA SA. 2 siedzibaw Warszawio, ul Marynarska 12, 02674 Warszawa.

X y . Xl
KRS: 0000391 193, REGOM: 011417295, NIP: 5261040567,
Kapital zaklacl y i

2. Kapital wplacor

nominaine: 4,40%, skladk i na 2ycie: 0.2, oplala
233,24 21, RRSO: 10,54%,rata: 218,05 2, calkomity koszt- 512,74 3,
(= 0 2

w 10002
wovwtmobilebankowe.pl
szl 4

SRS | |

POZYCZKA NAWARUNKACH,
KTORE KAZDY CHCIALBY MIEC

Remont, nowe meble, samochdod?
Teraz Ty tez mozesz spetnic swoje
marzenia z tak tania pozyczka y %

'l' S CHWILE; KIORE RACZ. -I- " w CHWILE, KTORE LACZA

MASZ PYTANIA? CHETNIE ODPOWIEMY!

INFOLINIA

terialy: 1717736 Data oddania do druku: 805.2015,

S

7 zaprezentowang ulotkg konsument mogt zapoznac si¢ m. in. w salonach T-Mobile.
Spotka umiescita w niej m. in. informacje¢ o tym, ze: T-Mobile [nazwa w miejsce logo dodana
przez Urzad] USLEUGI BANKOWE dostarczane sg [dodane przez Urzad] przez Alior Bank, a
takze o wysokosci oprocentowania pozyczki: TAK TANIA POZYCZKA: 5,5%. W dolnej cze$ci
ww. materialu reklamowego zostala zamieszczona zacytowana wcze$niej, tj. na str. 9.,
informacja o kredytodawcy, a takze tre$¢ reprezentatywnego przykladu. Spotka stosowata
omawiang ulotk¢ od 17 maja 2015 roku do 30 czerwca 2015 roku.

[dowdd: tabela zawierajgca wykaz reklam stosowanych przez T-Mobile (karty nr 60 —
69), ptyta CD stanowigca zatqcznik do pisma Spotki z dnia 3 czerwca 2015 roku w ramach
folderu: UOKiK_TMUB / POZYCZKA / POZYCZKA TAK TANIA / BTL_TAK_TANIA / 150202-TM-
A-TMUB-DL-TAKTANIA-v021(hires).pdf (karta nr 47), pismo Prezesa Urzedu z dnia 30
listopada 2016 r. (karta nr 119), pismo Spotki z dnia 9 grudnia 2016 r. (karta nr 121)]
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(3) plakaty

T USEUGI BANKOWE
s dostarczane przez Alior Bank

T USLUGI BANKOWE
- G dostarczane przez Alior Bank

POZYCZKA NA WARUNKACH,
KTORE KAZDY CHCIALBY MIEC

‘ POZYCZKA NA WARUNKACH,
. KTORE KAZDY CHCIALBY MIEC

Na powyzej przedstawionych plakatach stosowanych przez Spotke od 17 maja 2015
roku do 30 czerwca 2015 roku umiescita ona m. in. informacj¢ o tym, ze: T-Mobile [nazwa w
miejsce logo dodana przez Urzad] USLUGI BANKOWE dostarczane s3 [dodane przez Urzad]
przez Alior Bank, czy tez hasto: POZYCZKA NA WARUNKACH, KTORE KAZDY CHCIALBY
MIEC 5,5%. Ponadto w dolnej czesci ww. materiatow marketingowych zostata zamieszczona
zacytowana wczesniej, tj. na str. 9., informacja o kredytodawcy, a takze tres¢
reprezentatywnego przykladu.

[dowdd: tabela zawierajgca wykaz reklam stosowanych przez T-Mobile (karty nr
60— 69), pfyta CD stanowigca zatgcznik do pisma Spoétki z dnia 3 czerwca 2015 roku w ramach
folderu: UOKiK_TMUB / POZYCZKA / POZYCZKA TAK TANIA / BTL_TAK_TANIA / w ramach
plikow: 150511-TM-A-plakat-B1-TMUB_TAKTANIA-pozyczka-v015.pdf oraz 150507-TM-A-
plakat-A1-TUMB_TAKATANIA-potykacz-v009.pdf (karta nr 47), pismo Prezesa Urzedu z dnia
30 listopada 2016 roku (karta nr 119), pismo Spotki z dnia 9 grudnia 2016 roku (karta nr 121)]

(4) reklamy internetowe

T-Mobile w ramach kampanii reklamowej: Tak tania pozyczka stosowat m. in.
nastepujace przykladowe rodzaje reklam internetowych: (4a) bannery, (4b) posty zamieszczane
na portalu spoleczno$ciowym: Facebook w ramach profilu: T-Mobile Usfugi Bankowe
dostarczane przez Alior Bank, (4c) videobanner (animacja) (4d) spoty internetowe. Reklamy te
wzbudzity watpliwosci Prezesa Urzedu, a ich przyktadowa tre$¢ zostanie zaprezentowana lub
tez omowiona na kolejnych stronach:

17



(4a) bannery

USLUGI BANKOWE

T USLUGI BANKOWE
ele n »

dostarczane przez Alior Bank

T-MOBILE POZYCZKA

REMONT, NOWE MEBLE,
SAMOCHOD? SPEENI MARZENIA!

T-MOBILE
POZYCZKA
REMONT,
NOWE MEBLE,
SAMOCHOD?
SPEENU
MARZENIA!

Uslugi bankowe swiadczy:
Alior Bank S.A.

T-MOBILE POZYCZKA

REMONT, NOWE MEBLE,
SAMOCHOD? SPEENI) MARZENIA!

Ushdme&Mu@;n:Mi«B&nhS.A. Lopuszaiska 360, 02.232 Wars

:F' ., USLUGIBANKOWE T-MOBILE POZYCZKA |
TR  REMONT, SAMOCHOD? SPEENI) MARZENIAL

UMbu\kovrnmadcxy Ah«BanhSA Lt

W powyzej przedstaw1onych przykladowych bannerach umleszczanych w Internec1e
w okresie od 18 maja 2015 roku do 6 sierpnia 2015 roku, przez Partneréw Spoétki zostala
umieszczona m. in. informacja o tym, ze: T-Mobile [nazwa w miejsce logo dodana przez
Urzad] USLUGI BANKOWE dostarczane sg [dodane przez Urzad] przez Alior Bank, a takze
hasto: T-MOBILE POZYCZKA REMONT, NOWE MEBLE, SAMOCHOD? SPEENLJ
MARZENIA!. Ponadto dodano zacytowang wczes$niej, tj. na str. 9., informacje 0 kredytodawcy.

[dowdd: tabela zawierajgca wykaz reklam stosowanych przez T-Mobile (karty nr 60 — 69),
plyta CD stanowigca zatgcznik do pisma Spétki z dnia 3 czerwca 2015 roku w ramach folderu:
UOKiK_TMUB / POZYCZKA / POZYCZKA TAK TANIA / INTERNET / materialy dla partneréw / w
ramach nastepujgcych plikow: kampania internetowa.jpg, kampania internetowa_2.jpg,
kampania internetowa_3.jpg, kampania internetowa_4.jpg, kampania internetowa_5.jpg,
kampania internetowa_6.jpg oraz kampania internetowa_7.jpg (karta nr 47), pismo Prezesa
Urzedu z dnia 30 listopada 2016 r. (karta nr 119), pismo Spotki z dnia 9 grudnia 2016 r. (karta nr 121)]

(4b) posty zamieszczane na portalu spotecznosciowym: Facebook w ramach profilu: T-Maobile
Ustugi Bankowe dostarczane przez Alior Bank

W ramach kazdego postu zamieszczonego przez Spotke na portalu spotecznosciowym:
Facebook pojawiata si¢ informacja: T-Mobile Ustugi Bankowe dostarczane przez Alior Bank
bedaca jednocze$nie nazwa profilu prowadzonego przez Przedsigbiorce. Posty byly
umieszczane przez T-Mobile od 13 do 28 maja 2015 roku. Na kolejnej stronie zostaty
przedstawione dwa przyktadowe posty dodawane przez Posrednika w ramach tego profilu.
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POZYCZKA

NA WARUNKACH, KTORE KAZDY
CHCIALBY MIEC!

Wiadome

- o V. ’
Atrakcyjne warunki pozyczki!

X

[dowdd: tabela zawierajgca wykaz reklam stosowanych przez T-Mobile (karty nr 60 —
69), pfyta CD stanowiqgca zatgcznik do pisma Spotki z dnia 3 czerwca 2015 roku w ramach
folderu: UOKiK_TMUB / POZYCZKA / POZYCZKA TAK TANIA / POSTY_NA_FACEBOOK /
Pozyczka Tak Tania.xIsx (karta nr 47), pismo Prezesa Urzedu z dnia 30 listopada 2016 r. (karta
nr 119), pismo Spéftki z dnia 9 grudnia 2016 r. (karta nr 121)]

(4c) videobanner (banner dynamiczny)

W ramach videobannera (bannera dynamicznego) stosowanego przez Przedsigbiorce od
1 czerwca 2015 roku do 6 sierpnia 2015 roku zmieniat si¢ jego obraz i tre§¢. Ponizej zostang
przedstawione przyktadowe widoki tej animacji:
- przed skierowaniem kursora na zwrot: PRZYKEAD REPREZENTATYWNY lub USLUGI
BANKOWE SWIADCZY ALIOR BANK S.A.:

TAK TANIA

POZYCZKA: 5,5%

USLUGI BANKOWE

jostarczane przez Alior Bank

USLUG: BANKOWE $WIADCZY ALIOR BANKS

zrzut z pliku 0 nazwie: t-mobile_pozyczka-majowa_750x550.swf

- po skierowaniu kursora na zwrot: USEUGI BANKOWE SWIADCZY ALIOR BANK S.A.:

USLUGI BANKOWE SWIADCZY:

ALIOR BANK S.A., UL. tOPUSZANSKA 38D,
02-232 WARSZAWA, SAD REJONOWY

DLA M.ST. WARSZAWY W WARSZAWIE,

Xl WYDZIAL. GOSPODARCZY,

KRS: 0000305178, REGON: 141387142,

NIP: 1070010731, KAPITAL ZAKLADOWY:
725 216 080 PLN (OPLACONY W CALOSCI).

USLUGH BANKOWE SWIADCZY ALIOR BANK S.A
He WM a 9 4 =

zrzut z pliku o nazwie: t-mobiIe_pozyczka-majowa_750x550.s
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- po skierowaniu kursora na zwrot: PRZYKEAD REPREZENTATYWNY:

Przyktad reprezentatywny: catkowita kwota pozyczki: 13425,00 zt
(bez kredytowanych kosztéw), RRSO 17,51%, oprocentowanie state:
9,99%, catkowita kwota do zapfaty: 19301,71 zt, catkowity koszt:
4386,71 zt (w tym: prowizja: 1490,00 zt, odsetki: 2896,70 zt, koszt
ubezpieczenia: 0 zt), 43 rownych miesiecznych rat w wysokosci/po:
414,22 zt. Ostateczne warunki kredytowania zalezg od wiarygodnosci
kredytowej klienta, daty wyptaty pozyczki oraz daty ptatnosci pierwszej
raty. Warunki oferty: wg stanu na 01.04.2015 r. Oprocentowanie 5,50%
dotyczy pozyczki w kwocie do 50 000 zt udzielonej na okres nie dtuzszy
niz 24 miesigce. Prowizja 1,99% dotyczy klientéw o najlepszej w ocenie
banku zdolnosci kredytowej. Brak prowizji i odsetek od pierwszego

1 000 zt pozyczki dotyczy pozyczek udzielonych na kwote co najmnigj
5000 zt. Szczegdtowe zasady opisane sa w "Regulaminie promaocii

1 000 zt pozyczki bez prowizji i odsetek" dostepnym na stronie
internetowej www.t-mobilebankowe.pl.

N
i,
USLUGI BANKOWE SWIADCZY ALIOR BANK S.A. PRZYKLAD REPREZENTATYWNY

zrzut z pliku o nazwie: t-mobile_pozyczka-majowa_750x550.swf

[dowdd: tabela zawierajgca wykaz reklam stosowanych przez T-Mobile (karty nr
60 — 69), plyta CD stanowiqca zatgcznik do pisma Spétki z dnia 3 czerwca 2015 roku w ramach
folderu: UOKiK_TMUB / POZYCZKA / POZYCZKA TAK TANIA / INTERNET / materiaty dla
partnerow / baner dynamiczny.zip / t-mobile_pozyczka-majowa_750x550.swf (karta nr 47),
pismo Prezesa Urzedu z dnia 30 listopada 2016 roku (karta nr 119), pismo Spotki z dnia 9
grudnia 2016 roku (karta nr 121)]

W omawianym materiale reklamowym upowszechnianym w Internecie przez
Partnerow Spotki zostala umieszczona m. in. informacja o tym, ze: T-Mobile [nazwa w miejsce
logo dodana przez Urzad] USEUGI BANKOWE dostarczane sa [dodane przez Urzad] przez
Alior Bank, a takze hasto: TAK TANIA POZYCZKA: 5,5%. Ponadto dodano zacytowana
wczesniej, tj. na str. 9., informacje 0 kredytodawcy, a takze tres¢ reprezentatywnego przyktadu.

(4d) spoty internetowe

Pigtnastosekundowe spoty internetowe o nazwach: Kapusta, Safata oraz Pomidor byty
dostepne m. in. na portalu YouTube, a takze pojawialy si¢ w ramach niektorych postow
zamieszczanych przez Spotke na portalu spotecznosciowym: Facebook w ramach profilu:
T-Mobile Ustugi Bankowe dostarczane przez Alior Bank. Posrednik stosowal je od 17 maja
2015 roku do 30 czerwca 2015 roku. Ww. spoty prezentowaty si¢ nastepujaco (na kolejnych
stronach przedstawiono zrzuty z pliku 0 nazwie: 2015-05-
19 _Tmobile_ KAPUSTA_ 15s_hHD.mp4, ktore maja jedynie charakter pogladowy):
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spot: Kapusta

- ok. 2 sekundy:

czy Alior Bank Spotka
GON: 1 87142, NIP:

W dolnej czeéci powyzej przedstawionej planszy reklamowej zostata umieszczona
informacja o kredytodawcy, ktora wyswietla si¢ przez ok. 9 sekund, a takze dodano zdanie:
T-Mobile Polska S.A. dziata jako agent Alior Bank S.A.

- ok. 10 sekundy:

‘\\\9 /,(%\C Zry
o2 B | PO2VCZKI

0
\\ “

19 506

www.T-MobileBankowe.pl

FF e USLUGI BANKOWE
dostarczane przez Alior Bank

Przykiad reprezentatywny: Kwota pozyczki (bez kredytowanych kosztow): 5000 21, liczba rat: 24, oprocentowanie nominalne: 4,40%, skladka na ubezpieczenie na 2ycie: 0 24, oplata
przygotowawcza: 279,50 zt, kwota odsetek: 233,24 21, RRSO: 10,54%, rata: 218,05 21, catkowity koszt kredytu: 512,74 21, catkowita kwota do zaptaty: 5512,74 21. Ostateczne warunki

zaleza od wiar y j klienta, daty wyplaty pozyczki oraz daty platnosci pierwszej raty. Warunki oferty - wg stanu na 1.04.2015 r. Oprocentowanie 5,50%
dotyczy pozyczki gotdwkowej bez ubezpieczenia w kwocie do 50 000 2t udzielonej na okres nie dluzszy niz 24 miesiace. Prowizja 1,99% dotyczy klientéw o najlepszej w ocenie banku
zdolnosci kredytowej. Brak prowizji i odsetek od pierwszego 1000 2t pozyczki dotyczy pozyczek udzielonych na kwotg co najmniej 5000 z1. Szczegolowe zasady sg opisane w Regulaminie
promocji 1000 2t pozyczki bez prowizji i odsetek na stronie www. pl. Pota 2z numerem 19506 jest platne wg cennika wybranego operatora.

W ramach powyzszej planszy, ktora pojawia si¢ ok. 10 sekundy i wyswietla si¢ do ok.
12 sekundy, zostal zaprezentowany komunikat o nastepujgcej tresci: T-Mobile [nazwa w
miejsce logo dodana przez Urzad] USLUGI BANKOWE dostarczane s3 [dodane przez Urzad]
przez Alior Bank, a takze tre$¢ reprezentatywnego przyktadu.
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- ok. 13 sekundy:

LEPIEJ W T-MOBILE

Ponadto tre$¢ plansz pojawiajacych si¢ w spotach: Pomidor oraz Safata jest tozsama
z tymi, ktore zostaly zaprezentowane w ramach spotu o nazwie: Kapusta. Reklamy te r6znig
si¢ jedynie w zakresie tresci dialogdéw pomigdzy postaciami wystepujacymi w poszczegolnych
spotach internetowych.

[dowdd: tabela zawierajgca wykaz reklam stosowanych przez T-Mobile (karty nr
60 — 69), plyta CD stanowiqca zatgcznik do pisma Spétki z dnia 3 czerwca 2015 roku w ramach
folderu: UOKiK_TMUB / POZYCZKA / POZYCZKA TAK TANIA / SPOTY DO INTERNETU w ramach
nastepujgcych plikow: 2015-05-19_Tmobile_KAPUSTA _15s_hHD.mp4, 2015-05-
19 Tmobile_POMIDOR_15s_hHD.mp4 oraz 2015-05-19_Tmobile_SALATA_15s_hHD.mp4
(karta nr 47), pismo Prezesa Urzedu z dnia 30 listopada 2016 roku (karta nr 119), pismo Spotki
z dnia 9 grudnia 2016 roku (karta nr 121)]

(5) reklamy telewizyjne

Spoty emitowane w telewizji trwaly 15 sekund (np. Ratlerek - nazwa nadana przez
Prezesa Urzedu na podstawie tresci reklamy, Safata) lub 30 sekund (np. Sfoik — nazwa nadana
przez Prezesa Urzedu na podstawie tresci reklamy). Spotka stosowala reklamy telewizyjne od
17 maja 2015 roku do 30 czerwca 2015 roku. Reklamy telewizyjne zostaty wyemitowane przez
Spotke [ Jrazyna[ ] programach telewizyjnych.

Jednoczes$nie na podstawie przekazanego przez T-Mobile zestawienia ustalono, ze byly
one wyswietlane m. in. [ ] programach z tzw. wielkiej czworki (TVP 1, TVP 2, POLSAT i

TVN), tj. w [ 12. Sposrod programoéw tzw. wielkiej
czworki reklamy telewizyjne stosowane przez Spotke w ramach kampanii: Tak tania poZyczka
[ ] wyemitowano w programie POLSAT, ktérego nadawca jest

2 Pojeciem tzw. wielkiej czworki w odniesieniu do TVP 1, TVP 2, POLSATU i TVN-u, tj. programéw majacych
najwicksza widownig, postuzono si¢ réwniez w dokumencie: Rynek telewizyjny w IV kwartale 2016 roku
przygotowanym przez Krajowa Rade Radiofonii i Telewizji, str. 3 — 4, dostgpnym na stronie internetowe;j:
http://www.krrit.gov.pl/dla-nadawcow-i-operatorow/kontrola-nadawcow/badania-odbioru-programow-
radiowych-i-telewizyjnych/rynek-telewizyjny/raporty-kwartalne/.
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Telewizja Polsat Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. Ich przykladowa tres¢ zostanie opisana
ponize;.
spot: Ratlerek

Przez pierwsze 6 sekund spotu reklamowego toczy si¢ dialog pomiedzy postaciami
W nim wystepujacymi, w ramach ktoérego pojawia si¢ informacja o wysokosci oprocentowania
pozyczki, tj. 5,5%.

W ramach ww. sceny byla zaprezentowana m. in. plansza o treSci przedstawionej

ponizej (zrzut z ekranu z pliku o nazwie: 2015-05-15_ tmub+15s hHD.mp4 ma jedynie
charakter pogladowy):

e -
Bank Spolka Akcyjna, u
ON: 141387142, NIP: 1070010731 K

W dolnej czedci powyzej przedstawionej planszy reklamowej zostala umieszczona
informacja o kredytodawcy, ktora wyswietla si¢ przez ok. 6 sekund, a takze dodano zdanie:
T-Mobile Polska S.A. dziata jako agent Alior Bank S.A.

W dalszej czgsci reklamy lektor informuje widza o wysokosci oprocentowania
pozyczki, tj. 5,5%. Ponadto pojawiaja si¢ kolejne plansze, ktorych tres¢ przedstawiono na
kolejnej stronie (zrzuty z ekranu z pliku o nazwie: 2015-05-15_tmub+15s_hHD.mp4, ktore
majg jedynie charakter pogladowy):
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- od ok. 7 sekundy (pojawienie si¢ reprezentatywnego przyktadu):

’ NISKIE
* o KOSZTY
® < ) 3 POZYCZKI

Przyklad rop y: Kwola (boz kosztow): 5000 21, liczba rat: 24, oprocentowanie nominalne: 4,40%, skiadka na ubezpieczenio na 2ycio: 0 21,
oplata pr/yuulownwuu 779 ,50 21, kwota odsotok: ?33 24 ll RRSO 10,54%, rata: 218,05 21, catkowity koszt kredytu: 512,74 21, catkowita kwota do zaplaty: 5512,74 2.
Ostateczne warunki krody i zaloZa od wiar dy j klionta, daty wyplaty pozyczki oraz daty platnodci plorwszej raty.

%0 -’W’@‘W«) —
-

W ramach tej planszy pojawia si¢ m. in. informacja o wysoko$ci oprocentowania
pozyczki, tj. 5,5%, a takze tre$¢ reprezentatywnego przyktadu (przez ok. 2 sekundy): Przyktad
reprezentatywny. Kwota poZyczki (bez kredytowanych kosztow): 5000 zi, liczba rat: 24,
oprocentowanie nominalne: 4,40%, skladka na ubezpieczenie na Zzycie: 0 zi, oplata
przygotowawcza: 279,50 zt, kwota odsetek: 233,24 zi, RRSO: 10,54%, rata: 218,05 zi,
catkowity koszt kredytu: 512,74 zI, catkowita kwota do zaptaty: 5512,74 zL. (zwany dalej jako:
»reprezentatywny przyktad”). Ponadto w trzeciej linijce dodano komunikat: Ostateczne
Warunki kredytowania zalezg od wiarygodnosci kredytowej klienta, daty wyptaty pozyczki oraz
daty ptatnosci pierwszej raty.

- od ok. 9 sekundy (pojawienie si¢ informacji o warunkach promoc;ji):

» KOSZTY
Mg it POZYCZKI
W\
A
A Y

Warunki oferty - wg stanu na 1.04.2015 r. Oprocentowan Jotyczy pozyczki gotowkowoj bez ubezpieczenia w kwocie do 50 000 21 udzielonej na okres nie dluzszy
iz 24 miesiace. Prowizja 1,99% dotyczy kli duo nio banku 2dolnosci kredytowe). Brak prowizii i odsetek od plerwszego 1000 2! poryczki dotyczy poryczek
udzielonych na kwotg co najmniej 5000 2 _See " opisane w Regulaminie promocji 1000 2f potyczki boz prowizi | odsetok dostepnym na stronie internetowe)
www t-mobilebankowe pl. Polaczenie 2 nm ) w( cennika wybranego operatora

W ramach tej planszy konsument jest informowany o warunkach promocji: Warunki
oferty — wg stanu na 1.04.2015 r. Oprocentowanie 5,5% dotyczy pozyczki gotowkowej bez
ubezpieczenia w kwocie do 50 000 zt udzielonej na okres nie dtuzszy niz 24 miesigce. Prowizja
1,99% dotyczy klientow o najlepszej w ocenie banku zdolnosci kredytowej. Brak prowizji i
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odsetek od pierwszego 1000 zt pozyczki dotyczy pozyczek udzielonych na kwote co najmniej
5000 zt. Szczegotowe zasady sq opisane w Regulaminie promocji 1000 zt poZyczki bez prowizji
i odsetek dostgpnym na stronie internetowej www.t-mobilebankowe.pl. (zwana dalej jako:
»informacja o warunkach promocji”’). Ponadto pojawia si¢ komunikat o tym, ze: Polgczenie z
numerem 19506 jest platne wg cennika wybranego operatora.

- plansza ok. 12 — 13 sekundy (zmiana tta):

[-MOBILE

[dowodd: tabela zawierajgca wykaz reklam stosowanych przez T-Mobile (karty nr
60 - 69), pfyta CD stanowigca zatgcznik do pisma Spotki z dnia 3 czerwca 2015 roku
w ramach folderu: UOKiK_TMUB / POZYCZKA / POZYCZKA TAK TANIA / SPOTY DO TV /
2015-05-15_tmub+15s_hHD.mp4 (karta nr 47), pismo Prezesa Urzedu z dnia 30 listopada
2016 roku (karta nr 118), pismo Spétki z dnia 9 grudnia 2016 roku (karta nr 121), tabela
stanowigca zatgcznik do pisma Spotki z dnia 9 grudnia 2016 roku (karta nr 128), pfyta CD
stanowiqgca zatgcznik do pisma Spdtki z dnia 9 grudnia 2016 roku w ramach folderu:
ZAtACZNIKI / AD_4_5 / AD_4 _5.xlIsx (arkusz: TV spotlista) (karta nr 132), pismo T-Mobile
z dnia 3 marca 2017 roku (karta nr 207), tabela zawierajgca wykaz programow
telewizyjnych, w ktorych byty emitowane reklamy telewizyjne w ramach kampanii
reklamowej ,, Tak tania pozyczka” (karty nr 209 — 210)]

spot: Stoik

W mieszkaniu przedstawionym w spocie reklamowym prowadzony jest dialog
pomiedzy aktorami w nim wystepujacymi, w ramach ktorego pojawia si¢ informacja o
wysokosci oprocentowania pozyczki, tj. 5,5%. W tym czasie byla zaprezentowana m. in.
plansza o tresci przedstawionej na kolejnej stronie (zrzut z ekranu z pliku 0 nazwie: 2015-05-
15 _tmub+30s_hHD.mp4 ma jedynie charakter pogladowy):
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http://www.t-mobilebankowe/

Bank Spotka Akcyjna, ul
1

potka Akcyjr Loj
387142, NIP: 1070010731, Kap:

W dolnej czegSci powyze] przedstawione] planszy reklamowej zostata umieszczona
informacja o kredytodawcy, ktora wyswietla si¢ przez ok. 18 sekund, a takze dodano zdanie:
T-Mobile Polska S.A4. dziata jako agent Alior Bank S.A.

Nastepnie lektor informuje widza m. in. o wysoko$ci oprocentowania pozyczki, tj.
5,5%. Ponadto pojawiaja si¢ kolejne plansze, ktorych tres¢ przedstawiono ponizej, jak i na
kolejnych stronach (zrzuty z ekranu z pliku o0 nazwie: 2015-05-15_tmub+30s_hHD.mp4 maja
jedynie charakter pogladowy):

- plansza ok. 19 sekundy (pojawia si¢ reprezentatywny przyktad)

'“ NEKIE
K KOSZTY
w& P | POZYCZKI
Kl
o —~ —
o . \
.
)
Przyklad roprozontatywny: Kwola pozyczki krodytowanych kosztow): 5000 2, liczba rat: 24, oprocentowanio nominalne: 4,40%, skladka na ubezpieczenie na 2ycio: 0 21,
oplata przygotowawcza: 279,50 21, kwota odsetok: 233,24 21, RRSO: 10,54%, rata: 218,05 21, calkowity koszt kredytu: 512,74 21, calkowita kwota do zaplaty: 5512,74 21,
Ostatoczne warunki yltowania | 0d win i j klionta, daty wyplaty pozyczki oraz daty platnosci piorwszoj raty,

W ramach powyzej przedstawionej planszy pojawia si¢ m. in. informacja o wysokosci
oprocentowania pozyczki, tj. 5,5%, a takze tre$¢ reprezentatywnego przyktadu (przez ok. 3
sekundy) tozsama z tym, ktory zostal zacytowany na stronie 24. Ponadto w trzeciej linijce
dodano komunikat: Ostateczne warunki kredytowania zalezg od wiarygodnosci kredytowej
klienta, daty wyplaty poZyczki oraz daty platnosci pierwszej raty.
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- plansza ok. 22 sekundy (tre$§¢ warunkéw promocji):

\ b
(x“ >y R | POZVCZKI

Warunki oferty = wg stanu na 1.04,2015 r. Opre OW! otyczy j bez i ia w kwocie do 50 000 2! udzielonej na okres nie dlu2szy
niz 24 miesigce. Prowizja 1,99% dotyczy ki nie bnnku 2dolnosci krodylwm Brak prowizji i odsetek od pierwszego 1000 2! pozyczki dotyczy pozyczek
udziolonych na kwotg co najmniej 5000 21, opisane w R i 1000 2t pozyczki bez prowizji | odsetok na stronio
www.t:-mobilebankowe.pl. Polaczanie z nun n 0 wg connika wybranego ommlom

W ramach tej planszy konsument jest informowany o warunkach promocji. Komunikat
ten jest tozsamy z tym, ktory zostal zacytowany na str. 24. oraz 25. Ponadto pojawia si¢
dodatkowa informacja o tym, ze: Polgczenie z numerem 19506 jest platne wg cennika
wybranego operatora.

- zmiana planszy (ok. 24 sekundy)
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W ramach koncowej sceny, tj. od ok. 27 sekundy byla zaprezentowana m. in.
nast¢pujgca plansza (zrzut z ekranu z pliku o nazwie: 2015-05-15_tmub+30s_hHD.mp4 ma
jedynie charakter pogladowy):

[dowdd: tabela zawierajgca wykaz reklam stosowanych przez T-Mobile (karty nr
60 — 69), ptyta CD stanowiqca zatqcznik do pisma Spotki z dnia 3 czerwca 2015 roku
w ramach folderu: UOKiK_TMUB / POZYCZKA / POZYCZKA TAK TANIA / SPOTY DO TV /
2015-05-15_tmub+30s_hHD.mp4 (karta nr 47), pismo Prezesa Urzedu z dnia 30 listopada
2016 roku (karta nr 119), pismo Spotki z dnia 9 grudnia 2016 roku (karta nr 121)]

spot: Safata

W pierwszej czgsci spotu reklamowego byla zaprezentowana m. in. nastgpujaca
plansza (zrzut z ekranu z pliku o nazwie: 2015-05-19 Tmobile_ SALATA 15s hHD.mp4 ma
jedynie charakter pogladowy):
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W dolnej czgséci planszy reklamowej przedstawionej na poprzedniej stronie zostala
umieszczona informacja o kredytodawcy, ktora wyswietla si¢ przez ok. 9 sekund, a takze
dodano zdanie: T-Mobile Polska S.A. dziata jako agent Alior Bank S.A.

Nastepnie, tj. od ok. 9 do 15 sekundy, lektor informuje widza, ze: Teraz z pozZyczkq
5,5% w T-Mobile Ustugi Bankowe i Tobie moze wyrosng¢ duzo dobrego. Ponadto w tym czasie
pojawiaja si¢ kolejne plansze, ktorych tres¢ przedstawia si¢ m. in. nastepujaco:

- pojawienie si¢ reprezentatywnego przyktadu oraz warunkéw promociji (ok. 10 sekundy):

5.
\ NICKIE
&““’ KOSZTY
| (% bl POZYCZKI
19 506
www.T-MobileBankowe.pl

:I: = USLUGI BANKOWE
dostarczane przez Alior Bank

Przykiad repre: DO. kredytowanych kosztow): 5000 21, liczba rat: 24, oprocentowanie nominalne: 4,40%, skladka na ubezpieczenie na 2ycie: 0 21, oplata
, RRSO: 10,54%, rata: 218,05 21, catkowity koszt kredytu: 512,74 21, catkowita kwota do zaplaty: 5512,74 21, Ostateczne warunki

j klienta, daty wyptaty potyczki oraz daty platnoci pierwszej raty. Warunki oferty - wg stanu na 1.04.2015 r. Oprocentowanie 5,50%
e do na okres nie dtuzszy niz 24 miesigce. Prowizja 1,99% dotyczy klientéw o najlepszej w ocenie banku

d pierwszego 1000 2f pozyczki dotyczy pozyczek udzielonych na kwotg co najmniej 5000 21. Szczegolowe zasady sq opisane w Regulaminie
ok dostgpnym na stronie internetowej www.t-mobilebankowe.pl. Polaczenie z numerem 19506 jest platne wg cennika wybranego operatora.

dotyczy
2dolnosci kredyt
promocii 1000 2f pozyczki bez

W ramach dolnej cze$ci powyzej przedstawionej planszy reklamowej pojawia si¢ m. in.
informacja o wysokos$ci oprocentowania pozyczki, tj. 5,5%, a takze tres¢ reprezentatywnego
przyktadu (przez ok. 2 sekundy) tozsama z tym, ktory zostat zacytowany na stronie 24. Ponadto
w trzeciej linijce dodano komunikat: Ostateczne warunki kredytowania zalezq od
wiarygodnosci kredytowej klienta, daty wyplaty pozyczki oraz daty platnosci pierwszej raty.
Dodatkowo zostata zamieszczona rowniez informacja o warunkach promocji (zacytowana na
str. 24. oraz 25. niniejszej decyzji), a takze przypomnienie, ze: Polgczenie z numerem 19506
jest platne wg cennika wybranego operatora.

[dowdd: tabela zawierajgca wykaz reklam stosowanych przez T-Mobile (karty nr
60 — 69), plyta CD stanowiqca zatgcznik do pisma Spétki z dnia 3 czerwca 2015 roku w ramach
folderu: UOKiK_TMUB / POZYCZKA / POZYCZKA TAK TANIA / SPOTY DO TV / 2015-05-
19 _Tmobile_SALATA_15s_hHD.mp4 (karta nr 47), pismo Prezesa Urzedu z dnia 30 listopada
2016 roku (karta nr 119), pismo Spéftki z dnia 9 grudnia 2016 roku (karta nr 121)]
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ustalenia dotyczgce materiatow reklamowych stosowanych przez T-Mobile w ramach
kampanii reklamowej: Karta kredytowa.

W ramach kampanii reklamowej: Karta kredytowa prowadzonej od kwietnia 2015 roku
do 30 listopada 2015 roku Spotka zawarta [ ] umowy kredytu konsumenckiego. Taka data
zakonczenia kampanii jest zwigzana z wyjasnieniami Spotki wskazanymi w jej piSmie z dnia 9
grudnia 2016 roku, gdzie wskazata, ze: materialy reklamowe dotyczgce reklam internetowych
Karty kredytowej nie sq stosowane przez T-Mobile od grudnia 2015 r. W tym tez czasie
stosowata m. in. reklamy internetowe np. w formie nast¢pujacych banneréw:

KARTA KREDYTOWA
PtAC SWOJA NOWA

KARTA KREDYTOWA

ZA CODZIENNE ZAKUPY

. UStUGI BANKOWE

| KREDYTOWA dostarczane przez Alior
PLAC SWOJA
NOWA KARTA
KREDYTOWA

USLUGI BANKOWE

KARTA KREDYTOWA
PtAC SWOJA NOWA KARTA KREDYTOWA

KARTA KREDYTOWA
PLAC SWOJA NOWA KARTA KREDYTOWA
ZA CODZIENNE ZAKUPY

T USLUGI BANKOWE
als n » SRS R,

Bank

W powyzej przedstawionych bannerach umieszczanych w Internecie przez Partneréw
Spoiki zostata umieszczona m. in. informacja o tym, ze: T-Mobile [nazwa w miejsce logo
dodana przez Urzad] USLUGI BANKOWE dostarczane s3 [dodane przez Urzad] przez Alior
Bank, a takze hasta reklamowe: KARTA KREDYTOWA PLAC SWOJ4 NOWA KARTA
KREDYTOWA ZA CODZIENNE ZAKUPY lub KARTA KREDYTOWA PEAC SWOJ4 NOWA
KARTA KREDYTOWA. Ponadto dodano zacytowana wczesniej, tj. na str. 9., informacje
0 kredytodawcy.

[dowdd: tabela zawierajgca wykaz reklam stosowanych przez T-Mobile (karty nr 60 — 69),
plyta CD stanowiqgca zatgcznik do pisma Spétki z dnia 3 czerwca 2015 roku w ramach folderu:
UOKiK_TMUB / KARTA KREDYTOWA / materialy dla partneréw w ramach nastepujgcych plikow:
kampania internetowa_baner_1.jog, kampania internetowa_baner_3.jpg, kampania
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internetowa_baner_4.jpg oraz kampania internetowa_baner_5.jpg (karta nr 47), pismo Posrednika
Z dnia 25 sierpnia 2016 roku (karta nr 104 ), pismo Prezesa Urzedu z dnia 30 listopada 2016 roku
(karta nr 119), pismo Spotki z dnia 9 grudnia 2016 roku (karta nr 121)]

ustalenia dotyczgce materiatow reklamowych stosowanych przez T-Mobile w ramach
kampanii reklamowej: Kredyt konsolidacyjny

W ramach kampanii reklamowej: Kredyt konsolidacyjny T-Mobile stosowat m. in.
reklam¢ internetowa np. w formie postu zamieszczonego przez Spoétke na portalu
spoteczno$ciowym: Facebook w ramach profilu: T-Mobile Ustugi Bankowe dostarczane przez
Alior Bank. W ramach postu pojawiata si¢ rowniez informacja bgdaca jednocze$nie nazwa
profilu prowadzonego przez Przedsiebiorce (przytoczona w poprzednim zdaniu). Ponizej zostat
przedstawiony post z dnia 15 kwietnia 2015 roku dodany przez Posrednika w ramach tego
profilu, ktory byt wykorzystywany przez T-Mobile tylko w ww. dacie:

. "‘

Przenies kredyt i skos rate nawet o 25%! Sprawdz!
http://www.t-mobilebankowe.pl/przenies-kredyty

[dowodd: tabela zawierajgca wykaz reklam stosowanych przez T-Mobile (karty nr
60 — 69), ptyta CD stanowiqca zatqcznik do pisma Spotki z dnia 3 czerwca 2015 roku
w ramach folderu: UOKiK_TMUB / KREDYT KONSOLIDACYINY / POST NA FACEBOOK /
kredyt konsolidacyjny.xlIsx (karta nr 47), pismo Prezesa Urzedu z dnia 30 listopada 2016 roku
(karta nr 119), pismo Spotki z dnia 9 grudnia 2016 roku (karta nr 121)]

ustalenia dotyczgce materiatow reklamowych stosowanych przez T-Mobile w ramach
kampanii reklamowej: Limit w koncie

W ramach kampanii reklamowej: Limit w koncie T-Mobile Polska S.A. stosowata m.
in. reklame internetowg np. w formie postu zamieszczonego przez Spotke na portalu
spotecznosciowym: Facebook w ramach profilu: T-Mobile Ustugi Bankowe dostarczane przez
Alior Bank. Ponizej zostal przedstawiony post z dnia 21 kwietnia 2015 roku dodany przez
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Posrednika w ramach ww. profilu, ktory byt wykorzystywany przez T-Mobile tylko w ww.
dacie:

g.. T-Mobile Ustugi Bankowe dostarczane przez Alior
Bank

Dodatkowe Srodki? Miej je zawsze pod reka! Dzigki limitowi w koncie juz
nic Cie nie zaskoczy!
http://bit ly/T-Mobile_Ustugi_Bankowe_limit_w_koncie

[dowdd: tabela zawierajgca wykaz reklam stosowanych przez T-Mobile (karty nr
60 — 69), pfyta CD stanowiqca zatqcznik do pisma Spotki z dnia 3 czerwca 2015 roku
w ramach folderu: UOKiK_TMUB / LIMIT ODNAWIALNY W KONCIE / POST NA FACEBOOK /
limit w rachunku.xlsx (karta nr 47), pismo Prezesa Urzedu z dnia 30 listopada 2016 roku
(karta nr 119), pismo Spotki z dnia 9 grudnia 2016 roku (karta nr 121)]

Na podstawie dokonanych ustalen, Prezes Urzedu zwazyl, co nastepuje.
interes publiczny

Tres¢ art. 1 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw ogranicza zastosowanie
jej przepisow wytacznie do ochrony intereséw przedsiebiorcow i konsumentow, podejmowane;j
w interesie publicznym. Oznacza to, ze warunkiem koniecznym do uruchomienia procedur
I zastosowania instrumentow okreSlonych w tej ustawie jest zaistnienie takiego stanu
faktycznego, w ktorym dziatania przedsigbiorcow — naruszajac jej przepisy — stanowig
potencjalne zagrozenie interesu publicznego. Niniejsze postegpowanie dotyczy materiatow
reklamowych stosowanych przez T-Mobile w ramach kampanii reklamowych: PozZyczka
wiosenna, Tak tania pozyczka, Karta kredytowa, Kredyt konsolidacyjny oraz Limit w koncie
wobec nieograniczonego krggu adresatow, posiadajacych status konsumentow. W opinii
Prezesa Urzedu rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny, albowiem wigze si¢ z
ochrong interesu wszystkich konsumentow, ktorzy moga lub mogli zapozna¢ si¢ z trescig
materiatlow reklamowych wykorzystywanych przez Spotke w ramach ww. kampanii
reklamowych, do ktérych naleza np. reklamy telewizyjne, ulotki, plakaty i wiele innych. Interes
publicznoprawny przejawia si¢ takze w postaci zbiorowego interesu konsumentow, co oznacza,
1z kazde naruszenie zbiorowego interesu konsumentdéw jest jednoczes$nie naruszeniem interesu
publicznoprawnego. Zatem w niniejszej sprawie uzasadnione bylo podjecie przez Prezesa
Urzedu dzialan przewidzianych w ustawie o ochronie .... W tym stanie rzeczy przyjac nalezy,
1z do oceny stanu faktycznego niniejszej sprawy zastosowanie maja przepisy w/w ustawy, a
dotyczace jej postepowanie byto prowadzone w interesie publicznym.

przestanki stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow

Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie ...: zakazane jest stosowanie praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow. Jednocze$nie zgodnie z art. 24 ust. 2 pkt 2 ww.
ustawy: przez praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow rozumie si¢ godzgce w nie
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sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsigbiorcy, w szczegolnosci. (...)
2) naruszanie obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji.

Stwierdzenie przez Prezesa Urzedu stosowania przez T-Mobile Polska S.A. z siedzibg
w Warszawie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw wymaga zatem
stwierdzenia lacznego zaistnienia nastgpujacych przestanek:
- kwestionowane zachowania sg dziataniami przedsigbiorcy,
- zachowania te sg sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,
- zachowania te naruszajg zbiorowe interesy konsumentow.

strona jako przedsigbiorca

Zgodnie z art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie ... przez przedsigbiorce rozumie si¢ m. in.
przedsigbiorcg w rozumieniu przepisOw o swobodzie dziatalnosci gospodarczej. Stosownie do
art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. 0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej (tekst jedn.
Dz. U. z 2015 r. poz. 584 ze zm.) przedsi¢biorcg jest m. in. osoba prawna — wykonujaca we
wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza.

Strong prowadzonego postgpowania jest przedsiebiorca prowadzacy we wlasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, dziatajacy w formie spotki akcyjnej, to jest bedacy osoba
prawna, wpisany do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego. Tym samym
Spotka przy wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej podlega rygorom okreslonym w ustawie
o ochronie ... i jej dziatania mogg podlegac ocenie w aspekcie naruszenia zakazu stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

sprzecznos¢ zachowania przedsigbiorcy 7z prawem lub dobrymi obyczajami

Na gruncie ustawy o ochronie ... sankcjonowane jest zachowanie przedsigbiorcy
sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami. Sprzeczno$¢ z prawem dziatania lub zaniechania
przedsiebiorcy moze by¢ uymowana jako zachowanie niezgodne z obowiazujacymi przepisami
prawa stanowionego. Dobre obyczaje natomiast pozostaja klauzulg generalng, ktéra podlega
konkretyzacji na okoliczno$¢ danego stanu faktycznego. Naruszenie przez przedsigbiorce
przepisOw prawa stanowionego lub dobrych obyczajow jest jednoczesnie wyrazem naruszenia
obowigzujacego porzadku prawnego, ktory obejmuje zaréwno nakazy i zakazy wynikajace
Z norm prawa powszechnie obowigzujacego, jak i nakazy i zakazy wynikajace z zasad
wspotzycia spotecznego i dobrych obyczajow?®. Rozwazenia przy ocenie sprzeczno$ci wymaga
zatem kwestia, czy zachowanie przedsigbiorcy bylo zgodne czy tez niezgodne
Z obowigzujacymi zasadami porzadku prawnego lub dobrymi obyczajami. Jednoczesnie, dla
stwierdzenia powyzszego bez znaczenia pozostaje strona podmiotowa czynu.

Ustawodawca w art. 24 ust. 2 ustawy o ochronie ... nie wskazuje konkretnie jakiego
rodzaju sprzeczno$¢ z prawem zachowania przedsigbiorcy stanowi praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentéw. Dla stwierdzenia naruszenia przez przedsi¢biorce zakazu
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, o ktorym mowa w art. 24
ust. 1 ustawy o ochronie ..., wystarczy stwierdzenie sprzecznosci zachowania przedsigbiorcy
z prawem lub dobrymi obyczajami. Z tego wzgledu, przedmiotem rozstrzygni¢cia Prezesa
Urzedu bedzie wykazanie, ze w ustalonym stanie faktycznym Spoétka dopuscita si¢ naruszenia
przepisow art. 7 lub 8 ustawy o kredycie konsumenckim, ktére okreSlajg obowigzki
kredytodawcow oraz posrednikow kredytowych w zakresie reklamy.

Wyjasni¢ nalezy, ze ww. przepisy nie wskazuja, jaki przekaz jest reklamg. W prawie
polskim definicja reklamy jest zawarta np. w art. 4 pkt 17 ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o

3 Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 13 listopada 2007 r.,
sygn. akt XVII AmA 45/07.
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radiofonii i telewizji (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 1531), ktory stanowi, ze: reklamq jest
przekaz handlowy, pochodzgcy od podmiotu publicznego lub prywatnego, w zwigzku z jego
dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowgq, zmierzajqcy do promocji sprzedazy lub odptatnego
korzystania z towarow lub ustug; reklamq jest takze autopromocja. Powyzej przytoczong
definicj¢ mozna bezposrednio odnies¢ do reklam telewizyjnych, ktore byly stosowane przez
Spotke w ramach kampanii: Tak tania pozyczka. Ponadto w orzecznictwie wskazuje si¢, ze:
Reklamg jest kazda wypowiedz skierowana do potencjalnych konsumentow odnoszgca si¢ do
towarow, ustug, a takze przedsiebiorcy oferujgcego towary lub ustuge, majgca na celu
zachecenie i sktonienie adresatow do nabywania towarow lub korzystania z ustug. Zacheta
moze by¢ wyrazona bezposrednio, np. przez uzycie okreslen odpowiadajgcych konkretnym
czynnosciom, w wyniku ktorych nastgpi zbyt towarow lub ustug albo posrednio - przez
stworzenie sugestywnego obrazu towarow i ustug, a takze samego przedsigbiorcy, w stopniu
nasuwajgcym adresatom nieodpartq che¢ nabycia towaréw i ustug®. W $wietle powyzej
przytoczonego stanowiska Sadu Najwyzszego Stosowane przez Spotke reklamy telewizyjne,
internetowe, a takze te wysytane do konsumentéw w formie wiadomosci graficznych (MMS),
jak i ulotki, naklejka oraz plakaty niewatpliwie sa reklamami. Wskazane wcze$niej materiaty
marketingowe w sposob bezposredni zachgcajg konsumentow do skorzystania z oferty Alior
Banku S.A., ktorg to w reklamach kredytu konsumenckiego prezentuje im T- Mobile (w tym
przypadku Spotka dziata w charakterze posrednika kredytowego Banku).

Ponizej zostana rozwazone odrebnie poszczegdlne zarzuty stawiane Spodlce.

praktyka okreslona w punkcie 1. sentencji niniejszej decyzji

Zgodnie art. 7 ust. 1 u.k.k., w reklamach, ktore zawierajg dane dotyczace kosztu kredytu,
kredytodawca lub posrednik kredytowy ma obowigzek poda¢ konsumentowi w sposob
jednoznaczny, zrozumiaty i widoczny: 1) stope oprocentowania kredytu wraz z wyodrebnieniem
optat uwzglednianych w catkowitym koszcie kredytu; 2) catkowita kwote kredytu; 3) rzeczywista
roczng stopg oprocentowania. Artykut 7 ust. 2 u.k.k. przewiduje z kolei, ze posrednik kredytowy,
w stosownych przypadkach, dodatkowo podaje konsumentowi: 1) czas obowigzywania umowy;
2) catkowita kwote do zaptaty przez konsumenta oraz wysokos¢ rat. (...). Z punktu widzenia
stosowanej przez Przedsigbiorcg praktyki istotne znaczenie ma takze art. 8 ust. 1 u.k.k., ktory
wskazuje, ze ww. informacje kredytodawca lub posrednik kredytowy podaje na podstawie
reprezentatywnego przyktadu. Art. 8 wust. 2 ukk. precyzuje, ze przy okreslaniu
reprezentatywnego przyktadu nalezy okresli¢ warunki umowy o kredyt konsumencki, na ktérych
kredytodawca lub posrednik kredytowy spodziewa si¢ zawrze¢ co najmniej dwie trzecie umow
danego rodzaju przy uwzglednieniu przez te umowy $redniego okresu kredytowania, catkowitej
kwoty kredytu i czestotliwosci wystepowania na rynku umow danego rodzaju.

Wskaza¢ nalezy, ze w reklamach telewizyjnych emitowanych w ramach kampanii
reklamowej: Tak tania pozyczka Posrednik zamiescit dane o kosztach kredytu, tj. o wysokosci
oprocentowania reklamowanego kredytu konsumenckiego (zwrot: 5,5% pozZyczka, stowa
wypowiadane przez aktora pojawiajgcego si¢ w spocie reklamowym np. PoZyczke wziglem.
Tylko 5,5% lub inne). Wobec powyzszego uznaé nalezy, ze kwestionowane przez Prezesa
Urzedu reklamy telewizyjne podlegaty rezimowi okreslonemu w art. 7 u.k k., z ktérego wynika,
ze kredytodawca lub posrednik kredytowy powinien przekaza¢ wskazane w nim informacje
W sposob jednoznaczny, zrozumiaty i widoczny.

Ponadto przy ocenie tego, czy informacje podawane sa w sposdb jednoznaczny,
zrozumialy oraz widoczny nalezy mie¢ na uwadze, iz przepisy u.K.k. stanowig implementacje
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie

4 Tak m. in. Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 26 stycznia 2006 r., sygn. akt: V CSK 83/05, LEX nr 191239.
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umow o kredyt konsumencki oraz uchylajgcej dyrektywe Rady 87/102/EWG (zwana dalej:
"Dyrektywq"). Przepisy te powinny by¢ zatem interpretowane przez pryzmat celoéw Dyrektywy.
Zgodnie z postanowieniami motywu (18) Dyrektywy: Konsumentom powinno zapewnié sig
ochrone przed nieuczciwymi lub wprowadzajgcymi w blgd praktykami, w szczegolnosci w
odniesieniu do ujawnianych przez kredytodawce informacji, zgodnie z dyrektywg 2005/29/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczqcg nieuczciwych praktyk
handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentow na rynku wewnetrznym
(Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych). Niniejsza dyrektywa powinna zawierac
szczegotowe przepisy dotyczgce zarowno reklam odnoszgcych sie do umow o kredyt, jak i
pewnych standardowych informacji, ktore konsumenci powinni otrzymywac, by mie¢ w
szczegolnosci mozliwos¢ porownania roznych ofert.

Wskazania co do sposobu interpretacji ustawy znalez¢ mozna takze w uzasadnieniu
projektu ustawy o kredycie konsumenckim z 15 listopada 2010 r., druk Sejmu VI kadencji, Nr
3596, s. 20: Zgodnie z dyrektywq standardowe informacje podawane w reklamie majg by¢
podawane w sposob jasny, zwiezly i widoczny oraz na podstawie reprezentatywnego przyktadu.
Informacje te powinny obejmowac szczegolowe okreslenie m. in. stopy oprocentowania
kredytu, catkowitqg kwote kredytu, rzeczywistq roczng stope oprocentowania, czy tez czas
obowigzywania umowy. Tak szerokie spektrum informacji przedstawianej konsumentom
umozliwia porownanie ofert roznych kredytodawcow, ulatwiajgc dokonanie swiadomego
wyboru. Konsumenci posiadajqcy poszerzong wiedze o ofercie bedq w stanie dokonac wyboru
oferty najkorzystniejszej w danej sytuacji i czasie. Potencjalnym skutkiem nowych regulacji
W zakresie reklamy bedzie wzmozona konkurencja kredytodawcow na rynku, co przelozy sie
na wymierne korzysci ekonomiczne dla konsumentow i catej gospodarki. Nalezy podkreslic, iz
przyjecie rozwigzan wynikajgcych z dyrektywy ma doprowadzi¢ do stanu, w ktorym reklamy
kredytu konsumenckiego w poszczegolnych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej bedg
zawieraly takie same — standardowe — informacje, co ulatwi konsumentom poréwnanie
warunkow, na jakich kredyt jest oferowany w kraju i za granicq. Jest to jeden z instrumentow
stuzgcych wzmocnieniu zasady swobodnego przeplywu kapitalu przez zintensyfikowanie
udzielania tzw. kredytow transgranicznych.

Ustawa przesadza zatem, Ze juz sama reklama, ktéra zawiera informacje o kosztach
kredytu powinna dostarczy¢ konsumentowi podstawowych informacji, ktore zdaniem
ustawodawcy sg niezbedne do podjecia przez niego decyzji rynkowej (wyboru oferty, zawarcia
umowy itp.). Dzieki temu konsument, wylacznie na podstawie reklamy, moze podja¢ wstepna
decyzje w zakresie tego, czy podejmie dalsze kroki majace na celu zapoznanie si¢ z petng ofertg
przedsiebiorcy (w niniejszej sprawie bedzie to oferta Alior Banku S.A., ktora jest
konsumentom prezentowana przez posrednika kredytowego, tj. T-Mobile Polska S.A.). Gdyby
zalozenie ustawodawcy bylo inne, to w ogole nie ustanawialby obowigzku informacyjnego
zwigzanego z reklamami, a poprzestalby jedynie na konieczno$ci dostarczenia konsumentowi
formularza informacyjnego przed zawarciem umowy. Z tego wzgledu dla oceny dziatan Spotki
nie moze mie¢ znaczenia rowniez okoliczno$¢, ze konsument mogt oraz powinien zapoznac si¢
z przedktadanymi mu wzorcami umownymi (np. formularzem informacyjnym, umowg itp.)
przed zawarciem umowy kredytu konsumenckiego np. w salonie T-Mobile. Powyzsze nie
moze usprawiedliwia¢ zachowania Posrednika. Jest to zwigzane z tym, ze reklamy dotycza
etapu przedkontraktowego, a nie etapu ich zawierania lub tez wykonywania. Ponadto Spotka
wskazata, ze etap przedkontraktowy moze by¢ oceniany pod katem spetnienia przez dany
podmiot obowigzkéw informacyjnych okreslonych w stosownych przepisach, co tez w
niniejszej sprawie uczyniono. Jest to zwigzane z tym, ze ustawodawca w art. 7 i 8 u.k.k. natozyt
na kredytodawcéw oraz posrednikow kredytowych okreslone obowigzki dotyczace tresci
reklam kredytu konsumenckiego zawierajacych np. informacje o kosztach takiego kredytu. Z
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ww. wzgledow nie zastuguja na uwzglednienie argumenty podnoszone przez Przedsigbiorce, w
tym okre$lone m. in. na str. 5. niniejszej decyzji (punkt 1) lit. i), j) i m).

Tym samym, moze nie wypetnia¢ celow Dyrektywy i ustawy o kredycie konsumenckim
reklama, ktora naraza potencjalnego kredytobiorce na strate czasu w celu zdobycia informacji,
ktére powinny znalez¢ si¢ juz w reklamie. Dlatego tez w niniejszej sprawie nie ma znaczenia
fakt, ze kredytobiorca mogt zapoznac si¢ z reprezentatywnym przyktadem za pomocg innego
no$nika (np. na stronie internetowej zwigzanej z marka T-Mobile Ustugi Bankowe:
https://www.t-mobilebankowe.pl/ lub tez w ulotkach reklamowych dostepnych w placéwkach
T-Mobile) w pdzniejszym czasie. Obowigzek natozony przez ustawodawce dotyczy kazdej
reklamy, ktdra nie moze by¢ uzupetniana innymi zrodtami. Konsument nie powinien by¢ takze
zmuszany do podejmowania innych czynnosci (np. zatrzymania obrazu za pomoca specjalnej
funkcji w telewizorze, o ile sprzet ten takg mozliwos$¢ posiada, nagrywania danego spotu
reklamowego lub tez fotografowania poszczegélnych plansz pojawiajacych si¢ na ekranie
telewizora) tak by mogl on zapoznaé si¢ z informacjami wymaganymi przez U.K.k. Réwniez
mozliwo$¢ wielokrotnego obejrzenia reklamy nie stanowi przestanki usprawiedliwiajacej
dzialania Po$rednika, gdyz wymagatoby to od konsumenta np. zapisania czesci informacji,
ktoére udato mu si¢ spostrzec i uzupetnienia ich podczas nastgpnych emisji.

Nalezy zauwazy¢, ze to przedsigbiorca jako autor przekazu reklamowego oraz
beneficjent kampanii reklamowej, podejmuje decyzje, jaki rodzaj reklamy zastosuje — czy
bedzie to autopromocja (czyli tzw. kampania wizerunkowa majgca na celu jedynie
wypromowanie marki wsrdd klientow, ktora to zostata zastosowana przez Spotke np. na
niektorych bannerach upowszechnianych przez nig w Internecie), czy tez reklama, ktéra opiera
si¢ na wskazywaniu, ze warunki cenowe stosowane przez przedsigbiorc¢ sa szczegdlnie
korzystne (w wypadku kredytow konsumenckich beda to zazwyczaj niskie koszty kredytu
konsumenckiego np. w niniejszej sprawie w reklamach telewizyjnych pojawia si¢ informacja
o niskim oprocentowaniu kredytu, tj. 5,5%). Jesli przedsigbiorca zamierza reklamowac swoja
oferte kredytu konsumenckiego lub tez innego podmiotu, dla ktérego wykonuje on dziatania
jako posrednik kredytowy i wybierze ten drugi rodzaj reklamy, to beda na nim cigzy¢
obowigzki wskazane w art. 7 u.k.k. Jest to zwigzane z tym, ze dla odpowiedzialno$ci na gruncie
art. 7 u.k.k. oraz art. 24 ust. 2 pkt 2 ustawy o ochronie ... znaczenie ma fakt stosowania danego
materiatu reklamowego, a w niniejszym postepowaniu reklamy telewizyjne dotyczace oferty
Alior Banku S.A. byly upowszechniane przez Spotke.

Nie mozna zapomina¢, ze materialy marketingowe powinny by¢ dostosowane do
nosnika, a reklamy telewizyjne sg specyficzne ze wzgledu na ich ograniczony czas trwania.
W takim wypadku jednakze, to na Przedsigbiorcy cigzy szczegodlna odpowiedzialnosé, by
dostosowat swoj komunikat (zawierajacy m. in. informacje wymagane przez ustawe o kredycie
konsumenckim) do mozliwosci danego medium. Okolicznos¢, iz przewidywany czas emisji
jest zbyt krotki by informacje okreslone w art. 7 ust. 112 u.k.k. byly wyswietlane przez dtuzszy
czas jest bez znaczenia dla istnienia obowigzku Przedsigbiorcy okreslonego w ww. ustawie.
Kwestie techniczne nie mogg usprawiedliwia¢ dziatania Spotki, gdyz to ona podejmuje
decyzje, w jaki sposob zareklamowac dany produkt, tj. wizerunkowo lub tez poprzez
zaprezentowanie np. niskich kosztéw kredytu konsumenckiego. Nalezy réwniez zwrdcié
uwage na to, ze sita oddzialywania reklamy telewizyjnej na konsumenta jest znaczna. Jak
zauwazyl Sad Apelacyjny w Warszawie®: reklama telewizyjna bowiem jest uwazana za
najskuteczniejszq forme docierania do masowego odbiorcy, wedtug szacunkow dociera ona do
98% ludzi w Polsce. W zaleznosci od pozgdanego efektu stosuje sig rozne formy reklamy, dzieki
temu reklama telewizyjna charakteryzuje si¢ oryginalnoscig, moze byc¢ interesujgca dla

> Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie, z dnia 16 wrze$nia 2014 r., sygn. akt VI ACa 1858/13.
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odbiorcow. Nadawana w porach najwiekszej oglgdalnosci reklama ta stanowi skuteczny srodek
reklamy. Ma rowniez wysokq zdolnosé  ksztaltowania potrzeb i popytu, formowania
okreslonych kryteriow wyboru i upowszechnienia wzorow zachowan nabywcow na rynku.
Glownymi zaletami reklamy telewizyjnej jest szeroki zasieg, najwigksze mozZliwosci
przyciggniecia uwagi odbiorcow oraz silnego oddziatywania na emocje potencjalnych
klientow, wiarygodnos¢. Mozliwe to jest dzieki najwazniejszym elementom reklamy
telewizyjnej, jakimi sq obraz, stowo i dzwiek. Reklama telewizyjna bazuje przede wszystkim na
obrazie. To obraz wywiera pierwsze wrazenie na odbiorcach i sktania ich do zakupu danego
produktu. Dzigki elementom reklamy telewizyjnej ma ona najlepsze ze wszystkich nosnikow
reklamy mozliwosci przyciggniecia i utrzymania uwagi odbiorcow oraz kreowania wizji silnie
oddziatywujgcej na emocje potencjalnego klienta.

Spotka podnosi rowniez, ze w zakresie reklam kredytow konsumenckich nie ustalono
zadnych standardow (np. ustawowych, wytycznych Prezesa Urzedu lub wynikajacych z tresci
orzeczen sagdowych) w zakresie wielkosci i koloru czcionki (np. w reklamach telewizyjnych),
dhugosci emisji przekazu multimedialnego zawierajacego informacje okreslone w art. 7 u.k.k.,
powierzchni, jaka powinna zajmowa¢ informacja prawna, jak i innych kwestii zwigzanych z
formg prezentowania ww. informacji. Nie mozna zgodzi¢ si¢ z tym stwierdzeniem, bowiem
przepisy ustawy o kredycie konsumenckim wskazuja, iz przekaz reklamowy powinien by¢
jednoznaczny, zrozumialy i widoczny. To na przedsigbiorcy spoczywa obowigzek doboru
srodkow przekazu w taki Sposob, aby obowiazek ustawowy wypehic. Z ww. wzgledow nie
zashuguja na uwzglednienie argumenty podnoszone przez Spotke, w tym wskazane m. in. na
str. 4 — 5 niniejszej decyzji (punkt 1) lit. ¢) i ).

W Swietle powyzszego oceny, czy dana reklama jest czytelna, dokonuje si¢
indywidualnie na kanwie danego przypadku, co tez zostanie ponizej uczynione.

Organ ochrony konsumentow analizujac spoty reklamowe: Ratlerek, Stoik oraz Satata
emitowane przez Spotke w telewizji w ramach kampanii: Tak tania pozyczka stwierdzit, ze
przekaz w nich zawarty nie byt widoczny dla konsumentoéw. W tym zakresie nalezy zauwazyc¢,
ze okreslone w art. 7 u.k.k. przestanki, tj. przekazywanie informacji w nim okreslonych
W sposob jednoznaczny, zrozumiaty 1 widoczny, muszg by¢ spetnione lacznie przez materiat
reklamowy przygotowany przez Przedsiebiorce. Podobne stanowisko zajat m. in. T. Czech®:
Informacje zamieszczane w reklamach przez kredytodawce lub posrednika kredytowego,
stosownie do postanowien art. 7 ust. 1 komentowanej ustawy, adresowanych do konsumenta,
w zakresie kosztu kredytu konsumenckiego muszq by¢ jednoznaczne, zrozumiate i widoczne.
Wszystkie trzy z wyzej wymienionych kryteriow muszg by¢ spetnione lgcznie.

Jednoczes$nie biorgc pod uwage ustalony stan faktyczny (forme 1 tres¢ reklamy) nalezy
zauwazy¢, ze na kwesti¢ czytelnosci wptyw mialy m. in. nastgpujace warunki:
I. krotki czas prezentacji informacji wymaganych art. 7 ust. 112 u.k.k.,

ii. mata czcionka zastosowana dla prezentacji reprezentatywnego przyktadu,

iii. dysproporcja pomigdzy rozmiarem czcionki zastosowanym dla reprezentatywnego przyktadu,
a rozmiarem pozostalych elementow,

iv. kontrast pomiedzy tekstem zawierajagcym m. in. informacje, o ktorych mowa w art. 7 ust. 112
u.k.k., a ttem pojawiajacym si¢ w ramach danej reklamy,

V. wypowiedzi aktora i lektora wskazujace na promocyjng, korzystng wysokos¢ oprocentowania
kredytu konsumenckiego, tj. 5,5%, ktore mogly odciagac¢ uwage widza od informacji, o ktérych
mowa w art. 7ust. 1i2 u.kk.,

a w przypadku spotu: Safata dodatkowo réwniez:

8 T. Czech, Kredyt konsumencki. Komentarz., LEX 2012 nr 9698.
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Vi. liczba linijek widocznych w ramach jednej planszy zawierajacej tres¢ informacji, o ktorych
mowa w art. 7 ust. 1i 2 u.kk.,

vii. duza ilo$¢ przekazywanych konsumentom informacji w ramach planszy zawierajgcej tre$c
reprezentatywnego przyktadu, jak i opis warunkéw promoc;ji.

Odnoszac si¢ do punktu i. ww. warunkéw organ ochrony konsumentow zauwaza, ze na
poziom percepcji komunikatu niewatpliwy wptyw wywierat krétki czas prezentacji informacji
okreslonych w art. 7 ust. 1 1 2 u.kk., tj. ok. 2 sekundy w przypadku pigtnastosekundowe;j
reklamy telewizyjnej, co stanowito ok. 13% czasu emisji calego materiatu reklamowego.
Jednocze$nie w ramach trzydziestosekundowego spotu reklamowego ww. informacje
wyswietlaty si¢ ok. 3 sekundy, co stanowitlo ok. 10% czasu emisji catego materialu
reklamowego. W tym czasie konsument mogl nie zdazy¢ zapoznaé si¢ z calym
reprezentatywnym przyktadem, gdyz zajmowat on 2 linijki w ramach planszy, gdzie pojawiaty
si¢ rowniez dodatkowe zdania, tj. jedno w ramach spotow: Sfoik i Ratlerek, a 4 w przypadku
reklamy telewizyjnej o nazwie: Safata. Prawidlowym byloby prezentowanie pouczen
prawnych przez okres, ktory bedzie pozwalal konsumentowi na swobodne zapoznanie si¢ z
tre$cig reprezentatywnego przyktadu juz przy pierwszym obejrzeniu reklamy telewizyjnej. W
kwestii powyzszego wymogu nalezy uwzgledni¢ réwniez liczbe linijek pojawiajacych si¢ w
ramach jednej planszy. Ich liczba powinna by¢ dostosowana do czasu, w jakim wys$wietla si¢
dana plansza. Ponadto nalezy mie¢ na uwadze to, ze informacje o kredytodawcy, o ktoérych
mowa w art. 7 ust. 4 pkt 2 i ust. 5 u.k.k. sg prezentowane znacznie dtuzej, tj. przez ok. 6 sekund
(spot: Ratlerek), ok. 9 sekund (spot: Safata), czy tez ok. 18 sekund (spot: Stoik), do ktorych tez
maja zastosowanie powyzsze rozwazania organu ochrony konsumentéw. Dodatkowo w tym
wzgledzie zwrdocenia uwagi wymaga takze fakt, ze Przedsigbiorca nie przekazywat w spocie
reklamowym informacji o zakresie umocowania do dokonywania przez niego czynno$ci
faktycznych lub prawnych (zarzut okreslony w punkcie II. sentencji niniejszej decyzji zostat
omoOwiony na str. 41. — 44.). Z tych tez wzgledow Posrednik nieprawidtowo rozdysponowat
ograniczony czas trwania spotdow reklamowych zakwestionowanych w niniejszym
postgpowaniu, przez co nie wykonal swojego ustawowego obowigzku oraz nie zapewnit
konsumentom mozliwos$ci zapoznania si¢ z informacjami okreslonymi w art. 7 ust. 112 u.k.k.

W kwestii punktu ii. i iii. ww. warunkow Prezes Urzedu zauwaza, ze komunikat
pisemny dotyczacy kosztow kredytu, tj. w postaci reprezentatywnego przyktadu, sporzadzony
zostal matg czcionka, co mogto w praktyce uniemozliwia¢ zapoznanie si¢ z jego pelng trescia.
Ponadto ww. komunikat byl znacznie mniejszy niz informacja o promocyjne; wysokos$ci
oprocentowania: 5,5% lub Pozyczka 5,5%. Dodatkowo powyzsze ma istotne znaczenie, gdyz z
duzej, jak i bliskiej odlegto$ci konsument bedzie w stanie zobaczy¢ napisy przedstawione
znacznie wigksza oraz czytelniejsza czcionka np.: PozZyczka 5,5%, NISKIE KOSZTY
POZYCZKI, numer telefonu (19 506), adres strony internetowej (www.T-MobileBankowe.pl)
lub zdjecie karty ptlatniczej, telefonu, a niekoniecznie odczyta juz reprezentatywny przyktad.
Ww. okolicznosci wskazuja, ze dodatkowe, wigksze elementy mogly odciggaé uwage widza
od informacji, 0 ktorych mowa w art. 7 ust. 1 i 2 u.kk. Spétka miata zatem mozliwos¢
przedstawienia reprezentatywnego przyktadu nr 2 w sposob bardziej czytelny, tak jak to
uczynita z ww. hastami lub zdjeciami. Organ ochrony konsumentow zauwaza réwniez, ze
Przedsigbiorca miat przede wszystkim mozliwos¢ zwigkszenia czcionki dla tresci
reprezentatywnego przyktadu w czesci, w ktorej na gltownej planszy danego spotu
reklamowego pojawiajg si¢ nieliczne informacje np. o wysokosci oprocentowania, wizerunek
urzadzenia mobilnego, hasto: NISKIE KOSZTY POZYCZKI i inne (widoki takich plansz
zaprezentowano przyktadowo na str. 24., 26. oraz 29. niniejszej decyzji). Owszem, nalezy si¢
zgodzi¢ z twierdzeniem, ze celem reklamy jest przedstawienie w jak najlepszym swietle oferty
danego przedsigbiorcy lub tez innego podmiotu, dla ktorego dany podmiot wykonuje dziatania
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jako posrednik kredytowy, jednakze nie zwalnia to zadnego przedsigbiorcy, w tym réwniez
takiego, ktory pelni jedynie funkcje posrednika kredytowego, z wypetienia innych
obowigzkow ustawowych dotyczacych wymogéw zwigzanych z reklamg. W niniejszej
sprawie Spotka dziata jako posrednik kredytowy, a w stosowanych przez nig materiatach
marketingowych promuje ofert¢ Alior Banku S.A. Z tego wzgledu powinna ona prawidtowo
wykonywa¢ obowigzki okreslone w ustawie o kredycie konsumenckim.

Ponadto zdaniem Prezesa Urzedu kontrast pomigdzy tekstem, a ttem powinien zapewniac
tatwos$¢ przeczytania tekstu. Nalezy zauwazy¢, ze informacje o kredytodawcy (zacytowane na
str. 9. niniejszej decyzji) zostaly wyraznie wyodrgbnione od elementéw scenografii, tj.
przedstawione na czarnym tle, a takze sporzadzone bialg czcionkg. W powyzej opisany sposob
nie zaprezentowano informacji okreslonych w art. 7 ust. 1 i 2 u.k.k., przez co konsument moze
mie¢ trudno$ci z zapoznaniem si¢ z tre$cig reprezentatywnego przyktadu, gdyz np. w spotach:
Stoik i Ratlerek niektore jego fragmenty pojawiaja si¢ w pewnym momencie na tle dtoni. Dlatego
tez powyzej opisany wymog nie zostat spetniony przez T-Mobile.

Dodatkowo w ocenie organu ochrony konsumentow tekst pouczenia prawnego
powinien by¢ krotki 1 prosty, a takze zawiera¢ przede wszystkim informacje okreslone w art. 7
I 8 u.kk. Opisanego wcze$niej wymogu nie spetnia spot reklamowy o nazwie: Safata.
Powyzsze stwierdzenie jest zwigzane z tym, ze na planszy zawierajacej tre§¢
reprezentatywnego przyktadu pojawiaja si¢ dodatkowe informacje np. dotyczace warunkow
promocji, czy tez adres strony internetowej, na ktérej mozna znalez¢ regulamin promocji: 1000
zt pozyczki bez prowizji i odsetek, przez co informacje okreslone w art. 7 ust. 112 u.k.k. zostaty
przedstawione mniejszg czcionka, a przez to byly one nieczytelne dla konsumenta. W kwestii
spotu: Safata nalezy robwniez zwrdci¢ uwage na to, ze w jego ramach cata informacja prawna
zajmowala 6 linijek tekstu w ramach planszy, w tym 2 dotyczyty informacji okreslonych w art.
7 ust. 112 ukk., a4 pozostatych kwestii, co takze miato wptyw na czytelnos¢ informacji
przekazywanych konsumentowi przez Spotke w bardzo krotkim czasie, tj. przez ok. 2 sekundy.

Podkresli¢ ponownie nalezy, ze to na Spoéice cigzyt obowigzek wybrania takiego
rodzaju reklamy (kwestia no$nika, jak i jej charakteru, tj. wizerunkowa lub ukazujaca wysoko$¢
szczegblnie korzystnych kosztow kredytu), ktory pozwala na przedstawienie konsumentom
wszystkich wymaganych informacji, okreslonych w u.k.k. lub w innych przepisach, w sposob
umozliwiajgcy zapoznanie si¢ z nimi w catosci, a nie tylko w nieznacznym zakresie.

W tym miejscu w kwestii pojecia ,,widocznos$ci” nalezy przytoczy¢ rowniez m. in.
poglad Z. Ofiarskiego, ktory wskazuje, ze: Okreslenie ,,widoczna" to inaczej oczywista,
dostrzegalna, zauwazalna, wyrazna. W tym znaczeniu powinna to by¢ rowniez informacja
umieszczona z zastosowaniem czcionki 0 odpowiedniej wysokosci i kolorystyce, a wiec
informacja czytelna z punktu widzenia jej odbiorcy. Nie powinna to by¢ informacja czesciowo
ukryta np. na tle okreslonego widoku, motywu albo napisana z zastosowaniem kilku
odnosnikow lub odsylaczy. Informacje niezbedne do podjecia przez odbiorcow przekazu
swiadomej decyzji o transakcji opartej na rzetelnych informacjach nie mogq byé
zamieszczane w dolnej czesci przekazow reklamowych oraz nie mogq byé zapisane czcionkq
znacznie odbiegajgcq zarowno wielkoscig, jak i wyrazistosciqg od pozostalej tresci tego
przekazu. W przypadku przekazow telewizyjnych nie powinien to byc¢ zbyt krotki czas emisji.
Nie nalezy rownieZ stosowac rozwigzan graficznych, w tym typograficznych, odwracajqcych
uwage odbiorcy od dodatkowych informacji, stanowiqgcych niezbedny element przekazu
reklamowego, poniewa; moZe to powodowaé — szczegolnie w przypadku telewizyjnych
przekazow reklamowych — niemoznos¢ odczytania wainych 7 punktu widzenia konsumenta
informacji. (pogrubienie dokonane przez Prezesa Urzedu)’. Prezes Urzedu wskazuje, ze

7 Z. Ofiarski, Ustawa o kredycie konsumenckim. Komentarz, LEX nr 164514,
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przytoczone powyzej stanowisko Z. Ofiarskiego, jak i okreslone przez niego wytyczne,
korespondujg z oceng reklam telewizyjnych stosowanych przez Spotke w ramach kampanii:
Tak tania pozyczka dokonang przez Prezesa Urzedu w ramach niniejszego postgpowania. Z
tego wzgledu nalezy uznaé, ze tre$¢ reprezentatywnego przyktadu przedstawionego przez
Posrednika w ww. reklamach wbrew jego twierdzeniom nie spetniata kryterium widocznos$ci
okreslonego w art. 7 ust. 112 u.k.k.

Ponadto pomimo, ze przepisy ustawy o kredycie konsumenckim nie przewidujg — przy
dokonywaniu powyzszej oceny — przeprowadzenia testu przecietnego konsumenta, to Prezes
Urzedu postanowit taki test przeprowadzi¢. Przyjgcie kryterium naruszenia (zagrozenia)
interesu przecigtnego konsumenta jest w niniejszej sprawie pomocne dla obiektywnej oceny
dziatan podejmowanych przez T-Mobile. Nalezy zauwazy¢, ze zgodnie z definicjg zawartg w
art. 2 pkt 8 u.p.n.p.r., pod tym pojeciem rozumie si¢ konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze
poinformowany, uwazny i ostrozny. Oceny dokonuje si¢ z uwzglgdnieniem czynnikow
spotecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznos$ci danego konsumenta do szczegdlnej
grupy konsumentow, przez ktdrg rozumie si¢ dajaca si¢ jednoznacznie zidentyfikowac grupe
konsumentoéw, szczegdlnie podatng na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt,
ktoérego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek,
niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa.

Prezes Urzedu przyjal, ze reklama kierowana byta do wszystkich konsumentéw
zainteresowanych (cho¢by tylko potencjalnie) zawarciem umowy o kredyt konsumencki za
posrednictwem T-Mobile Polska S.A. Przekaz nie byt zatem kierowany do szczegolnej grupy
konsumentéw. Nalezy zauwazy¢, iz istota zarzutu nie jest to, ze konsument mogh zostaé
wprowadzony w blad, lecz to, ze w niniejszej sprawie przecietny konsument o przecigtnej
zdolno$ci percepcji obrazu emitowanego na ekranie odbiornika telewizyjnego fizycznie nie byt
zdolny do odczytania prezentowanego w reklamie komunikatu. W przedmiotowej sprawie nie
nalezy zastanawia¢ si¢ nad tym, czy komunikat mogt zosta¢ zrozumiany przez konsumenta,
lecz zwréci¢ uwage na to, czy konsument w ogole byl w stanie go odczyta¢ i uzyskac
informacje wymagane przez art. 7 u.k.k. Nawet ostrozny i uwazny konsument miatby problem
z odczytaniem reprezentatywnego przyktadu prezentowanego przez Spotke. Tekst wyswietlat
si¢ jedynie przez ok. 2 sekundy w przypadku pigtnastosekundowych spotow, a w ramach
trzydziestosekundowego przez ok. 3 sekundy, a dodatkowo byt na tyle maly, iz nie pozwalat
na odczytanie catego komunikatu bez uzycia dodatkowych §rodkoéw ze strony konsumenta np.
sfotografowania wys$wietlajacych si¢ plansz reklamowych na ekranie monitora. Ponadto,
konsument byt rozproszony ilo$cig informacji, jakie musiat przyswoi¢ w krotkim czasie, a
takze hastami reklamowymi stosowanymi przez T-Mobile np.: 5,5%, NISKIE KOSZTY
POZYCZKI, POZYCZKA 5,5%.

Informacja o kosztach jest na pewno istotna dla takiego konsumenta, gdyz podstawowym
atutem wyrozniajacym dany kredyt, jest jego koszt. Osoba planujgca zawrze¢ umowe kredytu,
bedzie zatem zwraca¢ uwage gtownie na to, ile pieniedzy bedzie musiata zaptaci¢ kredytodawcy
za udzielony kredyt. Ogladajac reklame, konsument mégl odczyta¢ jedynie informacje o
promocyjnej wysokosci oprocentowania np. 5,5%, POZYCZKA 5,5%. Byt to jednak wycinek
wiedzy o pelnym koszcie kredytu. Informacja ustawowa pozwala na szybkie zapoznanie si¢ z
ofertg Alior Banku S.A. prezentowang przez Posrednika. Dopiero przyswojenie tej informacji,
dawaloby mozliwo$¢ poznania rzeczywistego kosztu kredytu konsumenckiego oferowanego
przez Przedsigbiorce w charakterze posrednika kredytowego Banku.

W ramach niniejszego postgpowania Spotka podniosta rowniez, Ze ocena czytelnosci
reprezentatywnego przyktadu zostala dokonana przez Prezesa Urzedu w sposob dowolny.
Organ ochrony konsumentow wskazuje, ze badanie reklam telewizyjnych stosowanych przez
Posrednika w ramach kampanii: Tak tania pozyczka zostatlo dokonane w oparciu o materiaty
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przekazane przez T-Mobile w toku postgpowania. Na oceng takich okoliczno$ci jak: czas
prezentacji informacji okreslonych w art. 7 ust. 1 i 2 u.k.k., jak réwniez stosowanie haset
promujacych kredyt konsumencki, oferowany przez Przedsigbiorcg w charakterze posrednika
kredytowego Banku, zajmujacych znaczng cze¢$¢ ekranu, nie miaty wptywu warunki, w jakich
ocena ta zostala dokonana. Trzecia okolicznos$¢, tj. analiza czcionki zastosowanej w
przekazanych przez Spotke reklamach telewizyjnych, zostata przeprowadzona w roéznych
warunkach (np. rézna wielkos$¢ ekranu, rézne urzadzenia), jednak z tym samym wynikiem, tj.
rozmiar czcionki zastosowanej przez T-Mobile uniemozliwia konsumentowi odczytanie tresci
komunikatu zawierajacego informacje okreslone w art. 7 ust. 1 1 2 uk.k., z uwagi na brak
widocznosci prezentowanego tekstu.

Podobnie za nieistotny dla niniejszej sprawy nalezy uzna¢ argument Posrednika, iz inni
kredytodawcy oraz posrednicy kredytowi prezentujg informacje okreslone w art. 7 ust. 11 2
u.k.k. w podobny sposob jak T-Mobile lub nawet przez krotszy okres niz on. Powyzsze nie
usprawiedliwia sprzecznego z prawem zachowania Przedsigbiorcy.

W tym miejscu organ ochrony konsumentéw zauwaza rowniez, ze dla oceny
zachowania Posrednika nie ma znaczenia fakt, ze formalnie przedstawil on w reklamach
telewizyjnych informacje okreslone w art. 7 ust. 1 1 2 u.kk., gdyz niniejsze postgpowanie
wykazato, ze uczynit to w sposob uniemozliwiajacy zapoznanie si¢ z nimi. Z tego wzgledu
zarzut postawiony Spoélce dotyczy sposobu ich prezentacji w reklamach telewizyjnych, a nie
tego, ze nie zostaly one w nich zamieszczone.

Podsumowujac, spoty reklamowe emitowane przez Spotke w telewizji w ramach
kampanii reklamowej: Tak tania pozyczka, dotyczace kredytu konsumenckiego oferowanego
przez Przedsigbiorce w charakterze posrednika kredytowego Alior Banku S.A., naruszaty art.
7ust. Lpktl,2i3orazust. 2pkt1li 2u.kk. Dlatego tez zachowanie Spotki Prezes Urzedu
uznal za sprzeczne z prawem.

zastosowanie art. 27 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w kontekscie dzialania
T-Mobile okreslonego w punkcie I. sentencji decyzji

Zgodnie z tredcig art. 27 ust. 1 ustawy 0 ochronie ...: nie wydaje si¢ decyzji o uznaniu
praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdw 1 nakazujacg zaniechanie jej
stosowania, jezeli przedsigbiorca zaprzestal stosowania praktyki, o ktorej mowa w art. 24 ww.
ustawy. W takim przypadku, Prezes Urzgdu wydaje decyzj¢ o uznaniu praktyki za naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow i stwierdzajaca zaniechanie jej stosowania (art. 27 ust. 2
ustawy o ochronie ...), przy czym ci¢zar udowodnienia okoliczno$ci zaniechania stosowania
zarzucanej praktyki spoczywa na przedsigbiorcy (art. 27 ust. 3 ustawy o ochronie ...).

W wyniku przeprowadzonego postgpowania dowodowego ustalono, iz Spotka reklamy
telewizyjne stosowane przez nig w ramach kampanii: Tak tania pozyczka po raz ostatni
wyemitowata 30 czerwca 2015 roku. W zwiazku z tym stwierdzono, ze z dniem 1 lipca 2015
roku praktyka zostata zaniechana.

praktyka okreslona w punkcie I1. sentencji niniejszej decyzji

Zgodnie art. 7 ust. 4 u.k.k. w reklamach dotyczacych kredytu konsumenckiego posrednik
kredytowy ma obowigzek poda¢ konsumentowi w sposob jednoznaczny, zrozumiaty 1 widoczny:
1) zakres umocowania do dokonywania czynnos$ci faktycznych lub prawnych, 2) informacje,
czy posrednik kredytowy wspotpracuje z kredytodawcami. Ponadto, zgodnie z art. 7 ust 5 u.k k.
w przypadku gdy posrednik kredytowy wspolpracuje z kredytodawcami nalezy przekazac
konsumentowi informacj¢ o nazwach kredytodawcéow, z ktorymi posrednik ten wspotpracuje.
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W art. 7 ust. 4 i 5 ukk. dokonano implementacji art. 21 Dyrektywy odnosnie
obowigzkow informacyjnych posrednikéw kredytowych w zakresie informacji podawanych
w reklamach. Zgodnie z art. 21 pkt a Dyrektywy panstwa cztonkowskie zapewniajg podawanie
przez posrednika kredytowego w reklamie lub dokumentach przeznaczonych dla konsumentow
informacji dotyczacych zakresu jego uprawnien, a W szczego6lnosci informowanie, czy
wspotpracuje on wytacznie z jednym kredytodawca czy z wigekszg ich liczbg, czy tez dziala
jako niezalezny broker. Przekazanie tych informacji ma pomoc konsumentowi ocenié, czy
oferta przedstawiona mu przez posrednika kredytowego jest faktycznie najkorzystniejsza na tle
ofert innych posrednikow kredytowych.

W zaprezentowanych wcze$niej materiatach reklamowych Spotka nie okreslita zakresu
umocowania do dokonywania czynnos$ci faktycznych lub prawnych. Na podstawie reklam
Przedsi¢biorcy konsument nie jest w stanie okresli¢, jakich czynnos$ci bedzie mogt dokonaé np.
w salonach T-Mobile, czy beda to wylacznie czynnosci faktyczne, takie jak np. przedstawienie
oferty, zebranie dokumentéw koniecznych do oceny zdolno$ci kredytowej, czy rowniez
wigzace zawarcie umowy kredytu konsumenckiego. Informacje o tym, ze: Usfugi bankowe
swiadczy Alior Bank S.A., T-Mobile [nazwa w miejsce logo dodana przez Urzad] USLUGI
BANKOWE dostarczane sa [dodane przez Urzad] przez Alior Bank, zwrot: T-Mobile Polska
S.A. dziala jako agent Alior Bank S.A., jak 1 rozszerzenie w niektérych materialach
reklamowych ww. komunikatéw o dane dotyczace Banku w brzmieniu nastepujacym: Alior
Bank Spotka Akcyjna, ul. Lopuszanska 38D, 02-232 Warszawa. Sqd Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy, KRS: 0000305178, REGON: 141387142,
NIP: 1070010731. Kapital zaktadowy: 725 216 080 zI. Kapital wplacony w calosci., nie
rozwiewaja tych watpliwos$ci, co zostanie ponizej omdwione.

Przede wszystkim zwrotow: swiadczy oraz dostarczane nie mozna uzna¢ za takie, ktore
wyjasniaja kwestie dotyczace zakresu umocowania posrednika kredytowego do dokonywania
czynnosci faktycznych lub prawnych. Pierwsze z nich oznacza m. in. robi¢ cos dla kogos lub
byé¢ potwierdzeniem czegos Ub przekazywaé pienigdze na cos®, a drugie thumaczy si¢ jako:
sprowadzi¢ co$ komus dokgds b staé¢ sie Zrédlem czegos®. Rowniez uzywane przez
Posrednika pojecie: agenta (pojawia si¢ jedynie w reklamach telewizyjnych oraz spotach
internetowych stosowanych przez T-Mobile w ramach kampanii reklamowej: Tak tania
pozyczka) nie jest wystarczajace do uznania, ze w reklamach kredytu konsumenckiego Spotka
w sposob prawidlowy wskazata swoj zakres umocowania (W ramach prowadzonego
postepowania ustalono, ze Spotka jest uprawniona do dokonywania odpowiednich czynnosci
faktycznych, jak i prawnych, str. 7. niniejszej decyzji). Powyzsze stwierdzenie jest zwigzane z
tym, ze w doktrynie wskazuje si¢ na dwa rodzaje uméw agencyjnych, tj. agencje posrednicza
oraz agencje przedstawicielskal®, przez co samo pojecie: agenta nie wskazuje zakresu
uprawnien Posrednika. Agencja posrednicza polega na tym, ze: agent zobowigzuje si¢ za
wynagrodzeniem i w zakresie dziatalnosci swego przedsigbiorstwa do statego posredniczenia
przy zawieraniu umow z klientami na rzecz dajgcego zlecenie przedsiebiorcy. Czynnosci
agenta-posrednika sktadajgce si¢ na posredniczenie obejmujq przede wszystkim czynnosci
faktyczne, ktore poprzedzajq zawarcie umowy i majg do zawarcia umowy doprowadzié.
(pogrubienie dokonane przez Prezesa Urzgdu) Zadaniem agenta jest podejmowanie na rzecz

8 Tak m. in. w internetowym Stowniku Jezyka Polskiego, przygotowanym przez Panstwowe Wydawnictwo
Naukowe dostepnym pod adresem: http://sjp.pwn.pl/szukaj/%C5%9Bwiadczy%C4%87.html, hasto: swiadczyc.
® Tak m. in. w internetowym Stowniku Jezyka Polskiego, przygotowanym przez Panstwowe Wydawnictwo
Naukowe dostgpnym pod adresem: http://sjp.pwn.pl/szukaj/dostarczy%C4%87.html, hasto: dostarczyc.

10 Tak m. in. K. Kopaczynska-Pieczniak w: A. Kidyba (red.), Z. Gawlik, A. Janiak, K. Kopaczynska-Pieczniak,
G. Koziel, E. Niezbecka, T. Sokotowski, Kodeks cywilny. Komentarz. Tom Ill. Zobowigzania - cz¢s¢ szczegolna.,
LEX 2014 nr 462834, E. Rott-Pietrzyk, Umowa agencyjna po nowelizacji. Komentarz, Krakow 2001, s. 58 i n..
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dajgcego zlecenie dzialan, ktore polegajq na wyszukiwaniu klientow, kojarzeniu interesow
stron, udzielaniu informacji o zasadach, na jakich dajgcy zlecenie zawiera umowy z klientami
(...)'%. Natomiast agencja przedstawicielska charakteryzuje sie tym, ze: agent dokonuje w
imieniu dajgcego zlecenie czynnosci prawnych, czyli zawiera umowy w jego imieniu. DO
sktadania oswiadczen woli w imieniu dajgcego zlecenie oraz do przyjmowania dla niego
oswiadczen agent jednakie jest uprawniony tylko wowczas, gdy otrzyma stosowne
umocowanie (art. 758 § 2 k.c.). (...) (pogrubienie dokonane przez Prezesa Urzedu)'?. Z tego
wzgledu na podstawie powyzej omdéwionych okreslen konsument nie jest w stanie ustali¢
zakresu odpowiedzialnosci Spoiki, jak i tego czy np. w salonie T-Mobile mozliwe bedzie
zawarcie umowy kredytu konsumenckiego (czynno$¢ prawna), czy tez zakres uprawnien
Posrednika dotyczy jedynie przedstawienia oferty Alior Banku S.A., zebrania stosownych
dokumentow (czynno$¢ faktyczna).

Ponadto hasta: Ustugi bankowe swiadczy Alior Bank S.A. lub T-Mobile [nazwa w
miejsce logo dodana przez Urzad] USEUGI BANKOWE dostarczane sg [dodane przez Urzad]
przez Alior Bank, moga zosta¢ odczytane jako takie, ktore dotycza przede wszystkim etapu
wykonywania umowy (np. wszelkie kwestie dotyczace wyptaty naleznych konsumentowi
srodkoéw np. na jego konto bankowe, sptaty kredytu itp.), a nie momentu jej zawarcia itp.

W reklamach konsument jest informowany tylko o nazwie kredytodawcy, a w niektorych
z nich prezentowane sg dodatkowo szczegodty dotyczace Alior Banku, tj. numer KRS, NIP. Nie
wskazuja one jednak informacji okreslonych w art. 7 ust. 4 pkt 1 u.kk.. Szczegbtowy zakres
umocowania do dokonywania czynnosci faktycznych lub prawnych (opisany na str. 7. niniejszej
decyzji) zostal wskazany przez Spotke jedynie w odpowiedzi na wezwanie organu ochrony
konsumentow, a w odpowiednim zakresie powinien on zosta¢ okre$lony rowniez w materiatach
reklamowych stosowanych przez nig w obrocie z konsumentami. To na Spoélce ciazyt obowigzek
sporzadzenia materialu reklamowego w taki sposob, ktory bedzie pozwalat konsumentom na
zapoznanie si¢ z ww. informacjami (konieczno$¢ wyboru odpowiedniego no$nika, dobor
informacji). Ograniczenia techniczne nie usprawiedliwiajg zachowania Spétki. Nie oznacza to
jednak, ze w reklamie powinny znalez¢ si¢ wszystkie postanowienia umowy o wspoiprace
zawartej przez T-Mobile z Alior Bankiem S.A. Nalezy w niej zamiesci¢ takie, ktore pozwolg
konsumentowi na ustalenie powyzej opisanych kwestii. W zakresie odpowiedzialnosci
Posrednika za stosowane przez niego materialy reklamowe odpowiednie zastosowanie maja
uwagi poczynione przez organ ochrony konsumentéw przy omawianiu zarzutu okreslonego w
punkcie I. sentencji niniejszej decyzji.

Ze wzgledu na powyzsze Spolka nienalezycie wykonata obowiazek informacyjny,
0 ktorym mowa w art. 7 ust. 4 pkt 1 u.k.k. Dlatego tez zachowanie Posrednika Prezes Urzedu
uznal za sprzeczne z prawem.

zastosowanie art. 27 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w kontekscie dziatania
Posrednika okreslonego w punkcie II. sentencji decyzji

W wyniku przeprowadzonego postepowania dowodowego ustalono, iz konsumenci z
zakwestionowanymi przez Prezesa Urzedu materialami reklamowymi mogli zapozna¢ si¢ po
raz ostatni w nastepujacych dniach:

a) 15 kwietnia 2015 roku z reklamg internetowg publikowang w ramach kampanii reklamowe;j:
Kredyt konsolidacyjny,

1 Tak m. in. K. Kopaczynska-Pieczniak w: A. Kidyba (red.) i in., Kodeks cywilny..., LEX 2014 nr 462834, E.
Rott-Pietrzyk, Umowa agencyjna..., s. 58 i n.
12 1hidem.
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b) 21 kwietnia 2015 roku z reklamg internetowa publikowang w ramach kampanii reklamowej:
Limit w koncie,

c) 16 maja 2015 roku z ulotkg reklamowg oraz plakatem upowszechnianymi w ramach
kampanii reklamowej: Pozyczka wiosenna,

d) 27 maja 2015 roku z reklamami wysytanymi do konsumentéw w formie wiadomosci
graficznych (MMS) w ramach kampanii reklamowej: Pozyczka wiosenna,

e) 25 czerwca 2015 roku z reklamami internetowymi publikowanymi w ramach kampanii
reklamowej: Pozyczka wiosenna,

f) 30 czerwca 2015 roku z reklamami telewizyjnymi, plakatami, naklejka oraz ulotka
reklamowg stosowanymi przez Posrednika w ramach kampanii reklamowej: Tak tania
pozyczka,

g) 6 sierpnia 2015 roku z reklamami internetowymi publikowanymi w ramach kampanii
reklamowej: Tak tania pozyczka,

h) 30 listopada 2015 roku z reklamami internetowymi publikowanymi w ramach kampanii
reklamowej: Karta kredytowa.

Dlatego tez w tym przypadku ma zastosowanie art. 27 ustawy o ochronie ... (jego tres¢
zostala zacytowana na str. 41. niniejszej decyzji). W zwigzku z tym stwierdzono, ze praktyka
zostata zaniechana odpowiednio:

- 16 kwietnia 2015 roku w przypadku reklamy okreslonej w lit. a),

- 22 kwietnia 2015 roku w przypadku materiatu marketingowego, o ktérym mowa w lit. b),
- 17 maja 2015 roku w przypadku reklam okreslonych w lit. c),

- 28 maja 2015 roku w przypadku reklamy, o ktorej mowa w lit. d),

- 26 czerwca 2015 roku w przypadku materiatdow marketingowych okreslonych w lit. e),

- 1 lipca 2015 roku w przypadku reklam, o ktérych mowa w lit. f),

- 7 sierpnia 2015 roku w przypadku materiatow marketingowych okreslonych w lit. g),

- 1 grudnia 2015 roku w przypadku reklam, o ktéorych mowa w lit. h).

godzenie w zhiorowe interesy konsumentow

W tym miejscu zostanie omoéwiona, tacznie dla obu praktyk, przestanka naruszenia
zbiorowego interesu konsumentow.

Ustawa o ochronie ... nie definiuje ,,zbiorowego interesu konsumentéw”, ograniczajac
si¢ jedynie do sprecyzowania (art. 24 ust. 3), Ze nie jest nim suma indywidualnych interesow
konsumentéw. Przez godzenie w zbiorowe interesy konsumentow (ktore moze polegac
zarOwno na naruszeniu zbiorowych interesoéw konsumentdw, jak i na samym zagrozeniu ich
naruszenia) nalezy rozumie¢ narazenie na uszczerbek intereséw znacznej grupy lub wszystkich
konsumentoéw, poprzez stosowang przez przedsiebiorce praktyke obejmujaca i dzialania,
I zaniechania. Oceniajgc dziatanie przedsiebiorcy przez pryzmat definicji zawartej w art. 24
ust. 2 ww. ustawy, nalezy ustali¢, czy jego dzialania moga naruszaé interesy nieoznaczonego
kregu potencjalnych klientow. Tego typu naruszenie wystapi wowczas, gdy dziatania
przedsiebiorcy dotycza zbiorowosci i moga dotkna¢ kazdego potencjalnego klienta, czyli gdy
sa powszechne. W orzecznictwie ugruntowat sie poglad, zgodnie z ktorym naruszenie
zbiorowych interesow konsumentow ma miejsce wowczas, gdy potencjalng dang praktykg
przedsiebiorcy moze by¢ dotkniety kazdy konsument w analogicznych okolicznosciach®®.

Interes konsumentow nalezy przy tym rozumie¢ jako interes prawny (a nie faktyczny),
a wiec uznany przez ustawodawce za zastugujacy na ochrong i zabezpieczenie. W literaturze

13 Patrz: Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie — Sagdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 13 stycznia
2009 r., XVII Ama 26/08, wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 20 listopada 2009 r., VI ACa 539/09.
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przedmiotu zwraca si¢ uwagg, ze okreslenie statego, czy zamknigtego katalogu interesow
konsumentoéw nie jest ani mozliwe, ani zasadne. Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow
jest powigzane z naruszaniem interesow gospodarczych konsumentéw. Pod tym pojgciem
nalezy rozumie¢ zarOwno naruszenie interesow stricte ekonomicznych (o wymiarze
majatkowym), jak i prawo konsumentoéw do uczestniczenia w przejrzystych i niezaktoconych
przez przedsigbiorce warunkach rynkowych, zapewniajacych konsumentom dokonywanie
transakcji handlowych z przedsigbiorcami przy calkowitym zrozumieniu rzeczywistego sensu
ekonomicznego i prawnego dokonywanych czynnosci. Przejawem tego moze by¢ m. in. prawo
do uzyskania przez konsumenta od Przedsigbiorcy pelnej i rzetelnej informacji np. w kwestii
kosztow kredytu oraz zakresu umocowania Spotki do podejmowania przez nig dziatan jako
posrednik kredytowy Alior Banku S.A. w materiatach marketingowych wykorzystywanych
przez T-Mobile w celu rozreklamowania oferty Banku w ramach kampanii reklamowych
prowadzonych pod nazwami: Tak tania pozZyczka, PoZyczka wiosenna, Karta kredytowa,
Kredyt konsolidacyjny oraz Limit w koncie. Powinny one zawiera¢ wszystkie informacje
okreslone w u.k.k., jak i by¢ czytelne dla konsumentow.

Zdaniem Prezesa Urzedu dziatania T-Mobile moga narusza¢ interesy nieoznaczonego
krggu obecnych i1 potencjalnych klientow Przedsigbiorcy i moze by¢ na nie narazony kazdy
konsument, ktory chciatby skorzysta¢ z oferty Alior Banku S.A., tj. mozliwosci zawarcia umowy
kredytu konsumenckiego z Bankiem za pos$rednictwem T-Mobile, po uprzednim zapoznaniu si¢
z materiatami reklamowymi stosowanymi przez Spotke w ramach ww. kampanii reklamowych.
Powyzsze stwierdzenie jest zwigzane z tym, ze w kwestionowanych przez organ ochrony
konsumentéw reklamach Spotka dziatajac jako posrednik kredytowy Banku przedstawia
konsumentom produkty znajdujace si¢ w ofercie Alior Banku S.A. W rozpatrywanej sprawie
mamy wiec do czynienia z dziataniami godzacymi w zbiorowe interesy konsumentow.

Majac powyzsze na uwadze, wobec udowodnienia wszystkich przestanek z art. 24 ust.
1§ 2 ustawy o ochronie..., Uuzna¢ nalezy za udowodnione stosowanie przez T-Mobile Polska
S.A. z siedzibg w Warszawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
okreslonych w punkcie 1. i 1l. sentencji niniejszej decyzji.

Wykazanie zatem w niniejszej sprawie, ze dzialania Przedsigbiorcy majg charakter
Sprzeczny z prawem i naruszajg zbiorowy interes konsumentow przesadza, iz dziatania te maja
charakter praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Wobec tego orzeczono jak w pkt 1. i Il. sentencji decyzji.

odmowa zastosowania art. 28 ustawy o0 ochronie ... w kontekscie dzialann T-Mobile
okreslonych w punkcie 1. i 11. sentencji decyzji

W toku postepowania T-Mobile ztozyt wniosek o wydanie decyzji na podstawie art. 28
ustawy o ochronie ... . Zgodnie z art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie ...: jezeli w toku postgpowania
W sprawie praktyk naruszajgcych  zbiorowe  interesy  konsumentow  zostanie
uprawdopodobnione — na podstawie okolicznosci sprawy, (...), lub bedgcych podstawg
wszczecia postgpowania — zZe zostal naruszony zakaz, o ktorym mowa w art. 24,
a przedsiebiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu, zobowiqgze sie¢ do podjecia
lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajgcych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia
Jjego skutkow, Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji, zobowiqza¢ przedsigbiorce do wykonania
tych zobowigzan. W przypadku gdy przedsiebiorca zaprzestal naruszania zakazu, o ktorym
mowa w art. 24, i zobowigze sie do usuniecia skutkow tego naruszenia, zdanie pierwsze stosuje
sie odpowiednio. Natomiast art. 28 ust. 2 ustawy o ochronie... stanowi, ze: W decyzji, o ktorej
mowa w ust. 1, Prezes Urzedu moze okresli¢ termin wykonania zobowigzan lub zobowigzac
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przedsiebiorce do zlozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia o tresci i w formie
okreslonej w decyzji lub do publikacji decyzji w catosci lub w czesci na koszt przedsigbiorcy,
zaznaczeniem, czy decyzja ta jest prawomocna. Z powyzszego wynika, iz decyzja wydana w
trybie art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie ... jest decyzja o charakterze uznaniowym, w zwigzku
z czym Prezes Urzedu nie ma obowigzku wydania decyzji zobowiazujacej w kazdym
przypadku, gdy wniesie o to przedsi¢biorca. Przepis ten nie naktada na organ ochrony
konsumentéw obowigzku wydania decyzji zobowigzujacej4, a jedynie stwarza mu prawna
mozliwo$¢ wydania takiej decyzji*®. W niniejszej sprawie Prezes Urzedu uznat, ze skorzystanie
Z powyzszego uprawnienia nie jest zasadne.

Przede wszystkim praktyki Spotki okre§lone w punkcie 1. i Il. sentencji niniejszej
decyzji moga godzi¢ w istotne prawo konsumentéw do oOtrzymania, wymaganej przepisami
u.k.k., rzetelnej informacji o produkcie, gdyz pozbawiajg ich mozliwo$ci zapoznania si¢ z
okreslonymi informacjami dotyczacymi produktu na etapie przedkontraktowym, za
posrednictwem materiatbw marketingowych stosowanych przez nig w ramach kampanii
reklamowych prowadzonych pod nazwami: Tak tania pozyczka, Pozyczka wiosenna, Karta
kredytowa, Kredyt konsolidacyjny oraz Limit w koncie.

W ramach prowadzonego postgpowania ustalono, ze T-Mobile zaniechal zarzucanych
mu w punkcie I. i Il. sentencji niniejszej decyzji praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, co zostalo wskazane na str. 41. oraz 43. — 44. niniejszej decyzji. W takiej
sytuacji zobowigzanie powinno zmierza¢ do usunigcia skutkow trwajgcego naruszenia, CO
wynika z tresci art. 28 ust. 1 zd. 2 ustawy o ochronie ... . Spoétka w pismie z dnia 4 listopada
2016 roku wskazata, ze w ramach zobowigzania podejmie nastgpujace dziatania zmierzajace
do usunigcia skutkow zarzucanych jej naruszen (propozycja alternatywna), tj.:

a) przekaze konsumentom [ ]
(szczegbty okreslone w ww. piSmie Spotki, str. 2) albo
b) przekaze okreslong kwote [ ].

W tej kwestii Prezes Urzedu zauwaza, ze przedmiot zobowigzania powinien
pozostawa¢ w bezposrednim zwigzku z zarzucanymi Przedsigbiorcy praktykami. Powyzej
wskazane alternatywne propozycje nie mogg zosta¢ uznane za takie, ktore zmierzatyby do
usuniecia skutkéw praktyk okreslonych w punkcie 1. i 1l. sentencji niniejszej decyzji. Zarzuty
stawiane Spolce dotyczg tresci reklam kredytu konsumenckiego, ktore nie spetniajg wymogow
okreslonych w art. 7 u.k.k., a jej propozycje nie sg z nimi zwigzane. Pierwsza z nich, tj.
przekazanie [ ] dotyczy jego
dzialalno$ci w charakterze przedsigbiorcy telekomunikacyjnego, a nie posrednika
kredytowego. Druga propozycja nie odnosi si¢ natomiast bezposrednio do konsumentow,
ktorzy mogli zapozna¢ si¢ ze stosowanymi przez Spotke materiatami reklamowymi
zakwestionowanymi w niniejszym postgpowaniu przez Prezesa Urzgdu.

Nadmieni¢ réwniez nalezy, ze w niniejszym postepowaniu doszto do wykazania, a nie
tylko uprawdopodobnienia naruszenia przez T-Mobile Polska S.A. zakazu okreslonego w art.
24 ustawy o ochronie ... . Z tego takze wzgledu, z uwagi na tres¢ art. 28 ustawy o ochronie ...,
ktory dotyczy sytuacji jedynie uprawdopodobnienia stosowania praktyki i ma na celu skrocenie
postepowania, niezasadne bylo wydanie decyzji zobowiagzujacej w niniejszym stanie
faktycznym.

1% Tak m. in. Sad Okregowy w Warszawie — Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w wyroku z dnia 13 lutego
2012 r., sygn. akt XVII Ama 217/10.

15 Tak M. Radwanski w: A. Stawicki (red.), E. Stawicki (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow.
Komentarz, LEX 2016 nr 519008.
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Wobec powyzszego Prezes Urzgdu odmowil przyjecia zobowigzania zlozonego przez
Posrednika 1 wydal w niniejszej sprawie decyzje na podstawie art. 27 ust. 1 1 2 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow, w ktorej uznat praktyki T-Mobile Polska S.A. z siedzibg
w Warszawie za naruszajgce zbiorowe interesy konsumentow i stwierdzil zaniechanie ich
stosowania.

zastosowanie wobec T-Mobile obowigzku publikacyjnego okreslonego w punkcie IlI.
sentencji decyzji

Wobec decyzji wydawanej na podstawie art. 27 ust. 2 ustawy o ochronie ..., przepis art. 26
ust. 3 ww. ustawy znajduje odpowiednie zastosowanie z uwagi na tre$¢ art. 27 ust. 4 ww. ustawy.
Tres¢ ww. przepisow wskazuje, ze decyzja o uznaniu praktyk przedsiebiorcy za naruszajace
zbiorowe interesy konsumentow oraz stwierdzajaca zaniechanie ich stosowania moze zawiera¢
elementy dodatkowe, tj. nakazanie publikacji decyzji w catosci lub w czeSci, z zaznaczeniem, czy
decyzja ta jest prawomocna, w okreslonej w niej formie, na koszt przedsigbiorcy.

Jak ustalit organ ochrony konsumentéw, T-Mobile zaniechat stosowania zarzucanych mu
w punkcie I. i Il. sentencji niniejszej decyzji praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.

Majac na uwadze powyzsze oraz uwzgledniajac okoliczno$é, ze stosowana przez
T-Mobile praktyka naruszajgca zbiorowe interesy konsumentoéw, o ktorej mowa w punkcie I.
sentencji niniejszej decyzji, dotyczy reklam telewizyjnych, Prezes Urzgdu natozyt na Spotke,
na jej koszt, obowiazek publikacji oswiadczenia o tresci:

,» T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie informuje, iz Prezes UOKiK w dniu 31 marca
2017 r. wydat decyzj¢ nr RKR-1/2017 stwierdzajacg stosowanie przez Spotke praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw polegajacych m. in. na prezentowaniu w
telewizyjnych reklamach kredytu konsumenckiego — oferowanego przez T-Mobile w
charakterze posrednika kredytowego — emitowanych w ramach kampanii: Tak tania pozyczka,
informacji wymaganych ustawq o kredycie konsumenckim w sposob uniemozliwiajacy ich
odczytanie z uwagi na wielko$¢ czcionki oraz krotki czas ich prezentacji.”

w programie POLSAT w ten sposéb, ze:
- publikacja ma mie¢ forme co najmniej dwudziestosekundowego filmu,

- tre$¢ oswiadczenia zostanie przedstawiona przy uzyciu czarnej czcionki (kod szesnastkowy
RGB #000000) ARIAL na biatym tle (kod szesnastkowy RGB #{ffftY),

- o$wiadczenie zostanie przeczytane przez lektora oraz wyswietlone na ekranie,

- film bedzie wyswietlany 3 razy, raz w ciggu dnia, przez 3 dni z rzg¢du,

- wyswietlenie kazdego z filmow nastapi w ramach bloku reklamowego emitowanego miedzy
godzing 17:30, a 19:30,

w terminie do 3 (trzech) miesi¢cy od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji.

Miejsce 1 czas emisji o$wiadczenia pozwoli szerokiej grupie konsumentéw na
zapoznanie si¢ z jego trescia i jest adekwatne do okoliczno$ci prezentowania przez T-Mobile
materiatow reklamowych kwestionowanych przez organ ochrony konsumentéw w punkcie 1.
sentencji niniejszej decyzji. Program POLSAT ma bardzo duza ogladalno$é¢, na co wskazuje
tre$¢ dokumentu: Rynek telewizyjny w IV kwartale 2016 roku, w ktérym to POLSAT zostat
zaliczony do tzw. wielkiej czworki'®. Ponadto, jak ustalono w ramach niniejszego

16 Pojeciem tzw. wielkiej czworki w odniesieniu do TVP 1, TVP 2, POLSATu i TVNu, tj. programéw majgcych
najwigkszg widownig, postuzono si¢ rowniez w dokumencie: Rynek telewizyjny w IV kwartale 2016 roku
przygotowanym przez Krajowa Rade Radiofonii i Telewizji, str. 3 — 4, dostgpnym na stronie internetowe;j:
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postepowania, sposrod programow tzw. wielkiej czworki reklamy telewizyjne stosowane przez
Spotke [ ] emitowano w programie POLSAT, ktorego nadawcg jest
Telewizja Polsat Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. Czas trwania filmu powinien pozwoli¢ na
odczytanie o$§wiadczenia przez lektora, dzigki czemu przekaz ten bedzie mogt dotrze¢ do
konsumentow. Z ww. wzgledow publikacja ma mie¢ form¢ €O najmniej
dwudziestosekundowego filmu, przez co moze ona by¢ tez dluzsza, jesli bedzie to konieczne
dla prawidlowego odczytania przez lektora ww. oswiadczenia (np. moze si¢ on wyswietlac
przez 25 lub 30 sekund).

Majac na uwadze réwniez to, ze reklamy telewizyjne okreslone w punkcie I. sentencji
niniejszej decyzji byly wyemitowane w sumie [ Jrazynaok.[ ]réznych kanatach
telewizyjnych, uzasadnione jest nalozenie na T-Mobile obowigzku trzykrotnej publikacji
o$wiadczenia.

Ponadto, w celu zapewnienia mozliwie najszerszemu krggowi odbiorcow mozliwos$ci
zapoznania si¢ z rozstrzygni¢ciem zawartym W niniejszej decyzji, w tym réwniez w zakresie
zakwestionowanych przez organ ochrony konsumentéw reklam okreslonych w punkcie II.
sentencji niniejszej decyzji, Prezes Urzgdu natozyt dodatkowo na Spotke obowigzek publikacji
punktu I., 1. 1 1ll. sentencji niniejszej decyzji — uwzgledniajagc numer, dat¢ wydania decyzji
oraz informacj¢ o jej prawomocno$ci — na oficjalnej stronie internetowej Spotki o adresie
http://www.t-mobile.pl/ lub innej obowigzujacej w trakcie obowigzku utrzymania publikacji w
ten sposob, ze odnosnik do tresci punktu L., II. 1 III. sentencji powinien zosta¢ umieszczony w
widocznym miejscu w gornej czgséci strony glownej przedsigbiorcy oraz utrzymywany na
przedmiotowej stronie internetowej przez okres 3 (trzech) miesiecy od dnia
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji. W ocenie Prezesa Urzedu ww. okres jest
wystarczajacy do osiggnigcia zalozonego celu.

W ocenie Prezesa Urzedu, celowe jest zastosowanie wobec T-Mobile Polska S.A.
z siedzibg w Warszawie ww. obowiazkéw publikacyjnych, gdyz spelnia one funkcje
edukacyjng oraz prewencyjng. Maja bowiem stanowi¢ czytelng informacje dla konsumentow
i przedsigbiorcow, w jaki sposob nalezy przekazywa¢ konsumentom informacje,
a jednoczes$nie ostrzegac przedsigbiorcow, iz w przypadku naruszenia interesOw konsumentéw
muszg oni liczy¢ si¢ z okreslonymi sankcjami.

Ponadto organ ochrony konsumentow wzigt rowniez przy tym pod uwage, ze natozone
na Spotke obowigzki publikacyjne nie beda wigzaty sie¢ z koniecznos$cig poniesienia przez nig
znacznych kosztow, ktore przekraczatyby lub byly rowne wydatkom poniesionym w zwigzku
z prezentacja zakwestionowanych reklam.

Zastosowanie tego srodka umozliwi niezwloczne dotarcie informacji 0 wydanej decyzji
do wigkszej liczby konsumentdw, ktdrzy zapoznali si¢ z reklamami kredytu konsumenckiego
stosowanymi przez T-Mobile.

Majac powyzsze na uwadze Prezes Urzedu orzekt, jak w punkcie I11. sentencji niniejszej
decyzji.

nalozenie na T-Mobile obowiqzku zwrotu kosztéw postgpowania okreslonego w punkcie 1V.
sentencji decyzji

Na podstawie art. 80 ustawy o ochronie ...: Prezes Urzgdu rozstrzyga o kosztach w drodze
postanowienia, ktore moze by¢ zamieszczone w decyzji konczqgcej postgpowanie. W mysl art. 77
ust. 1 ustawy o ochronie ..., jezeli w ramach prowadzonego postgpowania Prezes Urzgdu stwierdzit

http://www.krrit.gov.pl/dla-nadawcow-i-operatorow/kontrola-nadawcow/badania-odbioru-programow-
radiowych-i-telewizyjnych/rynek-telewizyjny/raporty-kwartalne/.
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naruszenie przepisow ww. ustawy, przedsigbiorca, ktory dopuscit si¢ tego naruszenia, obowigzany
jest ponies¢ koszty postgpowania. Podobnie w tresci przepisu art. 264 § 1 Kodeksu postepowania
administracyjnego wprowadzono wymog, zgodnie z ktorym: jednoczesnie z wydaniem decyzji
organ administracji publicznej ustali w drodze postanowienia wysokos¢ kosztow postegpowania,
osoby zobowigzane do ich poniesienia oraz termin i sposob ich uiszczenia. Natomiast stosownie do
dyspozycji przepisu art. 263 § 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego - do kosztow
postepowania zalicza sig (...) rowniez koszty doreczenia stronom pism urzedowych.

Przedmiotowe postgpowanie zostato wszczete z urzedu, a w jego wyniku Prezes
Urzedu w punkcie L. 1 Il. sentencji niniejszej decyzji stwierdzit naruszenie przepisow ustawy
0 ochronie .... Kosztami niniejszego postepowania sg wydatki zwigzane z korespondencjg
prowadzong przez Prezesa Urzedu w tej sprawie. W zwiazku z powyzszym postanowiono
obcigzy¢ T-Mobile kosztami postepowania W wysokosci 68,70 zt (stownie: szeSédziesiat
osiem ztotych siedemdziesiagt groszy). Na podstawie art. 264 § 1 Kodeksu postepowania
administracyjnego w zwiazku z art. 83 ustawy o ochronie ... Prezes Urzedu wyznaczyt stronie
termin 14 dni od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji na uiszczenie kosztow
niniejszego postepowania w wysokos$ci 68,70 zt.

Koszty niniejszego postepowania nalezy uisci¢ na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: NBP o/o Warszawa nr 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

Majac powyzsze na uwadze Prezes Urzedu orzekl, jak w punkcie IV. sentencji
niniejszej decyzji.

pouczenie

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
w zwigzku z art. 4792 § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 roku — Kodeks postepowania
cywilnego (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 1822 z p6zn. zm.) — od niniejszej decyzji stronie
przystuguje odwotanie do Sadu Okrgegowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, w terminie miesigca od dnia jej doreczenia, wnoszone za posrednictwem
Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw — Delegatury Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w Krakowie, pl. Szczepanski 5, 31 — 011 Krakow.

W przypadku zakwestionowania wylgcznie postanowienia o kosztach postgpowania,
zawartego w punkcie 1V. niniejszej decyzji — stosownie do tresci art. 81 ust. 5 ustawy
0 ochronie konkurencji i konsumentéw w zwiazku z art. 479%2 § 11 2 Kodeksu postepowania
cywilnego oraz art. 264 § 2 Kodeksu postegpowania administracyjnego w zwiazku z art. 83
ustawy o ochronie ..., stronie przystuguje zazalenie do Sagdu Okregowego w Warszawie — Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w terminie tygodniowym od dnia dorgczenia niniejsze;j
decyzji, wnoszone za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow —
Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow w Krakowie, pl. Szczepanski 5,
31-011 Krakow.

z upowaznienia Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Delegatury UOKIK w Krakowie
Waldemar Jurasz
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