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DECYZJA nr RWA-9/2016

l. Na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentoéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.) oraz stosownie do art. 33 ust. 4-6 tej ustawy,
w zw. z art. 7 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji
I konsumentoéw oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2015 r., poz. 1634) oraz w zw. z art. 3
ustawy z dnia 10 czerwca 2014 r. 0 zmianie ustawy o ochronie i konsumentéw oraz ustawy -
Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 945), po przeprowadzeniu
postgpowania administracyjnego w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, wszczetego z urzedu przeciwko Kreditech Polska Spotce

Z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie
— dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

uznaje si¢ za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, o ktdrej mowa
w art. 24 ust. 2 pkt 2 w zw. z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
dzialanie Kreditech Polska Spoélki z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba
w Warszawie polegajace na naruszeniu obowigzku udzielenia konsumentom rzetelnej
i pelnej informacji poprzez naruszenie obowiagzku podania w reklamach telewizyjnych,
w ktorych prezentowane sa koszty kredytu konsumenckiego, w sposéb jednoznaczny,
zrozumiaty i widoczny informacji o:

a) stopie oprocentowania kredytu konsumenckiego wraz z wyodrebnieniem optat

uwzglednianych w catkowitym koszcie kredytu,
b) catkowitej kwocie kredytu,

C) rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania,
d) czasie obowigzywania umowy,
e) catkowitej kwocie do zaptaty przez konsumenta,

CO jest sprzeczne z art. 7 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim
(tj. Dz. U. z 2014 r., poz. 1497 ze zm.) oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow
— i stwierdza sie zaniechanie jej stosowania z dniem 1 marca 2015 r.



1. Na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.) oraz stosownie do art. 33 ust. 4-6 tej ustawy,
wzw. z art. 7 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji
| konsumentow oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2015 r., poz. 1634) oraz w zw. z art. 3
ustawy z dnia 10 czerwca 2014 r. 0 zmianie ustawy o ochronie i konsumentow oraz ustawy —
Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 945), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego w sprawie stosowania praktyk naruszajagcych zbiorowe
interesy konsumentow, wszczetego z urzedu przeciwko Kreditech Polska Spotce

Z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie
— dziatajgc w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

uznaje si¢ za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, o ktorej mowa
w art. 24 ust. 2 pkt 3 w zw. z art. 24 ust. 1 ustawy ochronie konkurencji i konsumentow,
dzialanie Kreditech Polska Spolki z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba
w Warszawie polegajace na prezentowaniu na stronie internetowej www.kredito24.pl
wprowadzajacych w blad informacji, iz Kreditech Polska Spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie przeleje na konto konsumenta $rodki pienigzne
wciggu 10 minut, podczas gdy z tresci stosowanego przez Kreditech Polska Spotke
z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie Formularza informacyjnego
dotyczacego umowy pozyczki udzielonej na podstawie Umowy Ramowej Pozyczki wynika,
ze przelew na rachunek bankowy klienta nastepuje w przeciagu 24 godzin od zatwierdzenia
wniosku o pozyczke, co stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa w rozumieniu art. 3
wzw. z art. 4 ust. 1 i ust. 2w zw. z art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (tj. Dz. U. z 2016 r., poz. 3) oraz
godzi w zbiorowe interesy konsumentow — istwierdza si¢ zaniechanie jej stosowania
z dniem 1 marca 2016 r.

I11.  Na podstawie art. 27 ust. 4 w zw. z art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.) oraz stosownie
do art. 33 ust. 4-6 tej ustawy, w zw. z art. 7 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 zmianie ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2015 r.,
poz. 1634) oraz w zw. z art. 3 ustawy z dnia 10 czerwca 2014 r. 0 zmianie ustawy o ochronie
I konsumentow oraz ustawy - Kodeks postgpowania cywilnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 945),
po przeprowadzeniu post¢gpowania administracyjnego w sprawie stosowania praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, wszczgtego z urzedu przeciwko Kreditech

Polska Spotce z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibag w Warszawie

— dziatajac w imieniu Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:



nakazuje si¢ Kreditech Polska Spoélce z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba
w Warszawie publikacje:

1) oswiadczenia o tresci:

,,Kreditech Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w \Warszawie

informuje, ze Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow w dniu 30 grudnia

2016 r. wydat decyzje nr RWA-9/2016 stwierdzajgcq stosowanie przez Kreditech

Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy

konsumentow polegajgcych na:

a) prezentowaniu w telewizyjnych reklamach kredytu konsumenckiego informacji

wymaganych ustawq o kredycie konsumenckim w sposob niewidoczny,
aw konsekwencji  niejednoznaczny i niezrozumialy, oraz stwierdzajgcq
zaniechanie stosowania tej praktyki z dniem 1 marca 2015 r.

b) prezentowaniu na stronie internetowej www.kredito24.pl wprowadzajgcych

W blqd informacji, iz pozyczane srodki pienigzne zostanq przelane na konto
konsumenta w ciggu 10 minut, podczas gdy z tresci stosowanego Formularza
informacyjnego dotyczqcego umowy wynika, ze przelew na rachunek bankowy
klienta nastepuje w przeciqgu 24 godzin od zatwierdzenia wniosku o pozyczke,
oraz stwierdzajqcq zaniechanie stosowania tej praktyki z dniem 1 marca
2016 r.

Jednoczesnie Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow natozyl na spotke

obowiqzek publikacji niniejszego oswiadczenia.”

W nastepujacy sposob:

czarng czcionka (kod szesnastkowy RGB #000000) ARIAL na bialtym tle
(kod szesnastkowy RGB #ffffff),

tekst powyzszego o§wiadczenia wyjustowany,

czcionkg pogrubiong (bold) fragment: ,,Kreditech Polska Spotka z ograniczong
odpowiedzialnosciq z siedzibg w Warszawie informuje, Ze Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w dniu 30 grudnia 2016 r. wydaf decyzje
nr RWA-9/2016 stwierdzajgcq stosowanie przez Kreditech Polska Sp. z o.o.
Z siedzibg ~ w Warszawie  praktyk  naruszajgcych  zbiorowe interesy

konsumentow”,
W gornej czesci strony gtownej domeny kredito24.pl i na kazdej innej stronie
internetowej przedsigbiorcy zastgpujacej t¢ strong w przysziosci, bez

mozliwo$ci zamknigcia informacji przez uzytkownika; o$wiadczenie ma by¢



widoczne przez caly czas, gdy uzytkownik jest na stronie (o$wiadczenie nie
moze przybra¢ formy np. rotacyjnego banera czy slajdera),

— czcionka powinna odpowiada¢ wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej
na ww. stronie internetowej, tekst umieszczony w ramce, 0 rozmiarze takim,
aby byla ona w calo$ci wypeliona o$wiadczeniem, o ktorym mowa

w niniejszym punkcie, z uwzglednieniem marginesu 2,5 cm z kazdej strony.

2) hipertacza w formie tekstowej o tresci ,,Czytaj calg treS¢ decyzji” napisanego czarng
czcionka (kod szesnastkowy RGB #000000) ARIAL o rozmiarze czcionki takim jak
oswiadczenie, o ktorym mowa w pkt 1) powyzej, zamieszczonego w ramce, o ktorej
mowa w pkt 1) powyzej bezposrednio pod tekstem os$wiadczenia, prowadzgcego do
pliku w formacie pdf z trescig decyzji z dnia 30 grudnia 2016 r. nr RWA-9/2016,

w terminie 14 (czternastu) dni od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji na koszt Kreditech
Polska Spotki z ograniczong odpowiedzialnos$cia z siedzibg w Warszawie oraz utrzymywanie
przedmiotowego o$wiadczenia wraz z plikiem decyzji na stronie internetowej przez okres

2 (dwoch) miesigcy, oraz:
3) o$wiadczenia o tresci:

,,Kreditech Polska Sp. z 0.0. informuje, ze Prezes UOKiIK w dniu 30 grudnia 2016 r.
wWydat decyzje nr RWA-9/2016 stwierdzajgcqg stosowanie przez Spolke praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow, polegajgcych m.in. na prezentowaniu
w telewizyjnych reklamach kredytu konsumenckiego informacji wymaganych ustawgq
0 kredycie konsumenckim w sposob niewidoczny, a W konsekwencji niejednoznaczny
| niezrozumiaty
w Programie Pierwszym Telewizji Polskiej (TVP1) w nastepujacy sposob:

— publikacja be¢dzie mie¢ forme co najmniej pigtnastosekundowego filmu,

— os$wiadczenie zostanie przeczytane przez lektora oraz wy$wietlone na ekranie,

— film bedzie wyswietlony 3 razy, raz w ciagu dnia, przez 3 dni z rzg¢du,

— wyswietlenie kazdego z filméw nastagpi w ramach bloku reklamowego
emitowanego miedzy 17.30 a 19.30,

w terminie do 3 (trzech) miesigcy od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji na koszt Kreditech
Polska Spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie.

IV. Na podstawie art. 77 ust. 1 w zwigzku z art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
0 ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.) w zw. z art. 7 ustawy
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o0 ochronie konkurencji i konsumentéw oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2015 r., poz. 1634) oraz w zw. z art. 3 ustawy z dnia



10 czerwca 2014 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz ustawy -
Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 945) w zw. z art. 264 § 1 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2016 r.,
poz.23 ze zm.) w zwigzku z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji ikonsumentow,
Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw obcigza Kreditech Polska Spotke
Z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie kosztami opisanego
na wstepie postepowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow oraz zobowigzuje tego przedsigbiorce do zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw kosztow postepowania w kwocie 72,50 zt (stownie:
siedemdziesigt dwa zlote i piecdziesigt groszy), w terminie 14 (czternastu) dni od dnia

uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji.

UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow — Delegatura UOKIK
w Warszawie (dalej rowniez: Prezes UOKIK, Prezes Urzedu, Delegatura UOKIK
w Warszawie) wskutek skarg konsumenckich wszczat i przeprowadzit postgpowanie
wyjasniajagce majace na celu m.in. ustalenie, czy stosowane przez Kreditech Polska Spotke
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (w dniu wszczecia postgpowania
wyjasniajagcego: Kredito24 Polska Spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedziba
w Warszawie; dalej rowniez: Spotka) reklamy, ktorych przedmiotem jest $wiadczenie
konsumentom ustug finansowych zawieraja tre§ci mogace narusza¢ przepisy ustawy
o0 ochronie konkurencji i konsumentow, co uzasadniatoby wszczecie postgpowania w sprawie

stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow?

. Spotka w toku
postepowania wyjasniajacego udzielita odpowiedzi na wezwanie Prezesa Urzedu i przekazata
m.in. materialy promocyjne stosowane w mediach i Internecie.

Delegatura UOKIK w Warszawie w wyniku analizy zebranego materiatu
dowodowego w zakresie dziatalnosci reklamowej Kreditech Polska Sp. z o.0. stwierdzita,
1z maja miejsce nieprawidlowosci wymagajace podjecia dzialan zgodnie z kompetencjami
wynikajacymi z ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. W zwiagzku z powyzszym
Prezes Urzedu postanowieniem z dnia 24 listopada 2014 r. wszczat postgpowanie w zwigzku
z podejrzeniem stosowania przez Spoétke praktyk naruszajacych zbiorowe interesy

konsumentoéw polegajacych na:

L W niniejszej decyzji Prezes Urzedu, powolujac sie na przepisy ustawy o kredycie konsumenckim, w ktérych
mowa jest o ,,umowie o kredyt konsumencki”, z uwagi na tre$¢ art. 3 ust. 2 pkt 1 ww. ustawy uzywa rowniez
okreslenia ,umowa pozyczki”. Podobnie Prezes UOKiK postuguje si¢ zamiennie pojgciami:
kredytodawca”/, kredytobiorca” oraz: ,,pozyczkodawca”/ ,,pozyczkobiorca”.



1) naruszeniu obowigzku udzielenia konsumentom rzetelnej i pelnej informacji przez
Spotke poprzez naruszenie obowigzku podania w reklamach telewizyjnych, w ktérych
prezentowane sa koszty kredytu konsumenckiego, w sposob jednoznaczny,
zrozumiaty i widoczny informacji o:

a) stopie oprocentowania kredytu konsumenckiego wraz z wyodr¢bnieniem
optat uwzglednianych w catkowitym koszcie kredytu,

b) catkowitej kwocie kredytu,
c) rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania,
d) czasie obowigzywania umowy,

e) catkowitej kwocie do zaptaty przez konsumenta,

co moze by¢ sprzeczne z art. 7 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim (Dz.U. Nr 126, poz. 715 ze zm.) oraz moze godzi¢ w zbiorowe
interesy konsumentdéw i w zwigzku z tym moze stanowi¢ praktyke okre§long w art. 24

ust. 2 pkt 2 w zw. z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow?;

2) prezentowaniu na stronie internetowej www.kredito24.pl wprowadzajacych w biad
informacji, iz Spotka przeleje na konto konsumenta $rodki pieni¢zne w ciagu
10 minut, podczas gdy z tresci stosowanego przez Spotke Formularza informacyjnego
dotyczgcego umowy pozyczki udzielonej na podstawie Umowy Ramowej PoZyczki
wynika, ze ,,przelew na rachunek bankowy klienta nastgpuje w przeciggu 24 godzin od
zatwierdzenia wniosku 0 pozyczke”, co moze stanowi¢ nieuczciwag praktyke rynkowa
w rozumieniu art. 3 wzw. z art. 4 ust. 1 iust. 2 wzw. zart. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow
I W zwiazku z tym moze naruszaé art. 24 ust. 2 pkt 3 w zw. z art. 24 ust. 1 ustawy
zdnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji ikonsumentéw (Dz. U. Nr 50,
poz. 331 ze zm.).

Spotka zostata zawiadomiona o wszczetym postgpowaniu oraz o zaliczeniu w poczet
dowodéw cze$ci dokumentdow przekazanych w toku postgpowania wyjasniajacego. Prezes
Urzgdu, na podstawie art. 50 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, zwrdcit sie
do Spotki o ustosunkowanie si¢ do zarzutow przedstawionych w sentencji postanowienia

0 wszczgciu niniejszego postgpowania.

2 Powolywanie sie przez Prezesa Urzedu w dalszej czeéci decyzji na art. 7 ustawy o kredycie konsumenckim
oznacza odwotanie do art. 7 ust. 1 i ust. 2 tej ustawy w zakresie informacji o: a) stopie oprocentowania kredytu
konsumenckiego wraz z wyodrgbnieniem optat uwzglednianych w calkowitym koszcie kredytu, b) catkowitej
kwocie kredytu, ¢) rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania, d) czasie obowigzywania umowy, e) catkowitej
kwocie do zaptaty przez konsumenta.



W odpowiedzi na zawiadomienie Prezesa UOKIK Spotka odniosta si¢ do
postawionych zarzutow?®.

W zakresie pierwszego zarzutu Spotka wskazata, ze w jej ocenie, przekaz reklamowy
zawarty w reklamach telewizyjnych Kreditech Polska Sp. z 0.0. spetnia wymogi zakre$lone
w art. 7 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim. Spotka zauwazyta, iz z treSci zarzutu oraz
uzasadnienia postanowienia 0 wszczgciu niniejszego postepowania wynika, ze Prezes Urzedu
nie kwestionuje, ze informacje podawane przez Spoétke prezentowane sg W SpPOSOb
jednoznaczny i zrozumiaty, a zarzut dotyczy jedynie podawania ich w sposéb ,,niewidoczny”
w rozumieniu art. 7 ust. 1 ustawy o kredycie konsumenckim. W zwigzku z powyzszym
Spotka ustosunkowata si¢ szczegotowo jedynie do zarzutu braku ,,widocznosci” informacji
w reklamie telewizyjnej.

Kreditech Polska Sp. z 0.0., odnoszac si¢ do argumentu Prezesa Urzedu, zgodnie
z ktorym reklamy wyswietlane sq przez 20 sekund, w tym informacje o koszcie pozZyczki
Wyswietlane sq przez ok. 9 sekund, wskazata, ze w art. 7 ustawy o kredycie konsumenckim
ustawodawca wyraznie powigzal obowigzek udzielania wskazanych tam informacji
Z podawaniem przez pozyczkodawce w reklamie informacji dotyczacych kosztow pozyczki.
W zwiazku z tym, jak wskazata Spotka, w jej reklamach telewizyjnych ustawowo wymagane
informacje o pozyczce podawane sg w tej czeSci reklamy, w ktorej na ekranie faktycznie
pojawiaja si¢ informacje dotyczace kosztow pozyczki. Jednoczesnie, zgodnie
ze stanowiskiem Spotki, przy informacjach dotyczacych oferty widoczna jest gwiazdka
odsylajaca widza do dotu strony, gdzie znajduja si¢ treSci wymagane ustawowo. Spotka
podkreslita, Ze informacje wymagane przez ustawe o kredycie konsumenckim byty
prezentowane w reklamie przez 45% czasu emisji catej reklamy, a zatem przez duzg jej czg$¢.

Kreditech Polska Sp. z 0.0., co do opinii Prezesa Urzedu, ze: W kazdej z reklam
komunikat napisany zostat bardzo drobng, niewyrazng czcionkq, co uniemozliwia odczytanie
informacji w trakcie emisji spotu, oraz ze: uzycie takiej szaty graficznej powoduje, ze dane
dotyczqce kredytu konsumenckiego (pozyczki) sq prawie niewidoczne, trudne do odczytania,
wskazata, ze stwierdzenia dotyczace wielko$ci, braku wyrazno$ci, nieczytelnosci czy wrecz
niewidocznosci tekstu, bez poparcia ich danymi wskazujacymi, w jakich warunkach
pomiarowych dokonywana byta ww. ocena (w tym wskazania rodzaju i wielkosci ekranu,
na jakim prezentowana byta informacja, odlegtosci odbiorcow od ekranu, informacji nt. stanu
wzroku poszczegdlnych odbiorcow itp.), powoduje, ze ww. stwierdzenia pozostajg catkowicie
ocenne i nie majg, zdaniem Spoétki, waloru dowodowego na potrzeby niniejszego
postepowania.

W zakresie stwierdzenia Prezesa Urzedu, ze: dla prezentacji tej informacji uzyta

zostafa czcionka w kolorze niebieskim umieszczona na niebieskim tle, Spotka wskazala,

3 Przedstawione w odpowiedzi na zawiadomienie stanowisko Spotki dotyczy reklamy telewizyjnej przekazane;
Prezesowi Urzedu w pliku pod nazwa: KREDITO24PL.TVCO08.20.



ze uzasadnienie zarzutu w tej czgsdci jest niezgodne z przedstawionym przez nig materiatem
dowodowym. W przedstawionych reklamach telewizyjnych Spoétki informacje wymagane
przepisami ustawy o kredycie konsumenckim podawane sg czcionkg szarg (w notacji HTML:
#666d7a, w notacji RGB: 102/109/122) na niebieskim tle (w notacji HTML: #a2c5f9,
w notacji RGB: 162/197/249).

Kreditech Polska Sp. z o0.0. zauwazyla, iz na potrzeby swojej odpowiedzi na
zawiadomienie Prezesa Urzgdu o wszczeciu niniejszego postepowania dokonata analizy
polegajacej na porownaniu wielkosci liter (pikseli) tekstu informacji wymaganych przez art. 7
ustawy o kredycie konsumenckim znajdujacych si¢ w analizowanej reklamie Spotki
z wielkos$cig tekstu na standardowej stronie A4.

Z lewej strony przekazanej Prezesowi Urzedu analizy graficznej Spétka zamiescita
obraz (zrzut) 22 calowego ekranu o wysokiej rozdzielczosci (tzw. Full HD [1920x1080
pikseli]), wyswietlajacego analizowang reklame. Z prawej strony, zgodnie z twierdzeniem
Kreditech Polska Sp. z 0.0., pokazane zostalo wyswietlone (na tym samym ekranie) okno
edytora tekstu MS Word z widokiem strony A4 w powigkszeniu 100%. Z prezentowanego
poréwnania, w ocenie Spotki, wynika, ze tekst informacji wymaganych przez art. 7 ustawy
0 kredycie konsumenckim zostal napisany w reklamie telewizyjnej czcionka o rozmiarze
odpowiadajacym czcionce 17 pkt na kartce A4. Czcionka 17 pkt na stronie A4, jak podniosta
Kreditech Polska Sp. z 0.0., jest czcionka o duzym rozmiarze, doskonale widoczng dla
przecietnego konsumenta. Zdaniem Spotki przeprowadzona analiza przeczy zarzutowi
Prezesa UOKIK, Ze informacje wymagane art. 7 ustawy o kredycie konsumenckim zostaty
napisane bardzo drobng, niewyrazng czcionkq. Zastosowany rozmiar czcionki odpowiadajacy
czcionce o wielkosci 17 pkt na stronie A4 zapewnia, jak twierdzi Kreditech Polska Sp. z 0.0.,
jej odpowiednig czytelnos¢.

Spotka stangta na stanowisku, iz zgodnie z pi$miennictwem, dla oceny spenienia
przestanek z art. 7 ustawy o kredycie konsumenckim, w tym dla oceny spetnienia przestanki
»widoczno$ci”, nalezy odwotywaé si¢ rowniez do modelu konsumenta przewidzianego
W ustawie o0  przeciwdzialaniu  nieuczciwym  praktykom rynkowym.  Kreditech
Polska Sp. z 0.0. powotata si¢ w tym miejscu na art. 2 ust. 8 ww. ustawy, ktory zawiera
definicj¢ przecigtnego konsumenta. Spotka podniosta, ze jej przekazy reklamowe bedace
przedmiotem postepowania adresowane sg do szczegdlnej grupy konsumentdéw posiadajacych
kumulatywnie dwie istotne cechy: (i) posiadajacych dostgp do Internetu i umiejacych z niego
korzysta¢ oraz (ii) posiadajacych i korzystajacych z konta bankowego. Spdtka stangta na
stanowisku, ze w realiach polskich sg to osoby zaznajomione z zasadami funkcjonowania
podstawowych produktéw bankowych oraz potrafigce korzysta¢ z informacji udostgpnionych
im w Internecie, jak rowniez umiejgce takie informacje samodzielnie z Internetu pozyskiwac.
Kreditech Polska S.A. podniosta, iz nie mozna uznaé, Ze s to osoby nieporadne, czy tez

bedace wykluczone cyfrowo lub finansowo. Spdtka powotala si¢ na badanie spoleczne



zatytutowane: Diagnoza spoleczna 2013. Warunki Zycia Polakéw, wskazujac®, ze dostep do
Internetu oraz do ushlug bankowych sg silnie skorelowane z wyksztatceniem i dochodem.
Zauwazalna jest, jak wskazata Kreditech Polska Sp. z o0.0., silna korelacja pomiedzy
umiejetnoscig korzystania z Internetu a wiekiem, gdzie osoby starsze (zazwyczaj gorzej
widzace) z Internetu korzystajg mniej. Spotka stwierdzita, ze jej przekaz reklamowy oraz
ushugi oferowane w kanale internetowym, do ktorych przekaz reklamowy bezposrednio
odsyta, skierowane sg do kregu osob niewatpliwie zaznajomionych ze specyfika
podstawowych ustug finansowych, postugujacych si¢ swobodnie siecig Internet oraz bardziej
swiadomych formy i celu reklamy, jak rowniez cech oferowanych przez Kreditech Polska
Sp. z o.0. produktow, niz np. konsumenci korzystajacy z oferty pozyczek gotowkowych
oferowanych w sieci naziemnej. W ocenie Spotki dostepnos¢ (widocznos¢) dla konsumenta
informacji wymaganych ustawa o kredycie konsumenckim nie powinna by¢ wigc oceniana
jedynie przy uzyciu kryteriow odnoszacych si¢ do fizycznych wilasciwosci tekstu
reklamowego (kolor czcionki, wielkos$¢ liter itp.) — zwlaszcza ze, jak podniosta Spotka,
badanie spelnienia wymogoéw reklamy w ten sposob (a zatem i spelnienie przestanek
ustawowych) uzaleznione zostatoby od kwestii $cisle indywidualnych i ocennych, czy wrecz
od jakos$ci wzroku poszczeg6lnych konsumentow.

Spotka stangta réwniez na stanowisku, ze aby w praktyce otrzymac reklamowang
przez nig pozyczke , nalezy bezwzglednie skorzysta¢ ze strony internetowej Spotki i tam
wypelni¢ stosowny wniosek. Jednoczesnie, jak wskazata Kreditech Polska Sp. z o.0., od
poczatku korzystania ze strony internetowej Spotki, jak rowniez w ciagu catego procesu
wypelniania wniosku, konsument ma catkowicie swobodny i tatwy dostep do pelnej
informacji wymaganej przepisami ustawy o kredycie konsumenckim. Konsument otrzymuje
rowniez, na co zwrdcita w swoim wystgpieniu Kreditech Polska Sp. z o0.0., formularz
informacyjny w rozumieniu ustawy o0 kredycie konsumenckim, ktory zawiera nie tylko
informacje podawane w reklamie telewizyjnej, ale wszelkie informacje wymagane przez
prawo.

Spotka podniosta, ze w zwiagzku ze specyficznym sposobem dzialania Kreditech
Polska Sp. z 0.0. (udzielanie pozyczek online) reklama telewizyjna stanowi jedynie swoiste
zaproszenie do odwiedzenia strony internetowej, gdzie kazdy rozwazny konsument —
w ocenie Spotki — moze w spokoju i w wybranym przez siebie czasie zapozna¢ si¢ z trescig
oferty, projektem umowy pozyczki oraz formularzem informacyjnym, a zatem pozyskaé
wszelkie informacje wymagane prawem i ustawg o kredycie konsumenckim w szczego6lnosci.
Zdaniem Kreditech Polska Sp. z 0.0. przy takiej organizacji procesu oferowania ustug ryzyko,
ze konsument nie zostanie zapoznany z informacjami wymaganymi ustawg o kredycie

konsumenckim, praktycznie nie istnieje — nawet pomimo podnoszonej przez Prezesa Urzedu

4 http://analizy.mpips.gov.pl/images/stories/publ_i_raporty/DS2013/Raport_glowny Diagnoza_Spoleczna_2013.pdf.
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(a kwestionowanej przez Spotke) ,,niewidocznosci” w reklamie telewizyjnej informacji
wymaganych ustawg o kredycie konsumenckim.

W ocenie Kreditech Polska Sp. z o.0. przyjecie bardziej skrajnej koncepcji
konstruowania telewizyjnego przekazu reklamowego zawierajacego informacje wymagane
przepisami ustawy o kredycie konsumenckim oznaczatoby pozbawienie firm pozyczkowych
(w tym dziatajacych w Internecie) mozliwosci efektywnego i atrakcyjnego reklamowania
swoich produktéw w telewizji. Kreditech Polska Sp. z 0.0. zauwazyla, ze w takim przekazie
reklamowym wickszg Cze$¢ miejsca i czasu przekazu reklamowego musialyby zajmowac
pouczenia wymagane przepisami ustawy o kredycie konsumenckim, a nie sama reklama,
Co czyniloby takg reklame nieatrakcyjng koncepcyjnie iwizualnie, i niweczyloby
gospodarczy sens ich emisji. Spotka wskazata, iz gdyby ustawodawca rzeczywiscie zdgzat
W powyzszym, bardziej rygorystycznym, kierunku regulacyjnym, to przewidzialby wyraznie
i wskazal na poziomie ustawowym, ze informacje wymagane ustawa o kredycie
konsumenckim powinny mie¢ okreslong forme (kolor i wielkos¢ liter), trwac przez okreslony
czas w stosunku do czasu reklamy itd., tak jak to uczynit co do przekazu reklamowego oraz
opakowan dotyczacych lekow czy wyrobow tytoniowych. W ocenie Kreditech Polska
Sp. z 0.0. w obecnym stanie prawnym na gruncie ustawy o kredycie konsumenckim istnieje
formuta otwarta — czas trwania i sposob ekspozycji pouczen powinien by¢ zgodny z ogdlnymi
zasadami okre$lonymi w ustawie o kredycie konsumenckim i moze by¢ w pewnym zakresie
modyfikowany rowniez w zalezno$ci od grupy docelowej reklamy.

Spotka zaprezentowata rowniez swoje stanowisko co do drugiego postawionego jej
zarzutu  dotyczacego  prezentowania na  stronie internetowej www.kredito24.pl
wprowadzajacych w btad informacji o tym, ze przeleje na konto konsumenta $rodki pieni¢zne
w ciggu 10 minut, podczas gdy z tresci stosowanego przez Spotke Formularza
informacyjnego dotyczqgcego umowy pozyczki udzielanej na podstawie Umowy Ramowej
Pozyczki wynika, ze przelew na rachunek bankowy nastgpuje w przeciagu 24 godzin
od zatwierdzenia wniosku o pozyczke.

Kreditech Polska Sp. z 0.0. podniosta, ze Prezes UOKIiK za jedyny punkt odniesienia
dla oceny kryterium prawdziwosci informacji o czasie dokonania przelewu zawartej
na stronie internetowej Spotki uznat poréwnanie ww. informacji ze strony internetowej tylko
z trescig formularza. Jej zdaniem dla oceny, czy informacja podawana na stronie internetowej
jest prawdziwa, miarodajne powinno by¢ rowniez faktyczne dziatania Spotki — tj. powinny
by¢ wzigte pod uwage rowniez informacje (w tym informacje statystyczne z uwagi na duza
liczbg dokonywanych przelewoéw) na temat czasu faktycznego realizowania przelewow
na rzecz klientow.

Kreditech Polska Sp. z 0.0. wskazata, iz nie sformutowata informacji na stronie
internetowej dotyczacej czasu dokonania przelewu w sposob wskazujacy, ze pozyczkodawca

faktycznie otrzyma pienigdze w ciggu 10 minut. Informacja ze strony internetowe;j
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wskazujaca, ze Mozemy Ci przela¢ nawet 3000 zi do 14:51 oznacza jedynie, ze Spotka
podejmie w tym czasie odpowiednie czynnos$ci polegajace na ztozeniu dyspozycji przelewu
na rzecz klienta.

Kreditech Polska Sp. z 0.0. wyjasnita, ze przy sktadaniu polecen przelewu srodkow
narzecz klientow wspoélpracuje z dostawcami odpowiednich ustug. Zgodnie z danymi
statystycznymi dotyczgcymi faktycznego czasu zlecenia polecen przelewoéw posiadanymi
przez Spotke, kwestionowana przez Prezesa Urzedu informacja nt. czasu realizowania
przelewow juz historycznie nie byla nieprawdziwa w stosunku do czesci klientow, zas
obecnie — jak podniosta Spotka — z uwagi na zmiane dostawcy ustug realizujgcych przelewy
na jej zlecenie, Spotka spetnia obietnice¢ dokonania przelewu na rzecz klienta w ciggu [...] W
[....]. Obecnie statystycznie istotny (mediana wynikow) faktyczny czas ztozenia dyspozycji
przelewu na rzecz klienta oscyluje wokoét [...]. Do Spotki dotaczona zostata sporzadzona
przez nig szczegbtowa Analiza statystyczna czasu ztozenia dyspozycji przelewu poZyczki przez
Kreditech Polska Sp. z 0.0. w kanale internetowym www.kredito24.pl (dalej jako: Analiza).

[...]

Na podstawie przedstawionej Analizy Kreditech Polska Sp. z 0.0. wskazata, ze [...].

W zwigzku z powyzszym, jak wyjasnita Spotka, podjela decyzje o kontynuowaniu
wspotpracy jedynie z [...].

Spotka zwrdcita réwniez uwagg, ze bierze udziat w systemie zbierania opinii klientow
ustug internetowych www.opineo.pl, gdzie znajduja si¢ dane dotyczace wynikow satysfakcji
jej klientow. Na dzien 9 grudnia 2014 r. Kreditech Polska Sp. z 0.0. posiadata 94,3%
pozytywnych opinii, co zdaniem Spotki oznacza, ze niemal wszyscy jej klienci sg zadowoleni
ze $wiadczonych przez nig usthug 1 poleciliby ja innym. Kreditech Polska Sp. z 0.0. podniosta,
iz opinie te wyrazone zostaly w systemie ocen Wiarygodna opinia, co oznacza, ze opini¢
te wyrazili faktyczni klienci Spotki. Kreditech Polska Sp. z o.0. stangta na stanowisku, ze przy
ocenie, czy doszto do ewentualnego naruszenia zbiorowego interesu konsumentow
(aw ocenie Spotki do niego nie doszto), nalezy uwzgledni¢ roéwniez zdecydowanie
pozytywne Opinie wyrazone bezposrednio przez samych konsumentéw w stosunku do uslug
Spoiki.

Kreditech Polska Sp. z o0.0., uwzgledniajac powyzsze okolicznosci, uznata,
ze Stawiane jej zarzuty nie znajdujg podstaw i ze nie doszto do stosowania nieuczciwych

praktyk rynkowych, za$§ wszczete postgpowanie powinno podlega¢ umorzeniu.

Prezes Urzgdu w toku postgpowania wezwal Kreditech Polska Sp. z o.0.
do przekazania kolejnych informacji i dokumentow, tj. m.in. do: 1) dokonania analogicznej
analizy graficznej czcionki (do tej przeprowadzonej przez Spotke w ramach odpowiedzi
na postawione zarzuty) uzytej do prezentowania pozostatych informacji w przedmiotowej
reklamie telewizyjnej, 2) opisania procedury udzielania pozyczki przez Kreditech

Polska Sp. z 0.0. wraz z okresleniem catkowitego czasu jej trwania, 3) wyjasnienia przyczyny

11



dokonania zmiany na stronie internetowej Spoiki polegajacej na wydtuzeniu do 12 minut

informacji o tresci: mozemy Ci przelaé nawet 3000 zi do...

Spotka w odpowiedzi dokonata analizy wielkoSci czcionek uzytych do prezentacji
pozostatych tresci w reklamie telewizyjnej. Ponadto, przedstawila szczegdtowo etapy
sktadajgce si¢ na procedure udzielania pozyczek.

Kreditech Polska Sp. z o0.0. wyjasnita ponadto, ze wydtuzenie czasu udzielania
pozyczki do 12 minut podyktowane byto wzgledami marketingowymi oraz zwigkszonym

wolumenem sprzedazowym w okresie przed§wigtecznym. |[...]

W toku postgpowania Prezes Urzedu wezwal Kreditech Polska Sp. z o.0.
do wskazania, czy dokonata zmian w zakresie dziatan opisanych przez Prezesa UOKIK
w pkt 1 i 2 sentencji postanowienia 0 wWszczeciu niniejszego postepowania.

Kreditech Polska Sp. z 0.0. w odpowiedzi na wezwanie wskazala, ze wprowadzita
zmiany w zakresie obu zarzutdéw. Spdtka podniosta, ze kolejne reklamy, ktére byly
emitowane przez Kreditech Polska Sp. z 0.0. po 24 listopada 2014 r., zawieraly zmiany
co do koloru tta oraz wielkosci i koloru uzytej czcionki, w tym w zakresie informacji
udzielanej konsumentowi, o ktorej] mowa w art. 7 ustawy o kredycie konsumenckim. Spotka
doprecyzowata, jakie zmiany zostaly dokonane w reklamach emitowanych po 24 listopada
2014 r.:

» Before Christmas, emitowana w okresie 8 grudnia 2014 r. — 25 grudnia 2014 r.,
zmiany wskazane przez Spotke: tto dla napisu zostato zmienione na niebieskie,
kolor napisu zostatl zmieniony na biaty, czcionka napisu zostata powigkszona

od 3 do 4 punktéw;

» After Christmas PL 20 secs, emitowana w okresie 26 grudnia 2014 r. —
10 stycznia 2015 r., zmiany wskazane przez Kreditech Polska Sp. z o0.0.: tlo dla
napisu zostato zmienione na niebieskie, kolor napisu zostat zmieniony na biaty,

czcionka napisu zostata powigkszona od 3 do 4 punktow;

> After Christmas PL 10 secs HD, emitowana w okresie 26 grudnia 2014 r. —
10 stycznia 2015 r., zmiany wskazane przez Spotke: tlo dla napisu zostalo
zmienione na niebieskie, kolor napisu zostal zmieniony na biaty, czcionka

napisu zostata powigkszona od 3 do 4 punktow;

» Zaimo — 25sek PL, emitowana w okresie 4 stycznia 2015 r. — 28 lutego
2015 r., zmiany wskazane przez Kreditech Polska Sp. z o0.0.: tlo dla napisu
zostalo zmienione na czarne, kolor napisu zostat zmieniony na biaty, czcionka

napisu zostata powigkszona od 3 do 4 punktow;

» Zaimo — 10sek_PL, emitowana w okresie 1 maja 2015 r. — 31 maja 2015 r. oraz
1 lipca 2015 r. — 31 sierpnia 2015 r., zmiany wskazane przez Spotke: tto dla

napisu zostalo zmienione na czarne, kolor napisu zostat zmieniony na biaty,
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czcionka napisu zostata powigkszona od 3 do 4 punktéow, dodatkowo caty
napis podawany jest wielkimi literami;

» Zaimo — 20sek_PL, emitowana w okresie 1 maja 2015 r. — 31 maja 2015 r. oraz
1 lipca 2015 r. — 31 sierpnia 2015 r., zmiany wskazane przez Kreditech Polska
Sp. z o.0.: tlo dla napisu zostalo zmienione na czarne, kolor napisu zostat
zmieniony na biaty, czcionka napisu zostala powigkszona od 3 do 4 punktow,

dodatkowo caty napis podawany jest wielkimi literami.

Kreditech Polska Sp. z 0.0. przekazata ww. reklamy na ptycie DVD.

W zakresie drugiego zarzutu z postanowienia 0 wszczeciu niniejszego postgpowania

Spotka wskazata na nast¢pujace zmiany:

» dnia 18 lutego 2016 r. tekst: Mozemy Ci przela¢ nawet [kwota wynikajgca
Z aktualnej oferty] do [licznik czasu, wskazujqgcy czas pozniejszy o 10 minut od
aktualnego] zostat zastapiony tekstem: Mozemy Ci przelaé [kwota wynikajgca
z aktualnej oferty] nawet do [licznik czasu, wskazujgcy czas pozniejszy
0 10 minut od aktualnego];

» dnia 24 lutego 2016 r. tekst: Mozemy Ci przela¢ [kwota wynikajgca z aktualnej
oferty] nawet do [licznik czasu, wskazujgcy czas pozniejszy o 10 minut
od aktualnego] zostal zastgpiony tekstem: Mozemy Ci przelaé do [kwota
wynikajgca z aktualnej oferty] nawet do [licznik czasu, wskazujgcy czas

pozniejszy o 10 minut od aktualnego],

» od dnia 1 lutego 2016 r. Kreditech Polska Sp. z 0.0. zaczgta wprowadza¢ nowy
wyglad (layout) strony internetowej; odnowiona wersja strony nie zawiera
zdania, o ktorym mowa powyzej; nowy wyglad strony byt widoczny
dla ok. 33% odwiedzajacych strone¢ w dniach 1 lutego — 2 lutego 2016 r.,
aod 3 lutego 2016 r. prawie wszyscy odwiedzajacy byli przekierowywani

na nowa strong;

» od dnia 29 lutego 2016 r. ww. tekst zostal usunigty w catosci ze strony

www.kredito24.pl 1 nie jest widoczny dla Zadnego z odwiedzajacych strong.

Dodatkowo Spotka wyjasnita, Ze powyzsza zmiana polegata roéwniez na tym,
ze Kreditech Polska Sp. z 0.0. dokonata od dnia 1 grudnia 2015 r. zmiany ustugodawcy, ktory
$wiadczy na jej rzecz ustugi ptatnicze (dokonuje przelewdéw do pozyczkobiorcéw) z firmy

[...] — W celu usprawnienia obstugi przelewdéw do pozyczkobiorcow.

Prezes Urzedu pismem z dnia 25 maja 2016 r. wezwal Spotke do przekazania
kolejnych informacji i1 dokumentow niezbednych dla rozstrzygnigcia niniejszego

postepowania.
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Kreditech Polska Sp. z 0.0. przed udzieleniem odpowiedzi na ww. wezwanie
zapoznata si¢ z materialem zgromadzonym w aktach niniejszego post¢powania.

Pismem z dnia 27 czerwca 2016 r. Spotka udzielita odpowiedzi na wezwanie Prezesa
UOKIK.

Kreditech Polska Sp. z 0.0. wyjasnila, ze po dniu 31 sierpnia 2015 r. nie emitowala
reklam telewizyjnych prezentujacych dane, o ktorych mowa w art. 7 ustawy o kredycie
konsumenckim.

Spoéitka poinformowatla roéwniez o czasie emisji reklamy telewizyjnej, ktorej dotyczyto
wezwanie Prezesa Urzedu z dnia 25 maja 2016 r.

Kreditech Polska Sp. z 0.0., po przeprowadzeniu analizy poréwnawczej wielkosci
czcionek, skorygowata swoje wczesniejsze wyjasnienia zaprezentowane w pismie z dnia

29 lutego 2016 r. 1 wskazata, ze w ponizszych reklamach wielko$¢ czcionek bylta nastepujaca:

» Before Christmas: czcionka napisu o rozmiarze odpowiadajagcym czcionce

o rozmiarze 20 pkt na kartce A4;

» After Christmas PL 20 secs: czcionka napisu 0 rozmiarze odpowiadajagcym
czcionce o rozmiarze 20 pkt na kartce A4,

» After Christmas PL 10 secs HD: czcionka napisu o rozmiarze odpowiadajagcym
czcionce o rozmiarze 20 pkt na kartce A4,

» Zaimo — 25sek_PL: czcionka napisu o rozmiarze odpowiadajagcym czcionce

0 rozmiarze 13 pkt na kartce A4;

» Zaimo — 10sek PL: czcionka napisu o rozmiarze odpowiadajacym czcionce
0 rozmiarze 17 pkt na kartce A4;

» Zaimo — 20sek_PL: czcionka napisu o rozmiarze odpowiadajagcym czcionce
0 rozmiarze 17 pkt na kartce A4.

Spotka poinformowata rowniez, ze informacj¢ o treSci: Mozemy Ci przela¢ nawet
(...) do (...), o ktdrej mowa w postanowieniu 0 wszczeciu niniejszego postgpowania, zaczeta

wykorzystywac na stronie internetowej od dnia 25 wrze$nia 2013 r.

Jak wskazata Spotka w swoich wyjasnieniach, prezentowala w Formularzu
informacyjnym dotyczgcym kredytu konsumenckiego informacj¢, zgodnie z ktora przelew
narachunek bankowy klienta nastgpuje w ciggu 24 godzin od zatwierdzenia wniosku
0 pozyczke, od dnia 10 wrze$nia 2012 r. Spotka wskazata, ze od tego dnia ww. informacja

stosowana w formularzu informacyjnym nie ulegta zmianie.

Spotka zostata zawiadomiona o0 zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego
W niniejszym postepowaniu oraz o mozliwosci zapoznania si¢ z materialem zgromadzonym
w aktach sprawy w siedzibie Delegatury UOKIiK w Warszawie.
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Strona niniejszego postepowania skorzystata z prawa do zapoznania si¢ z materialem
zgromadzonym w aktach sprawy.

Spoéika, po zapoznaniu si¢ z materiatem zgromadzonym w aktach sprawy, pismem
z dnia 21 grudnia 2016 r. podtrzymata wszystkie wyjasnienia i dowody sktadane w toku

niniejszego postepowania.
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow ustalil, co nastepuje:

Kreditech Polska Sp. z 0.0. jest spotkg prawa handlowego wpisang do rejestru
przedsi¢biorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy pod numerem: 0000429058. Przedmiotem dziatalnosci Spotki sg m.in.
pozostate formy udzielania kredytow oraz pozostata finansowa dziatalno$¢ ustugowa,
gdzie indziej niesklasyfikowana, z wytaczeniem ubezpieczen i funduszow emerytalnych.

Prezes UOKIK ustalil, ze Kreditech Polska Sp. z 0.0. udziela pozyczek poprzez strony
internetowe: www.kredito24.pl, www.zaimo.pl°.

Prezes Urzgdu dokonat analizy reklam telewizyjnych stosowanych przez Kreditech
Polska Sp. z 0.0., bedacych przedmiotem niniejszego postgpowania. Prezes UOKIK ustalit,

ze Spotka emitowata:
1) ,reklame 1” (nazwa pliku: KREDITO24PL.TVCO08.20):

e okres emisji: 17 marca 2014 r. — 31 lipca 2014 r.,
e czas trwania reklamy: 20 sekund,

e czas wyswietlania informacji o tresci: Warunkiem udzielenia pozyczki jest
akceptacja  wniosku o  pozyczke.  Rzeczywista  Roczna  Stopa
Oprocentowania dla pierwszej pozyczki sptaconej w ciggu 7 dni wynosi
0%. Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania dla pozZyczki w wysokosci
500 PLN na 30 dni wynosi 2334%. Reprezentatywny przyktad: catkowita
kwota pozyczki: 500 PLN, czas obowigzywania umowy.: 30 dni,
oprocentowanie 0% (0,00 PLN), prowizja: 150 PLN, catkowita kwota do
zaptaty: 650 PLN, Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania: 2334%.

Jednorazowa oplata rejestracyjna wynosi 0,01 PLN. (Stan na dzien
30/06/2014): ok. 9 sekund,

e wielko$¢ czcionki zastosowanej do prezentacji ww. tekstu: rozmiar
czcionki odpowiadajacy czcionce o rozmiarze 17 pkt na kartce A4°,

5 Strona internetowa www.zaimo.pl odsyla na strone internetowa www.monedo.pl. Prezes Urzedu ustalil,
iz pozyczkodawcg udzielajagcym pozyczek poprzez strone internetowg www.monedo.pl jest Kreditech
Polska Sp. z o.0.

® Wielko$¢ czcionek zastosowanych do zaprezentowania informacji okre$lonych w art. 7 ustawy o kredycie
konsumenckim w reklamach telewizyjnych emitowanych przez Spotke i analizowanych w niniejszym
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e zrzut z ekranu:

Mozemy Ci przelac nawet  -Kredito2s.
3 000 zt w ciagu 10 minut

www.Kredito24.pl

Kwota
S T sons
e 0

v Pierwsza pozyczka gratis*
v Natychmiastowa decyzja
v 100% online, bez formalnosci

2) ,reklame 2” (nazwa pliku: KREDITO24PL-TVC10-15(1)nowe):

o okres emisji: 15 wrzesnia 2014 r. — 30 wrzeSnia 2014 r. oraz
14 pazdziernika 2014 r. — 28 pazdziernika 2014 r.,

e czas trwania reklamy: 15 sekund,

e czas wysSwietlania informacji o tresci: Warunkiem udzielenia pozyczki jest
akceptacja wniosku o pozyczke. RRSO dla pierwszej pozyczki sptaconej
w ciggu 30 dni wynosi 0%. RRSO przy kolejnej pozyczce w wysokosci
500 PLN na 30 dni wynosi 1934,28%. Reprezentatywny przykiad:
catkowita kwota pozyczki: 500 PLN, czas obowigzywania umowy: 30 dni,
oprocentowanie 0% (0,00 PLN), prowizja: 150 PLN, catkowita kwota
do zaptaty: 650 PLN, RRSO: 2334%. Jednorazowa oplata rejestracyjna
wynosi 0,01 PLN. (Stan na dzien 14/08/2014): ok. 7 sekund,

o wielko$¢ czcionki zastosowanej do prezentacji ww. tekstu: rozmiar

czcionki odpowiadajacy czcionce o rozmiarze 17 pkt na kartce A4,

e zrzut z ekranu:

postegpowaniu zostata okreslona przez Prezesa Urzedu na podstawie informacji pozyskanych od Kreditech
Polska Sp. z 0.0. w toku niniejszego postgpowania.
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3) ,,reklame 3”: Before Christmas:

okres emisji: 8 grudnia 2014 r. — 25 grudnia 2014 r.,
czas trwania reklamy: 20 sekund,

czas wyswietlania informacji o tresci: Warunkiem udzielenia pozyczki jest
akceptacja wniosku o pozZyczke. Reprezentatywny przykiad: catkowita
kwota pozyczki: 500 PLN, czas obowigzywania umowy: 30 dni,
oprocentowanie: 0% (0,00 PLN), prowizja: 150 PLN, catkowita kwota
do zaplaty: 650 PLN, RRSO: 2334%. (stan na dzien 22.09.2014):
ok. 7 sekund,

wielko$¢ czcionki zastosowanej do prezentacji ww. tekstu: rozmiar

czcionki odpowiadajacy czcionce o rozmiarze 20 pkt na kartce A4,

zrzut z ekranu:
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1at!

Kredito24 zyczy Ci wesotych sw

Warunkiem u nid pokyc tywrry przykiad: calkowita kwota polycs
obowigrywania ¢ 30 dni, g thowita kwota do zaptaty : 450 PLN, R

4) ,reklame 4”: After Christmas PL 20 secs:

e okres emisji: 26 grudnia 2014 r. — 10 stycznia 2015 r.,
e czas trwania reklamy: 20 sekund,

e czas wyswietlania informacji o tresci: Warunkiem udzielenia pozyczki jest
akceptacja Wniosku o pozyczke. Reprezentatywny przykiad: catkowita
kwota pozyczki: 500 PLN, czas obowiazywania umowy: 30 dni,
oprocentowanie: 0% (0,00 PLN), prowizja: 150 PLN, catkowita kwota do
zaplaty: 650 PLN, Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO):
2334%. (Stan na dzien 17.12.2014): ok. 7 sekund,

o wielko$¢ czcionki zastosowanej do prezentacji ww. tekstu: rozmiar

czcionki odpowiadajacy czcionce o rozmiarze 20 pkt na kartce A4,

e 7zrzut z ekranu:

=Kredito24..

Warunkiem udrielenia pozyczki jest akceptaca wniosku o podycrke. Reprezentatywny prrykiad; cathowita kwota

potycrki: SOOPLN, czas obowigzywania umowy: 30 dni, oprocentowanie-0% (0,00 PLNJ, prowizja: 150 PLN, catkowit
2 kwota do zaptaty: 450 PLN, Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania [RRSOJ: 2334%
[Stan na dzied 17.42.2014)




5) ,,reklame 5”: After Christmas PL 10 secs HD:

e okres emisji: 26 grudnia 2014 r. — 10 stycznia 2015 .,
e czas trwania reklamy: 10 sekund,

e czas wyswietlania informacji o tresci: Warunkiem udzielenia pozyczki jest
akceptacja wniosku o pozyczke. Reprezentatywny przykiad: catkowita
kwota pozyczki: 500 PLN, czas obowigzywania umowy: 30 dni,
oprocentowanie: 0% (0,00 PLN), prowizja: 150 PLN, catkowita kwota
do zaptaty: 650 PLN, Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO):
2334%. (Stan na dzien 17.12.2014): ok. 4 sekund,

o wielko$¢ czcionki zastosowanej do prezentacji ww. tekstu: rozmiar

czcionki odpowiadajacy czcionce o rozmiarze 20 pkt na kartce A4,

e 7rzut z ekranu:

=Kredito24..

APLIKUJ 0 POZYCZKE JUZ DZIS Z

KREDIT024.PL

Woarunkiem udrielenia poryczki jest akcept peezentatywny prrykiad: cathowita kwota
poyczki: SOOPLN, czas obowigzywania u 0% (0,00 PLNJ, prcw 1]3 150 PLN, catkowit
2 kwota do zaptaty: 650 PLN a Oprocentowania [RRSO]: 2334%

2.2014)

6) ,.reklame 6”: Zaimo — 25sek_PL.:

e okres emisji: 4 stycznia 2015 r. — 28 lutego 2015 r.,
e czas trwania reklamy: 25 sekund,

e czas wyswietlania informacji o treSci: Reprezentatywny przykiad:

Jednorazowa optata rejestracyjna: 0,01 PLN. Kwota kredytu: 3000 zi,
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okres kredytowania: 344 dni (pierwsza rata platna po 14 dniach, kolejnych
11 rat w 3-dniowych odstgpach, w sumie 12 rat), oprocentowanie: 16%
w skali roku, prowizja + oprocentowanie: 2875 zi, catkowita kwota
do zaptaty: 5875 zI, RRSO: 243%, stan na dzien 17 marca 2014. Pamigtaj,
ze w Zaimo koszt kredytu zalezy od obliczonanej indywidualnie dla kazdego

klienta zdolnosci kredytowej: ok. 4 sekundy,

wielkos¢ czcionki zastosowanej do prezentacji ww. tekstu: rozmiar

czcionki odpowiadajacy czcionce o rozmiarze 13 pkt na kartce A4,

zrzut z ekranu:

www.zaimo.pl

Shuck

Doste;_zpe wniez na

C Ab{) S;{)w P Coog

7) ,reklame 7” i ,reklame 8, kolejno: Zaimo — 10sek_PL oraz Zaimo — 20sek_PL:

okres emisji obu reklam: 1 maja 2015 r. — 31 maja 2015 r. oraz 1 lipca
2015 r. — 31 sierpnia 2015 .,

czas trwania reklamy:
= reklama 7: 10 sekund,
= reklama 8: 20 sekund,

czas wyswietlania informacji o tresci: REPREZENTATYWNY PRZYKLAD:
OPCJONALNA JEDNORAZOWA OPLATA REJESTRACYJINA: 0,01 PLN.
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KWOTA KREDYTU: 5000 PLN, OKRES KREDYTOWANIA: 360 DNI
(PIERWSZA RATA PEATNA PO TRZYDZIESTU DNIACH, KOLEJNE
RATY PEATNE W 30 DNIOWYCH ODSTEPACH, W 12 ROWNYCH
RATACH WYNOSZACYCH PO 715,94 PLN), OPROCENTOWANIE 16%
W SKALI ROKU, PROWIZJA PLUS OPROCENTOWANIE 3591,25 PLN,
CALKOWITA KWOTA DO ZAPELATY TO 8591,25 PLN. RZECZYWISTA
ROCZNA STOPA OPROCENTOWANIA (RRSO) 197,15%, STAN NA
DZIEN 11 LIPCA 2016 R. PAMIETAJ, ZE W ZAIMO KOSZT KREDYTU
ZALEZY OD OBLICZANEJ INDYWIDUALNIE DLA KAZDEGO KLIENTA
ZDOLNOSC| KREDYTOWEJ:

= reklama 7: 10 sekund (napisy przewijaja si¢),
= reklama 8: 20 sekund (napisy przewijaja si¢),

o wielko$¢ czcionki zastosowanej do prezentacji ww. tekstu w obu
reklamach: rozmiar czcionki odpowiadajacy czcionce o rozmiarze 17 pkt
na kartce A4,

e zrzut z ekranu — poczatek ,,reklamy 7” i ,,reklamy 8

NASZE PIENIADZE NIGDY NIE $PIA, WYSYLAMY JE SZYBGIES) NIZINNI ..
PRZELEWY WYKONYWANE 24/7!! DO 15 000 ZL, DO MAKSYMAUNIE 36 MIESIEGY:

4
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WEJDZ NA STRONE I APLIKUJ JUZ DZIS

Prezes UOKIK ustalit, ze Kreditech Polska Sp. z 0.0. po dniu 31 sierpnia 2016 r. nie
emitowata reklam telewizyjnych prezentujacych dane, o ktorych mowa w art. 7 ustawy
0 kredycie konsumenckim.

Prezes Urzedu ustalit takze, ze Spotka od dnia 25 wrze$nia 2013 r., prezentujac swoja
ofertg, rozpowszechniata na stronie internetowej: www.kredito24.pl informacje, iz przeleje
na konto konsumenta $rodki pieni¢zne w ciggu 10 minut. Informacja ta brzmiata: Mozemy
Ci przela¢ nawet 3000 zi do 14:51. Godzina wskazana w ww. informacji ulegata zmianie —

byt to zegar, ktory liczyt czas, odmierzajac kazdorazowo 10 minut.

Ustalenia Prezesa UOKIK dotyczg rowniez wprowadzenia przez Spotke nastepujacych
modyfikacji w zakresie wykorzystywanej informaciji:

> dnia 18 lutego 2016 r. tekst: Mozemy Ci przelaé nawet [kwota wynikajgca
Z aktualnej oferty] do [licznik czasu, wskazujqcy czas pozniejszy o 10 minut
od aktualnego] =zostal zastapiony tekstem: Mozemy Ci przela¢ [kwota
wynikajgca z aktualnej oferty] nawet do [licznik czasu, wskazujgcy czas

pozniejszy o 10 minut od aktualnego],

> dnia 24 lutego 2016 r. tekst: Mozemy Ci przela¢ [kwota wynikajgca z aktualnej
oferty] nawet do [licznik czasu, wskazujgcy czas pozniejszy 0 10 minut
od aktualnego] zostat zastapiony tekstem: Mozemy Ci przela¢ do [kwota
wynikajgca z aktualnej oferty] nawet do [licznik czasu, wskazujgcy czas

pozniejszy o 10 minut od aktualnego],

» od dnia 1 lutego 2016 r. Spotka zaczeta wprowadza¢ nowy wyglad (layout)
strony internetowej; odnowiona wersja strony nie zawiera zdania, o ktorym
mowa powyzej, ani hasel o analogicznej tre$ci; nowy wyglad strony byl
widoczny dla ok. 33% odwiedzajacych strong w dniach 1-2 lutego 2016 r.,
za$ od 3 lutego 2016 r. prawie wszyscy odwiedzajacy byli przekierowywani

Na nowaq strong,
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» od dnia 29 lutego 2016 r. ww. tekst zostal usuni¢ty w calosci ze strony
www.kredito24.pl; obecnie na stronie internetowej Spotki nie znajdujg si¢

hasta wskazujace na czas, w jakim konsument miatby otrzymac pozyczke.

Prezes Urzedu ustalit, ze Spotka w Formularzu informacyjnym dotyczgcym umowy
pozyczki udzielonej na podstawie Umowy Ramowej Pozyczki od dnia 10 wrzes$nia 2012 r.
zamieszczata informacj¢, ze przelew na rachunek bankowy klienta nastepuje w przeciggu

24 godzin od zatwierdzenia wniosku o pozyczke.

Prezes UOKIiK ustalit rowniez, ze procedura udzielania pozyczek sktada si¢

Z nastepujacych etapow:

» klient wypelnia wniosek pozyczkowy na stronie internetowej i wysyla
go do Kreditech Polska Sp. z 0.0.,

» system Spolki dokonuje oceny wniosku pod katem zdolnosci kredytowej
klienta, rezultatem jest przekazanie klientowi informacji (na stronie
internetowej, poprzez e-mail lub SMS) zawierajacej decyzje o przyznaniu
pozyczki; ten etap przyznawania pozyczki — zgodnie z o$wiadczeniem
Kreditech Polska Sp. z 0.0. —trwa [...],

» klient rozwaza i ewentualnie akceptuje warunki proponowanej pozyczki
poprzez wcisniecie odpowiedniego przycisku (,,dalej”, ,akceptuje”, ,tak”,
»wez pozyczke”, ,,wyplac”); czas trwania tego etapu po stronie klienta —

zgodnie z o§wiadczeniem Spotki —[...],

» zewnetrzny dostawca ushug realizujacy przelewy na zlecenie Kreditech
Polska Sp. z o0.0. otrzymuje dyspozycje wykonania przelewu od Spofki,
dostawca ten przekazuje dyspozycje do banku klienta, rezultatem jest
potwierdzenie przez bank klienta otrzymania dyspozycji przelewu; zgodnie
z oswiadczeniem Spotki, w przypadku dostawcy [..] srednie czasy zlecenia
realizacji przelewu pozyczki wahaty si¢ od [...] do [...], aw przypadku
dostawcy [...] $rednie czasy zlecenia realizacji przelewu oscylowaty wokot
[...] 1 wynosity od [...] do [...]. Prezes Urzedu ustalit — w oparciu
0 o$wiadczenie Kreditech Polska Sp. z 0.0. — Ze od listopada 2014 r. $rednia
(mediana) wszystkich polecen przelewow zlecanych przez Spotke na rzecz

klientow (za posrednictwem dostawcy) oscyluje wokot [...].

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow zwazyl, co nastepuje:
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W toku post¢gpowania, w dniu 18 stycznia 2015 r., weszta w zycie ustawa z dnia
10 czerwca 2014 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentow oraz ustawy -
Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 945). Jednakze z art. 3 wskazanej
powyzej ustawy o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz ustawy -
Kodeks postepowania cywilnego wynika, ze do spraw, w ktorych postepowanie wszczeto
przed dniem wejécia w zycie tej ustawy (to jest przed dniem 18 stycznia 2015 r.) stosuje si¢
przepisy dotychczasowe, o ile przepisy art. 4, art. 7, art. 10 i art. 11 nie stanowig inaczej.
Dodatkowo w toku postepowania, w dniu 17 kwietnia 2016 r., weszta w zycie ustawa z dnia
5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. z 2015 r., poz. 1634). Jednak stosownie do art. 7 wskazanej powyzej
ustawy, do spraw, w ktorych postepowanie przed Prezesem Urzedu wszczeto przed dniem
wejScia w zycie tej ustawy (to jest przed dniem 17 kwietnia 2015 r.) stosuje si¢ przepisy
dotychczasowe. W tym stanie rzeczy, majac na uwadze, ze postgpowanic W tej sprawie
zostato wszczete w dniu 24 listopada 2014 r., podstawe rozstrzygnigcia Prezesa Urzedu
stanowig przepisy ustawy o ochronie konkurencji i1 konsumentéw w brzmieniu

obowigzujacym przed nowelizacjami.

Naruszenie interesu publicznoprawnego

Podstawg zastosowania przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow jest
uprzednie stwierdzenie przez Prezesa UOKIK, iz w wyniku stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow zagrozony zostat interes publicznoprawny. Zgodnie z art. 1
ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, ustawa ta okresla warunki rozwoju
i ochrony konkurencji oraz zasady podejmowanej w interesie publicznym ochrony interesoéw
przedsigbiorcow 1 konsumentéw. Przepis ten przesadza o przynalezno$ci niniejszej ustawy
do dziedziny prawa publicznego, jak roéwniez o wylaczeniu mozliwosci podejmowania przez
Prezesa Urzedu dziatan w celu ochrony intereséw indywidualnych czy grupowych. W toku
postepowania iprzy wydawaniu decyzji Prezes Urzedu jest zatem rzecznikiem interesu
publicznego. Rola ta wynika nie tylko z celu ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
lecz rowniez z jednej z naczelnych zasad postgpowania administracyjnego, tj. zasady
uwzgledniania interesu spotecznego i stusznego interesu obywateli, okreslonej w art. 7 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2016 r.,
poz. 23 ze zm.; dalej: k.p.a.). Wobec powyzszego wykazanie wystgpienia zagrozenia interesu
publicznoprawnego w danej sprawie stanowi podstawowa przestanke warunkujaca mozliwosc¢

jej rozstrzygania w oparciu o przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

W ocenie Prezesa Urzedu niniejsza sprawa ma charakter publicznoprawny, albowiem
wiaze si¢ z ochrong interesu wszystkich konsumentow, ktérzy sa lub beda klientami Spotki.

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze interes publicznoprawny przejawia si¢ takze w postaci
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zbiorowego interesu konsumentéw. Innymi stowy, naruszenie zbiorowego interesu
konsumentow stanowi jednocze$nie naruszenie interesu publicznoprawnego.

W przedmiotowej sprawie dzialanie Spoétki wymierzone bylo w szeroki i blizej
nieokreslony krag uczestnikow rynku, poniewaz bylo skierowane do cztonkéw okreslonej
zbiorowosci — wszystkich rzeczywistych i potencjalnych kredytobiorcow, ktorzy zapoznawali
sic z jej reklamami telewizyjnymi. Nalezy zauwazy¢, iz jednym z podstawowych praw
konsumenta jest prawo do uczciwej i rzetelnej informacji. Ma ono wplyw na ksztaltowanie
pozycji konsumenta jako nabywcy towardéw i ustug. Umozliwia konsumentowi podejmowanie
przemyslanych decyzji, co pomaga w niwelowaniu istniejgcej asymetrii informacji miedzy
profesjonalistag a konsumentem. Takze reklama, cho¢ jest przekazem marketingowym,
powinna przekazywaé¢ konsumentowi informacje w sposob rzetelny, szczegolnie biorge pod
uwage jej sile oddzialywania. Przygotowanie reklamy zgodnie z prawem gwarantuje,
iz konsument moze uczestniczy¢ w przejrzystych iniezaktoconych przez przedsiebiorce
warunkach rynkowych. Daje mu to mozliwo$¢ stania si¢ aktywnym i S$wiadomym
uczestnikiem obrotu gospodarczego. Biorgc pod uwage powyzsze, interwencja Prezesa
UOKIK w sytuacjach, gdy w powyzej opisanym obszarze dochodzi do nieprawidlowosci, jest
konieczna.

Wobec powyzszego uzasadnione bylo podjecie przez Prezesa Urz¢gdu w niniejszej

sprawie dziatan przewidzianych w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow.

Naruszenie zakazu z art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow

Zgodnie z trescig art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
zakazane jest stosowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow, przez ktore
stosownie do definicji zawartej w ust. 2 tego artykulu rozumie si¢ godzgce w zbiorowe
interesy konsumentow bezprawne dziatania przedsiebiorcy. Zbiorowe interesy konsumentéw
podlegaja zatem ochronie przed wymierzonymi w nie naruszeniami, polegajacymi
na sprzecznych z prawem dzialaniach przedsigbiorcow.

Powyzej wskazany przepis zawiera takze przykladowe wyliczenie zachowan
przedsigbiorcow uwazanych za naruszajace zbiorowe interesy konsumentow. W otwartym
katalogu zakazanych praktyk ustawodawca umiescil: (1) stosowanie postanowien wzorow
umow, ktére zostaly wpisane do rejestru postanowien wzorcOw umowy uznanych
za niedozwolone, (2) naruszenie przez przedsiebiorce obowigzku udzielania konsumentom
rzetelnej, prawdziwej i1 pelnej informacji, (3) nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny
nieuczciwej konkurencji (art. 24 ust. 2 ustawy).

Aby okreslone zachowanie moglo zosta¢ uznane za praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow, konieczne jest kumulatywne spetnienie nastepujacych przestanek:

1) kwestionowane dziatanie jest dziataniem przedsiebiorcy,

2) dzialanie to jest bezprawne,
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3) dziatanie to godzi w zbiorowe interesy konsumentow.

Ad 1. Strona postepowania (przedsi¢biorca)

Zakaz naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw odnosi si¢ do przedsigbiorcow.
Art. 4 pkt1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw zawiera legalng definicje
przedsigbiorcy, zgodnie z ktorg pod tym pojeciem rozumie si¢ m.in. przedsigbiorce
W rozumieniu przepisow ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarcze;.

Przedsiebiorcg, zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej (tj. Dz. U. z 2015 r., poz. 584 ze zm.), jest osoba fizyczna, osoba
prawna 1 jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng — wykonujaca we wlasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza. Dzialalnoscia
gospodarcza, w mysl art. 2 ww. ustawy, jest zarobkowa dzialalno$¢ wytworcza, budowlana,
handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie iwydobywanie kopalin ze z16z,

a takze dzialalno$¢ zawodowa, wykonywana w sposob zorganizowany i ciagly.

Kreditech Polska Sp. z 0.0., bedaca strong niniejszego postgpowania, ma status
przedsigbiorcy w rozumieniu powotanego powyzej art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji
| konsumentéw, gdyz jest spotka prawa handlowego wpisang do Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza we wlasnym imieniu. Tym samym oznacza
to, iz zachowanie Spotki podlega kontroli dokonywanej na podstawie ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow.

Ad 2. Bezprawnos¢ dziatan Kreditech Polska Sp. z 0.0.

Druga z przestanek koniecznych dla stwierdzenia naruszenia art. 24 ustawy o ochronie

konkurencji 1 konsumentdw, jest bezprawnos$¢ dziatan podejmowanych przez przedsigbiorcg.

Bezprawnos$¢, do ktorej odwotal si¢ ustawodawca, wprowadzajac do ustawy
0 ochronie konkurencji i konsumentéw definicj¢ praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy
konsumentow, nalezy rozumie¢ jako sprzecznos$¢ z prawem.

Bezprawnos¢ jest taka cecha dziatania, ktora polega na jego sprzeczno$ci z normami
prawa lub zasadami wspoélzycia spolecznego, bez wzgledu na wing, a nawet $wiadomos¢
sprawcy. Dla ustalenia bezprawno$ci dzialania wystarczy ustalenie, ze okre$lone zachowanie
koliduje z przepisami prawa’. Art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw nie ma
samodzielnego znaczenia prawnego, lecz powinien by¢ interpretowany oraz stosowany
w okreslonym konteks$cie normatywnym. W zwiazku z tym, w celu konkretyzacji przestanki
bezprawnos$ci nalezy siggna¢ do przepisow innych ustaw. Na ich podstawie mozliwe jest

dokonanie oceny dziatah przedsigbiorcy w aspekcie ich zgodno$ci z prawem.

7 Por. J. Szwaja [red.]: Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Komentarz, Wydawnictwo CH BECK, Warszawa
2000, s. 117-118.
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Wobec powyzszego, Prezes Urzedu, oceniajgc zachowanie Kreditech Polska Sp. z o.0.
pod katem ewentualnego naruszenia przepisoOw zakazujacych stosowania praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow, stosuje inne akty prawa powszechnie

obowigzujacego, by na ich podstawie stwierdzi¢, czy dziatanie Spétki byto bezprawne.

Praktyka okreslona w pkt I sentencji decyzji

Dla rozstrzygniecia Prezesa Urzedu w zakresie pkt | sentencji niniejszej decyzji
niezb¢dne jest wykazanie, ze w ustalonym stanie faktycznym Kreditech Polska Sp. z 0.0. nie
dostosowata swoich reklam telewizyjnych dotyczacych oferty kredytu konsumenckiego
do wymogow przewidzianych w ustawie o kredycie konsumenckim.

Zgodnie z art. 7 ust. 1 oraz ust. 2 pkt 1 i 2 ustawy o kredycie konsumenckim
pozyczkodawca lub posrednik kredytowy w reklamach dotyczacych kredytu konsumenckiego
zawierajacych dane dotyczace kosztu kredytu konsumenckiego podaje konsumentowi
W sposéb jednoznaczny, zrozumiaty i widoczny:

1) stop¢ oprocentowania kredytu wraz z wyodrgbnieniem optat uwzglednianych

w catkowitym koszcie kredytu;

2) catkowita kwote kredytu;

3) rzeczywistg roczng stopg oprocentowania.

Ponadto, pozyczkodawca lub posrednik kredytowy, w stosownych przypadkach,
dodatkowo podaje konsumentowi:
1) czas obowigzywania umowy;

2) catkowita kwote do zaptaty przez konsumenta oraz wysoko$¢ rat.

Przepisy te nie wskazuja, jaki przekaz jest reklamg. Pomocniczo mozna siggnac¢ po
definicje reklamy zawartg w art. 4 pkt 17 ustawy z 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji
(tj. Dz. U. z 2015 r. poz. 1531), zgodnie z ktéorym ,reklamg jest przekaz handlowy,
pochodzacy od podmiotu publicznego lub prywatnego, w zwiazku z jego dziatalno$cia
gospodarczg lub zawodowa, zmierzajacy do promocji sprzedazy lub odptatnego korzystania

z towarow lub ustug; reklama jest takze autopromocja”.

Przygotowane przez Spoétke spoty telewizyjne niewatpliwe sa reklamami, gdyz
stanowig przekaz handlowy pochodzacy od podmiotu prywatnego, wyemitowany w zwigzku
z jego dziatalno$cig gospodarcza, ktore zmierzaja do promocji sprzedazy ustugi (kredytu
konsumenckiego).

Jak wustalono w toku postepowania, W reklamach telewizyjnych Kreditech
Polska Sp. z 0.0. zamiescita dane o kosztach kredytu. W ,reklamie 17, ,reklamie 27,
»reklamie 37, ,reklamie 47 i ,reklamie 5” Spotka wskazata na wysokos$¢ prowizji,
zas W ,reklamie 67, ,reklamie 7” 1 ,reklamie 8” na koszty w postaci prowizji
I oprocentowania. Dodatkowo w ,,reklamie 1” i ,,reklamie 2” byta mowa o0 kosztach rowniez
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w ten sposob, ze Kreditech Polska Sp. z o.0. reklamowata pierwszg pozyczke jako pozyczke
za darmo. Wobec powyzszego, uznaé nalezy, ze prezentowane reklamy podlegaty rezimowi
art. 7 ustawy o kredycie konsumenckim, ktory przewiduje, ze kredytodawca powinien

przekaza¢ wskazane w nim informacje w sposob jednoznaczny, zrozumiaty i widoczny.

Po zapoznaniu si¢ z materiatem dowodowym przekazanym przez Spotke nalezy
stwierdzi¢, ze Kreditech Polska Sp. z 0.0. nie prezentuje w ocenianych reklamach
telewizyjnych, mianowicie w ,,reklamie 17, ,reklamie 27, ,reklamie 5 oraz ,,reklamie 6”
informacji okreslonych w art. 7 ustawy o kredycie konsumenckim i wskazanych w pkt I
sentencji niniejszej decyzji w sposdb jednoznaczny, zrozumialy i widoczny. Biorge pod
uwage ustalony stan faktyczny (forme i tre$¢ reklam), nalezy wskazaé, ze na takie

stwierdzenie Prezesa Urzedu wplyw mialy nast¢pujace okolicznosci:

e krotkie czasy prezentacii informacji wymaganych art. 7 ustawy o kredycie konsumenckim

Oceniajac ten czynnik, Prezes Urzedu wziat pod uwage dtugos¢ tekstu, z jakim ma sie
zapozna¢ konsument, w stosunku do czasu, przez ktory te informacje sa wyswietlane.
Pozyczkodawca, decydujac o rozszerzeniu informacji wymaganych przepisami ustawy
0 kredycie konsumenckim o dodatkowe informacje wykraczajace poza katalog wskazany
wart. 7 ww. ustawy, powinien rowniez wydluzy¢ czas prezentacji tych informacji.
W zwigzku z powyzszym kazda reklama stosowana przez Kreditech Polska Sp. z 0.0. zostala
oceniona przez Prezesa Urzedu w sposob indywidualny. Ten sam czas emisji informacji
wymaganych przepisami ustawy o kredycie konsumenckim w jednej reklamie zostat uznany
za wystarczajacy (,,reklama 3”, ,,reklama 4”), a w innej — w ktorej prezentowanych informacji

jest wiecej — Prezes Urzedu ocenil negatywnie (,,reklama 2”).

» ,reklama 1”: w ocenie Prezesa UOKIK czas prezentacji informacji o tresci:
Warunkiem udzielenia pozZyczki jest akceptacja wniosku o pozyczke. Rzeczywista
Roczna Stopa Oprocentowania dla pierwszej pozyczki sptaconej w ciggu 7 dni
wynosi 0%. Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania dla pozyczki w wysokosci
500 PLN na 30 dni wynosi 2334%. Reprezentatywny przyktad: catkowita kwota
pozyczki: 500 PLN, czas obowigzywania umowy: 30 dni, oprocentowanie 0%
(0,00 PLN), prowizja: 150 PLN, catkowita kwota do zaplaty: 650 PLN,
Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania: 2334%. Jednorazowa oplata
rejestracyjna wynosi 0,01 PLN. (Stan na dzien 30/06/2014), wynoszacy
ok. 9 sekund, jest czasem zbyt krotkim, by konsument miat mozliwos$¢ zapoznania

si¢ z trescig tych informacji;

» reklama 2”: zdaniem Prezesa Urzedu czas prezentacji informacji o tresci:
Warunkiem wudzielenia pozyczki jest akceptacja wniosku o pozyczke. RRSO dla
pierwszej pozyczki splaconej w ciggu 30 dni wynosi 0%. RRSO przy kolejnej
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pozyczce w wysokosci 500 PLN na 30 dni wynosi 1934,28%. Reprezentatywny
przyktad: catkowita kwota pozZyczki: 500 PLN, czas obowigzywania umowy:
30 dni, oprocentowanie 0% (0,00 PLN), prowizja: 150 PLN, catkowita kwota
do zaptaty: 650 PLN, RRSO: 2334%. Jednorazowa oplata rejestracyjna wynosi
0,01 PLN. (Stan na dzien 14/08/2014), wynoszacy oK. 7 sekund, jest czasem zbyt

krétkim, by konsument mial mozliwo$¢ zapoznania si¢ z trescig tych informacji;

» reklama 5”: w opinii Prezesa UOKIiK czas prezentacji informacji o tresci:
Warunkiem udzielenia pozZyczki jest akceptacja wniosku o poZyczke.
Reprezentatywny przyklad: catkowita kwota pozyczki: 500 PLN, czas
obowigzywania umowy: 30 dni, oprocentowanie: 0% (0,00 PLN), prowizja:
150 PLN, catkowita kwota do zaptaty: 650 PLN, Rzeczywista Roczna Stopa
Oprocentowania (RRO): 2334%. (Stan na dzien 17.12.2014), wynoszacy
ok. 4 sekund, jest czasem zbyt krotkim, by konsument miat mozliwos$¢ zapoznania

si¢ z tre$cig tych informacji;

» ,reklama 6”: w ocenie Prezesa Urzedu czas prezentacji informacji o tresci:
Reprezentatywny przyklad: Jednorazowa oplata rejestracyjna:0,01 PLN. Kwota
kredytu: 3000 zi, okres kredytowania: 344 dni (pierwsza rata platna po 14 dniach,
kolejnych 11 rat w 3-dniowych odstepach, w sumie 12 rat), oprocentowanie: 16%
W skali roku, prowizja + oprocentowanie: 2875 zI, catkowita kwota do zaplaty:
5875 zI, RRSO: 243%, stan na dzien 17 marca 2014. Pamietaj, ze w Zaimo koszt
kredytu zalezy od obliczonanej indywidualnie dla kazdego klienta zdolnosci
kredytowej, wynoszacy ok. 4 sekund jest czasem zbyt krotkim, by konsument miat

mozliwos$¢ zapoznania si¢ z treScig tych informacji.

e nieczytelna czcionka, za pomoca ktorej prezentowane byly informacje wymagane art. 7
ustawy o kredycie konsumenckim

Prezes Urzedu, oceniajac, czy wymagane przepisami ustawy o kredycie
konsumenckim informacje prezentowane sa przez Kreditech Polska Sp.z 0.0. w sposob
jednoznaczny, zrozumiaty i widoczny, badal rozmiar i wyrazisto$¢ czcionki, jaka zostala
zastosowana W kazdej z reklam telewizyjnych analizowanych w toku niniejszego
postepowania.

Prezes UOKIK uznal, ze czcionka zastosowana w ,,reklamie 17, ,,reklamie 2” oraz
»reklamie 6” czyni informacje wymagane art. 7 ustawy o kredycie konsumenckim
niewidocznymi, aw kKonsekwencji rowniez niejednoznacznymi 1 niezrozumiatymi.
W ,reklamie 1” oraz ,,reklamie 2” Spotka — zgodnie z jej oswiadczeniem zlozonym w toku
postepowania — zastosowata rozmiar czcionki odpowiadajacy czcionce o rozmiarze 17 pkt na
kartce A4, aw ,reklamie 6” rozmiar czcionki odpowiadajacy czcionce 0 rozmiarze 13 pkt na

29



kartce A4. Wskazane wielkosci czcionek, w potaczeniu z faktem, ze s3 one rozmazane,
powoduja, ze informacje wymagane art. 7 ustawy o kredycie konsumenckim przekazywane

konsumentowi sg w sposob uniemozliwiajacy ich swobodne odczytanie.

e stosowanie hasel promujacych pozyczke w Kreditech Polska Sp. z 0.0. zajmujacych

znaczna czes$é ekranu

Nie bez znaczenia pozostaje takze fakt, ze Spotka, prezentujac w reklamach
telewizyjnych dane, o ktorych mowa w art. 7 ustawy o kredycie konsumenckim, w sposob
niewidoczny, a w konsekwencji réwniez w sposob niejednoznaczny 1 niezrozumialy,
stosowala hasta reklamowe, ktore zajmowaty znaczng czg$¢ ekranu i1 odciggaty dodatkowo

uwage widza od informacji wymaganych przepisami ww. ustawy. Przyktadowo:

» w ,reklamie 1” Kreditech Polska Sp. z 0.0. prezentowata na duzej planszy —
W sposob jednoznaczny, zrozumiaty i widoczny — hasta: Mozemy Ci przelac¢ nawet
3000 zt w ciggu 10 minut; Pierwsza pozZyczka gratis; Natychmiastowa decyzja;
100% online, bez formalnosci, wraz ztzw. suwakiem, naktérym wybiera
sie ,,kwote pozyczki” i ,,dlugos$¢ pozyczki”; ponizej zamieszczone byty informacje
wymagane art. 7 ustawy o kredycie konsumenckim w sposob uniemozliwiajacy
ich odczytanie,

» w ,reklamie 2” Spotka prezentowata na duzej planszy — w sposob jednoznaczny,
zrozumiaty i widoczny — hasto o tresci: 200 PLN w prezencie!; zamiescita
informacje wymagane przepisami ustawy o kredycie konsumenckim w sposob

uniemozliwiajacy ich odczytanie.

Spotka miata zatem mozliwos¢ przedstawienia informacji wymaganych przez ustawg
o0 kredycie konsumenckim w sposob bardziej czytelny, tak jak uczynita to z hastami
reklamowymi. Niewatpliwie celem reklamy jest przedstawienie oferty przedsigbiorcy w jak
najlepszym S$wietle, jednakze nie zwalnia to przedsigbiorcy z wypelnienia innych

obowigzkow ustawowych dotyczacych wymogdéw zwigzanych z reklama.

Zwréci¢ nalezy uwage, ze informacje okreslone w art. 7 ustawy o kredycie
konsumenckim powinny by¢ zaprezentowane W reklamach dotyczacych kredytu
konsumenckiego zawierajacych dane dotyczace kosztu kredytu konsumenckiego — zgodnie
Z tredcig tego przepisu — w sposob jednoznaczny, zrozumiaty i widoczny. Tymczasem opisane
powyzej przez Prezesa Urzgdu okoliczno$ci pozwolity wykazaé, ze Spotka prezentowata
informacje okreslone w art. 7 ustawy o kredycie konsumenckim w sposob niewidoczny. Brak
mozliwosci swobodnego odczytania przez konsumenta tych informacji w reklamie
telewizyjnej pozwala stwierdzi¢, ze dane te byly prezentowane w sposdb niejednoznaczny
I niezrozumiaty.  Wyswietlanie  przez  Spotke  danych  opisujacych  pozyczke,
wyszczegolnionych w przepisach ustawy o kredycie konsumenckim, przez np. 4 sekundy czy
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tez z zastosowaniem nieczytelnej czcionki, nie zapewnia konsumentowi mozliwosci
zapoznania si¢ z tymi informacjami z pelnym zrozumieniem. Brak zrozumienia po stronie
konsumenta powoduje z kolei jego watpliwosci co do informacji przekazywanych przez
Spotke 1 sformutowanych w art. 7 ustawy o kredycie konsumenckim, czyli czyni
te informacje niejednoznacznymi.

Przy ocenie tego, czy informacje podawane sg w sposob jednoznaczny, zrozumialy
oraz widoczny nalezy mie¢ na uwadze, iz przepisy ustawy o kredycie konsumenckim
stanowig implementacje Dyrektywy Parlamentu Europejskiego 2008/48/WE z dnia
23 kwietnia 2008 r. w sprawie umow o kredyt konsumencki oraz uchylajgcej dyrektywe Rady
87/102/EWG (Dz. Urz. UE z dnia 22 m2008 r. L 133/66; dalej: Dyrektywa). Przepisy
te powinny by¢ zatem interpretowane przez pryzmat celow Dyrektywy. Zgodnie
z postanowieniami motywu (18) Dyrektywy: Konsumentom powinno zapewnié si¢ ochrone
przed nieuczciwymi lub wprowadzajgcymi w bigd praktykami, w szczegolnosci w odniesieniu
do ujawnianych przez kredytodawce informacji, zgodnie z dyrektywg 2005/29/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczgcgq nieuczciwych praktyk handlowych
stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentow na rynku wewnetrznym (Dyrektywa
o nieuczciwych praktykach handlowych). Niniejsza dyrektywa powinna zawieraé szczegotowe
przepisy dotyczgce zarowno reklam odnoszgcych si¢ do uméw o kredyt, jak i pewnych
standardowych informacji, ktore konsumenci powinni otrzymywac, by mie¢ w szczegolnosci
mozliwos¢ porownania roznych ofert.

Wskazania co do sposobu interpretacji ustawy znalez¢ mozna takze w uzasadnieniu
projektu ustawy o kredycie konsumenckim z 15 listopada 2010 r. (druk Sejmu VI kadenciji,
Nr 3596, s. 20): Zgodnie z dyrektywq standardowe informacje podawane w reklamie majq by¢
podawane w sposob jasny, zwiezly i widoczny oraz na podstawie reprezentatywnego
przykladu. Informacje te powinny obejmowalé szczegotowe okreslenie m.in. stopy
oprocentowania kredytu, catkowitej kwoty kredytu, rzeczywistq roczng stope oprocentowania
czy tez czas obowigzywania umowy. Tak szerokie spektrum informacji przedstawianej
konsumentom umozliwia porownanie ofert roznych kredytodawcow, utatwiajgc dokonanie
swiadomego wyboru. Konsumenci posiadajqcy poszerzong wiedze o ofercie bedg w stanie
dokona¢é wyboru oferty najkorzystniejszej w danej sytuacji i czasie. Potencjalnym skutkiem
nowych regulacji w zakresie reklamy bedzie wzmozZona konkurencja kredytodawcow
na rynku, co przetozy si¢ na wymierne korzysci ekonomiczne dla konsumentow i calej
gospodarki. Nalezy podkreslic, iz przyjecie rozwigzan wynikajgcych z dyrektywy
ma doprowadzi¢ do stanu, w ktorym reklamy kredytu konsumenckiego w poszczegolnych
panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej bedq zawieraly takie same — standardowe —

informacje, co ulatwi konsumentom porownanie warunkow, na jakich kredyt jest oferowany
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W kraju i za granicq. Jest to jeden z instrumentow stuzgcych wzmocnieniu zasady swobodnego

przeplywu kapitatu przez zintensyfikowanie udzielania tzw. kredytow transgranicznych.

Ustawa przesadza zatem, ze juz sama reklama, ktora zawiera informacje o kosztach
kredytu, powinna dostarczy¢ konsumentowi podstawowych informacji, ktore zdaniem
ustawodawcy sa niezbedne do podjecia przez niego decyzji rynkowej (wyboru oferty,
zawarcia umowy, itp.). Dzigki temu konsument, wylacznie na podstawie reklamy, moze
podja¢ wstepng decyzje co do tego, czy podejmie dalsze kroki majace na celu zapoznanie si¢
z pelng oferta przedsiebiorcy. Gdyby zatozenie ustawodawcy bylo inne, to w ogole nie
ustanawialby obowigzku informacyjnego zwigzanego z reklamami, a poprzestatby jedynie na
obowiazku dostarczenia konsumentowi formularza informacyjnego przed zawarciem umowy.

Reklama, ktéra naraza potencjalnego kredytobiorc¢ na mitrege w celu zdobycia
informacji, ktére powinny znalez¢ si¢ juz w reklamie, nie wypetnia celéw Dyrektywy
i ustawy o kredycie konsumenckim. Nie jest zatem dla niniejszej sprawy istotnym,
ze kredytobiorca moégt zapozna¢ si¢ z przedmiotowymi informacjami za pomocg innego
no$nika (np. strony internetowej Spotki) w pozniejszym czasie. Obowiazek nalozony przez
ustawodawce dotyczy kazdej reklamy, ktora nie moze by¢ uzupelniana innymi Zrddtami.
Konsument nie powinien by¢ takze zmuszany do podejmowania innych czynno$ci
(np. zatrzymania obrazu za pomoca specjalnej funkcji w telewizorze, o ile sprz¢t ten taka
mozliwos¢ posiada) — tak, by mogt on zapoznaé si¢ z informacjami wymaganymi przez
ustawe o kredycie konsumenckim. Réwniez mozliwos¢ wielokrotnego obejrzenia reklamy nie
stanowi przestanki usprawiedliwiajacej dziatania Kreditech Polska Sp. z o.0.,
gdyz wymagatoby to od konsumenta np. zapisania czeéci informacji, ktore udato mu si¢
spostrzec i uzupetienia ich podczas nastepnych emisji.

Nalezy zauwazy¢, ze to przedsigbiorca jako autor przekazu reklamowego oraz
beneficjent kampanii reklamowej podejmuje decyzje, jaki rodzaj reklamy zastosuje. Jesli
przedsigbiorca wykorzystuje reklam¢ zawierajaca dane dotyczace kosztu kredytu
konsumenckiego, to cigzag na nim obowigzki wskazane w art. 7 ustawy o kredycie
konsumenckim.

Nalezy przy tym podkresli¢, iz reklama powinna by¢ dostosowana do nosnika, przy
czym reklamy telewizyjne sa specyficzne ze wzgledu na ich ograniczony czas trwania.
W takim wypadku, na przedsigbiorcy cigzy szczegélna odpowiedzialnos¢ w zakresie
dostosowania jego komunikatu (zawierajacego informacje wymagane przez ustawe o kredycie
konsumenckim) do mozliwo$ci danego medium. Dlatego Kreditech Polska Sp. z 0.0. powinna
dopilnowaé, by wymagany komunikat byl wyswietlany jak najdtuzej i byt jak najlepiej
widoczny. Szczegolnie, ze sita oddzialywania reklamy telewizyjnej na konsumenta jest
znaczna. Jak zauwazyl Sad Apelacyjny w Warszawie (wyrok z dnia 16 wrzesnia 2014 r.,
sygn. akt VI ACa 1858/13), reklama telewizyjna bowiem jest uwazana za najskuteczniejszq

forme docierania do masowego odbiorcy, wedlug szacunkow dociera ona do 98% ludzi
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W Polsce. W zaleznosci od pozgdanego efektu stosuje si¢ rozne formy reklamy, dzieki temu
reklama telewizyjna charakteryzuje sie oryginalnoscig, moze by¢ interesujqca dla odbiorcow.
Nadawana W porach najwiekszej oglgdalnosci reklama ta stanowi skuteczny Srodek reklamy.
Ma rowniez wysokq zdolnos¢ ksztattowania potrzeb i popytu, formowania okreslonych
kryteriow wyboru i upowszechnienia wzorow zachowan nabywcow na rynku. Gtownymi
zaletami reklamy telewizyjnej jest szeroki zasieg, najwigksze mozliwosci przyciggniecia uwagi
odbiorcow oraz silnego oddzialywania na emocje potencjalnych klientow, wiarygodnosc.
Mozliwe to jest dzieki najwazniejszym elementom reklamy telewizyjnej, jakimi sq obraz, stowo
| dZzwiek. Reklama telewizyjna bazuje przede wszystkim na obrazie. To obraz wywiera
pierwsze wrazenie na odbiorcach i sktania ich do zakupu danego produktu. Dzigki elementom
reklamy telewizyjnej ma ona najlepsze ze wszystkich nosnikow reklamy mozliwosci
przyciggniecia i utrzymania uwagi odbiorcow oraz kreowania wizji silnie oddzialywujgcej na

emocje potencjalnego klienta.

Pomimo ze przepisy ustawy o kredycie konsumenckim nie przewiduja przy
dokonywaniu oceny, czy informacje podawane sg w sposob jednoznaczny, zrozumiaty oraz
widoczny przeprowadzenia testu przecigtnego konsumenta, Prezes Urzedu, réwniez wobec
twierdzen podnoszonych przez Spotke w toku postgpowania, postanowit taki test
przeprowadzi¢. Przyjecie kryterium naruszenia (zagrozenia) interesu przeci¢tnego
konsumenta moze by¢ bowiem W niniejszej sprawie pomocne dla obiektywnej oceny dziatan
podejmowanych przez Kreditech Polska Sp. z 0.0.

Dokonujgc oceny praktyk Spotki, Prezes Urzedu wzigt pod uwage model przecietnego
konsumenta opisany w ustawie 0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.
Nalezy zauwazy¢, ze zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 pkt 8 ww. ustawy, nalezy pod tym
pojeciem rozumie¢ konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny
i ostrozny. Oceny dokonuje si¢ z uwzglgdnieniem czynnikow spotecznych, kulturowych,
jezykowych 1 przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy konsumentow, przez
ktora rozumie si¢ dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe konsumentow, szczegdlnie
podatng na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktorego praktyka rynkowa
dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub
umystowa.

Prezes Urzedu przyjal, ze reklamy Spotki kierowane byty do wszystkich
konsumentow zainteresowanych (cho¢by tylko potencjalnie) zawarciem umowy o kredyt
konsumencki. Reklamy nie byta zatem kierowane do szczegdlnej grupy konsumentow.

Nalezy zauwazy¢, iz istota zarzutu jest to, Zze w niniejszej sprawie przecigtny
konsument o przecigtnej zdolnos$ci percepcji obrazu emitowanego na ekranie odbiornika
telewizyjnego fizycznie nie byt zdolny do odczytania prezentowanych w reklamach
komunikatow. Nalezy zatem przede wszystkim zwréci¢ uwage na to, czy konsument w ogole
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byt w stanie odczyta¢ te komunikaty i uzyska¢ informacje wymagane przez art. 7 ustawy o
kredycie konsumenckim.

Jak wykazano powyzej, nawet ostrozny i uwazny konsument mialby problem
z odczytaniem komunikatow przekazywanych przez Spotke. Teksty o znacznej dlugos$ci
wyswietlaty si¢ jedynie kilka sekund (,,reklama 17, ,reklama 2”, ,,reklama 5, ,,reklama 6”),
a dodatkowo byty prezentowane z uzyciem na tyle malej czcionki, iz nie pozwalaly na
odczytanie catego tekstu bez uzycia dodatkowych srodkow ze strony konsumenta (,,reklama
17, ,reklama 2”, ,,reklama 6”), np. zatrzymania obrazu na ekranie telewizora.

Informacja o kosztach jest niewatpliwie istotna dla przecigtnego konsumenta, gdyz
jednym z podstawowych atutow wyrdzniajagcym dany kredyt jest jego koszt. Osoba planujgca
zawrze¢ umowe kredytu zwraca uwage gtownie na to, ile pieniedzy bedzie musiata zaptaci¢
kredytodawcy za udzielony kredyt, jak rowniez na czas, jaki jest potrzebny do uzyskania
pozadanych $rodkéw pienieznych. Informacja okreslona w ustawie daje zatem mozliwo$¢
szybkiego zapoznania si¢ z ofertg przedsigbiorcy.

Spotka w toku postgpowania wskazata, iz w art. 7 ustawy o kredycie konsumenckim
ustawodawca wyraznie powigzal obowigzek udzielania wskazanych w nim informacji
Z podawaniem przez pozyczkodawce w reklamie informacji dotyczacych kosztow kredytu.
W zwigzku z tym, w reklamach telewizyjnych — jak wyjasnita Kreditech Polska Sp. z 0.0. —
wymagane informacje podawane sg w tej czgsci reklamy, w ktorej na ekranie faktycznie
pojawiaja si¢ informacje dotyczace kosztow pozyczki. Spotka wskazala rowniez,
ze informacje wymagane ustawg o kredycie konsumenckim byly prezentowane w reklamie
przez 45% czasu emisji calej reklamy.

Prezes Urzedu nie podziela powyzszego stanowiska Kreditech Polska Sp. z o.o.
Podkresli¢ nalezy, ze pozyczkodawca nie jest ograniczony przepisami ustawy o kredycie
konsumenckim do wy$wietlania informacji wymaganych art. 7 tej ustawy tylko w tej cze¢sci
reklamy, w ktorej mowa jest o kosztach pozyczki. Takie podejscie prowadzitoby do sytuacji,
w ktorej pozyczkodawca prezentujacy hasta dotyczace kosztéw pozyczki przez 2 sekundy
w catej reklamie telewizyjnej, informacje wymagane przepisami ustawy o kredycie
konsumenckim rowniez prezentowalby przez 2 sekundy. W ocenie Prezesa Urzedu nie sposob
stwierdzi¢, ze prezentowanie informacji okreslonych w art. 7 ustawy o kredycie
konsumenckim przez 45% czasu emisji catej reklamy bedzie w kazdych okolicznosciach
wystarczajace 1 zapewni, ze dane te beda prezentowane w sposob jednoznaczny, zrozumiaty
I widoczny. Przy ocenie, czy dane wskazane w art. 7 ww. ustawy prezentowane s3 w sposob
odpowiadajacy wymogom ustawowym, nalezy wzia¢ pod uwage czas emisji catej reklamy
(45% z 10 sekund to tylko 4,5 sekundy, a 45% z 30 sekund to juz 13,5 sekundy), wielkos¢
zastosowanej czcionki, jej kolor, kolor tta, na ktorym prezentowane sa informacje, czy tez
dhugos¢ tekstu.
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Na marginesie, nalezy zwroci¢ uwage, ze w ,,reklamie 7” i ,,reklamie 8 Spotka przez
caly czas emisji reklamy prezentowata dane okres§lone w art. 7 ustawy o kredycie
konsumenckim, wbrew prezentowanemu przez Spotke stanowisku.

Kreditech Polska Sp. z 0.0. podniosta nadto, ze stwierdzenia Prezesa UOKIK
dotyczace wielkosci czcionki, braku widocznos$ci, nieczytelno$ci prezentowanych przez
Spotke informacji, nie zostaly poparte danymi wskazujagcymi, w jakich warunkach
pomiarowych dokonana zostala ww. ocena. Prezes Urzgdu pragnie w tym miejscu wskazac,
ze badanie reklam telewizyjnych stosowanych przez Kreditech Polska Sp. z 0.0. zostato
dokonane w oparciu 0 materiaty przekazane przez Spotke w toku postepowania. Na ocene
takich okoliczno$ci jak: czas prezentacji informacji wymaganych art. 7 ustawy o kredycie
konsumenckim, jak roéwniez stosowanie haset promujacych pozyczke w Kreditech
Polska Sp. z 0.0. zajmujacych znaczng czg$¢ ekranu, nie miaty wptywu warunki, w jakich
ocena ta zostala dokonana. Trzecia okoliczno$é, tj. analiza czcionki zastosowanej
w przekazanych przez Spotke reklamach telewizyjnych, zostala przeprowadzona w réznych
warunkach (r6zna wielko$¢ ekranu), jednak z tym samym wynikiem, tj. czcionka zastosowana
w reklamie 17, ,reklamie 2” oraz ,reklamie 6” uniemozliwia konsumentowi odczytanie
W sposob jednoznaczny i zrozumialy informacji wymaganych art. 7 ustawy o kredycie
konsumenckim, z uwagi na brak widocznos$ci prezentowanego tekstu. W tym miejscu jako
przyktad postuzy¢ moze przekazany przez Kreditech Polska Sp. z 0.0. w toku postgpowania
zrzut ,,reklamy 17 z 22-calowego ekranu o wysokiej — jak wskazata Spotka — rozdzielczo$ci
(tzw. Full HD 1920x1080 pikseli)®. Materiat przygotowany i przekazany Prezesowi Urzedu
bezposrednio przez Kreditech Polska Sp. z 0.0. stanowi dowdd, ze informacje wymagane
art. 7 ustawy o kredycie konsumenckim sg niewidoczne.

Spotka podniosta takze, ze w celu otrzymania reklamowanej przez Kreditech Polska
Sp. z 0.0. pozyczki, konsument musi skorzysta¢ ze strony internetowej Spoiki i1 tam wypehic¢
wniosek o pozyczke. Spotka stwierdzita wobec powyzszego, ze w zwiazku ze specyficznym
sposobem dziatania Spotki reklama telewizyjna stanowi jedynie zaproszenie do odwiedzenia
strony internetowej, na ktorej znajduja si¢ wszelkie informacje wymagane prawem i ustawa
0 kredycie konsumenckim w szczegdlnosci.

Reklama stanowi specyficzny $rodek przekazu, postugujacy si¢ skrétami, hastami,
| prezentujacy najwazniejsze informacje, ktore maja dotrze¢ do potencjalnych klientow
I sktoni¢ ich do zainteresowania si¢ reklamowana pozyczka. Jednakze reklama ma by¢ tak
skonstruowana, by konsument do ktérego jest adresowana, juz na samym Wwstepie,
bezposrednio po zetknigciu si¢ z przekazem reklamowym, podejmowat wilasciwe decyzje
zgodne z jego wola i oczekiwaniami plynacymi po zetknigciu si¢ z reklamg. Okolicznos¢,

iz konsument uzyska niezbedne informacje po wej$ciu na stron¢ internetowa, nie wylacza

8 Zatgcznik 3 do pisma Kreditech Polska Sp. z 0.0. z dnia 10 grudnia 2014 r.
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naruszenia przez Spotke art. 7 ustawy o kredycie konsumenckim w reklamie telewizyjnej
zawierajacej dane dotyczace kosztu pozyczki. Jezeli intencjg Kreditech Polska Sp. z 0.0. byto
wylacznie zaproszenie konsumentOw na stron¢ internetowg Spotki poprzez reklame
telewizyjng, to zbedne wydaje si¢ stosowanie haset dotyczacych kosztu pozyczki. Jezeli
jednak Kreditech Polska Sp. z 0.0. podj¢ta decyzje o emisji reklam telewizyjnych, w ktorych
prezentowata dane dotyczace kosztéw oferowanej pozyczki, to powinno si¢ to odbywacé

Z poszanowaniem przepisOw prawa, w tym art. 7 ustawy o kredycie konsumenckim.

Reasumujgc, prezentowane przez Spotke telewizyjne reklamy dotyczace kredytu
konsumenckiego oznaczone w niniejszym post¢powaniu jako: ,reklama 17, ,reklama 27,
.reklama 57 i ,,reklama 67, naruszaly art. 7 ust. 1 i 2 ustawy o kredycie konsumenckim
w zakresie informacji 0: a) stopie oprocentowania kredytu konsumenckiego wraz
Zz wyodrgbnieniem optat uwzglednianych w catkowitym koszcie kredytu, b) caltkowitej
kwocie kredytu, c) rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania, d) czasie obowigzywania

umowy, e) catkowitej kwocie do zaptaty przez konsumenta.

Zaniechanie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw

Zgodnie z art. 26 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, jezeli Prezes
Urzedu stwierdzi naruszenie zakazu okre§lonego w art. 24 ustawy, wydaje decyzje o uznaniu
praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw 1 nakazujaca zaniechanie jej
stosowania. Z kolei w §wietle art. 27 ust. 1 1 2 ww. ustawy, nie wydaje si¢ decyzji, o ktorej
mowa w art. 26, jezeli przedsigbiorca zaprzestat stosowania praktyki. W takim przypadku
Prezes Urzgedu wydaje decyzje¢ o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow i stwierdzajaca zaniechanie jej stosowania.

Prezes Urzedu ustalit, ze stosowana przez Kreditech Polska Sp. z 0.0. praktyka
naruszajgca zbiorowe interesy konsumentow, okreslona w pkt | sentencji niniejszej decyzji,
zostata zaniechana.

W ocenie Prezesa UOKIK, naruszenie obowigzku przekazania informacji okreslonych
w art. 7 ustawy o kredycie konsumenckim miato miejsce w reklamach: ,reklamie 17
(stosowanej od 17 marca do 31 lipca 2014 r.), ,,reklamie 2” (od 15 do 31 wrze$nia 2014 r. i od
14 do 28 pazdziernika 2014 r.), ,,reklamie 5” (od 26 grudnia 2014 r. do 10 stycznia 2015 r.) i
»reklamie 6” (od 4 stycznia do 28 lutego 2015 1.).

Natomiast ,,reklama 3” (stosowana w okresie od 8 do 25 grudnia 2014 r.), ,,reklama 4”
(od 26 grudnia 2014 r. do 10 stycznia 2015 r.), ,,reklama 7” i ,,reklama 8 (obie: od 1 do 31
maja 2015 r. i od 1 lipca do 31 sierpnia 2015 r.) — zdaniem Prezesa UOKIK — czynig zados¢
wymogom okreslonym w art. 7 ustawy o kredycie konsumenckim. Szczegélnie pozytywnie
nalezy oceni¢ dwie ostatnie z wymienionych powyzej reklam. Pomimo, iz rekomenduje si¢

pisanie tekstu zawierajacego informacje okreslone w art. 7 ustawy o kredycie konsumenckim
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matymi literami (stosowanie wielkich liter powinno wynika¢ jedynie z zasad ortografii
i interpunkcji)®, to nalezy uznaé, ze dane wymagane ww. ustawa Spotka zaprezentowata
W sposob jednoznaczny, zrozumiaty i widoczny. Informacje te prezentowane sg przez caty
czas emisji spotu reklamowego.

W zwigzku z powyzszym Prezes Urzedu uznal, ze stosowanie praktyki naruszajgcej
zbiorowe interesy konsumentow sformutowanej w pkt I sentencji niniejszej decyzji trwato do
ostatniego dnia emisji ktorejkolwick z reklam niespelniajagcych wymogdéw okreslonych
w art. 7 ustawy o kredycie konsumenckim, tzn. do 28 lutego 2015 r. (,reklama 6”).

Zaniechanie stosowania praktyki nastgpito zatem w dniu 1 marca 2015 r.
Praktyka okreslona w pkt II sentencji decyzji

Spoélce postawiony rowniez zostat zarzut stosowania okre§lonej w art. 24 ust. 2 pkt 3
w zw. z art. 24 ust. 1 ustawy ochronie konkurencji i konsumentéw praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow, polegajacej na prezentowaniu na stronie internetowej
www kredito24.pl wprowadzajacych w biad informacji, iz Spotka przeleje na konto
konsumenta $rodki pienigzne w ciggu 10 minut, podczas gdy z tresci stosowanegO przez
Kreditech Polska Sp. z 0.0. Formularza informacyjnego dotyczqcego umowy pozyczki
udzielonej na podstawie Umowy Ramowej Pozyczki wynika, ze przelew na rachunek bankowy
klienta nastepuje w przeciggu 24 godzin od zatwierdzenia wniosku o pozyczke, co moze
stanowi¢ nieuczciwg praktyke rynkowa w rozumieniu art. 3 w zw. z art. 4 ust. 1 i ust. 2
wzw.z art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom

rynkowym oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow.

Zgodnie z art. 3 ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym
zakazane jest stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych.

W mysl art. 4 ust. 1 ww. ustawy, praktyka rynkowa stosowana przez przedsigbiorcow
wobec konsumentoéw jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny
sposob znieksztalca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecigtnego konsumenta
przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu.
Za nieuczciwg praktyke rynkowa uznaje si¢ w szczegOlnosci praktyke rynkowa
wprowadzajaca w btad (art. 4 ust. 2 ww. ustawy).

Pojecie praktyki rynkowej wprowadzajacej w blad ustawodawca doprecyzowat
wart. 5 ww. ustawy. W mysl ust. 1 ww. przepisu, praktyke rynkowa uznaje si¢ za dziatanie
wprowadzajace w btad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposob powoduje lub moze

powodowa¢ podjecie przez przecigtnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy,

9 Rekomendacja zawarta w Dobrych praktykach w zakresie standardéw ustug finansowych (kredytu konsumenckiego), .9,
pkt 10: https://zbp.pl/public/repozytorium/dla_konsumentow/rekomendacje/Dobre_Praktyki_Reklamy_Kredytu_
Konsumenckiego.pdf.
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ktorej inaczej by nie podjat. Zgodnie z art. 5 ust. 2 pkt 1 ww. ustawy wprowadzajagcym w biad
dziataniem moze by¢ rozpowszechnianie nieprawdziwych informac;ji.

Spotka w  Formularzu informacyjnym dotyczqcym umowy pozyczki udzielonej
na podstawie Umowy Ramowej Pozyczki zamieszcza informacje, zgodnie z ktorg przelew
na rachunek bankowy klienta nastepuje w przeciggu 24 godzin od zatwierdzenia wniosku
0 pozyczke. W kontekscie tej informacji Prezes UOKiK wuznal, ze haslo reklamowe
zamieszczone na stronie internetowej Spotki, zgodnie z ktorym Kreditech Polska Sp. z o.o.
przeleje na konto konsumenta $rodki pieni¢zne w ciggu 10 minut, byto nieprawdziwe i mogto
wprowadza¢ konsumentow w biad.

Prezes Urzedu w postanowieniu o wszczgciu niniejszego postepowania ustalit, ze

wskazane 10 minut Spoétka liczyta od momentu wypelnienia wniosku pozyczkowego.

W toku postepowania Spotka zaprezentowata proces udzielania przez Kreditech
Polska Sp. z o0.0. pozyczek wraz z okresleniem S$redniego czasu trwania kazdego z jego
etapow. Spotka wyjasnita, ze poczatkowo konsument wypeklnia wniosek pozyczkowy

na stronie internetowej 1 wysyta go do Kreditech Polska Sp. z 0.0. Nastgpnie:

» system Spolki dokonuje oceny wniosku pod katem zdolnosci kredytowej
klienta, rezultatem jest przekazanie Kklientowi informacji (na stronie
internetowej, poprzez e-mail lub SMS) zawierajacej decyzje o przyznaniu
pozyczki; ten etap przyznawania pozyczki — zgodnie z o$wiadczeniem
Kreditech Polska Sp. z 0.0. —trwa [...],

» klient rozwaza i ewentualnie akceptuje warunki proponowanej pozyczki
poprzez wecisniecie odpowiedniego przycisku (,,dalej”, ,akceptuje”, ,tak”,
,wez pozyczke”, ,,wypla¢”); czas trwania tego etapu po stronie klienta —

zgodnie z o§wiadczeniem Spotki —[...],

» zewnetrzny dostawca ushug realizujacy przelewy na zlecenie Kreditech
Polska Sp. z 0.0. otrzymuje dyspozycje wykonania przelewu od Spotki,
dostawca ten przekazuje dyspozycje do banku klienta, rezultatem jest
potwierdzenie przez bank klienta otrzymania dyspozycji przelewu; zgodnie
z oswiadczeniem Spotki, w przypadku dostawcy [..] Srednie czasy zlecenia
realizacji przelewu pozyczki wahaty si¢ od [...] do [...], aw przypadku
dostawcy [...] $rednie czasy zlecenia realizacji przelewu oscylowaly wokot
[...] 1 wynosity od [...] do [...]. Prezes Urzedu ustalit — w oparciu
0 o$wiadczenie Kreditech Polska Sp. z 0.0. — Ze od listopada 2014 r. $rednia
(mediana) wszystkich polecen przelewoéw zlecanych przez Spotke na rzecz

klientow (za posrednictwem dostawcy) oscyluje wokot [...].
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Z zaprezentowanych powyzej informacji wynika, ze proces wyptaty pozyczki, co do
zasady, nie trwa calg dobe, na co pozwala postanowienie zawarte w Formularzu
informacyjnym dotyczgcym umowy pozyczki udzielonej na podstawie Umowy Ramowej
Pozyczki. Z informacji przekazanych przez Kreditech Polska Sp. z 0.0. wynika réwniez, iz nie
wszystkie przelewy s$rodkéw na konto konsumenta realizowane byly w wyznaczonym
10-minutowym limicie. Z danych przekazanych przez Spotk¢ wynika, ze S$redni czas
wykonania wszystkich polecen przelewow wynosi obecnie [...] od przekazania dostawcy
dyspozycji przelewu.

Nalezy jednak podkresli¢, ze fakt, iz wiekszos$¢ przelewow Spotka dokonuje w czasie
nieprzekraczajgcym 10 minut od momentu wypetnienia wniosku pozyczkowego, nie nadaje
przekazywanym przez nig informacjom przymiotu prawdziwos$ci. Sformutowanie tresci
reklamowej w taki sposob, ze kreowane jest wyobrazenie, zgodnie z ktorym pienigdze musza
zosta¢ wystane w ciggu 10 minut od ztozenia wniosku, przy jednoczesnym gwarantowaniu
sobie, juz w samej treSci formularza informacyjnego, mozliwosci przekroczenia tego terminu
— bez jakichkolwiek konsekwencji — do 24 godzin, tj. az 144-krotnie dtuzej, jest sprzeczne
z dobrymi obyczajami i moze wprowadzaé przeci¢tnego konsumentow w biad. W ocenie
Prezesa Urzedu wywotywanie wrazenia, iz pozyczane pienigdze bezwzglednie trafig do
konsumenta w czasie tak krotkim jak wskazany, miato nada¢ ofercie Spotki wyjatkowy
charakter, jeszcze bardziej ja uatrakcyjni¢ i dzigki temu przekonaé znacznie wigksza liczbe
klientow do skorzystania z niej. Modelowy przecigtny konsument jest taki sam, jak
w przypadku praktyki, o ktorej mowa w pkt I sentencji decyzji. Dla przecigtnego konsumenta
tego rodzaju produktow jednym z kluczowych elementow, wplywajacych na decyzje
w przedmiocie wyboru oferty konkretnego pozyczkodawcy, jest — obok kosztow zwigzanych
z taka pozyczka — czas uzyskania Srodkow pienieznych. Opisane dziatanie Spotki bez
watpienia moglto wiec mie¢ wptyw na podejmowane przez konsumentow decyzje.

Podkresli¢ nalezy, iz konsumenci majg prawo do uczciwego i etycznego traktowania
w relacjach z przedsigbiorcami, ktorych elementem jest bez watpienia uzyskanie rzetelnych
(z punktu widzenia konsumentow) informacji o istotnych cechach oferowanego im produktu.
Temu uprawnieniu konsumentow odpowiada obowigzek przedsigbiorcy czynienia tego
W sposob prawdziwy, rzeczowy 1 kompletny. Wyplywa on z obowiazku lojalnego
kontraktowania. W niniejszym  przypadku, przecigtny konsument na  skutek
,»uatrakcyjnionego” opisu oferty Spotki mogl podja¢ decyzje o zaciagnigciu u niej pozyczki,
ktérej w innym przypadku by nie podjat. Jak bylo juz wskazywane uprzednio, przedsigbiorca
ma prawo do eksponowania pozytywnych i atrakcyjnych elementéw swojej oferty — na tym
wlasnie polega przekaz reklamowy. Nie moze jednak prowadzi¢ to do znieksztalcania
rzeczywistej tresci komunikatow, jak to ma miejsce w niniejszym przypadku.
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Nalezy zatem stwierdzi¢, iz wskazane w pkt Il sentencji decyzji dziatanie Kreditech
Polska Sp. z 0.0. stanowito nieuczciwg praktyke rynkowg w rozumieniu art. 3 w zw. z art. 4
ust. 1 i ust. 2 w zw. z art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 ustawy 0 przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym i tym samym, praktyke naruszajgca zbiorowe interesy konsumentow,
0 ktorej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 w zw. z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji

i konsumentow.

Zaniechanie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw

Prezes Urzedu ustalil, ze stosowana przez Spotke praktyka naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow, okreslona w pkt Il sentencji niniejszej decyzji, zostata zaniechana.

Stwierdzona w niniejszej decyzji praktyka polegata na prezentowaniu na stronie
internetowej Spotki wprowadzajacych w blad informacji dotyczacych czasu, w jakim Spotka
przeleje na konto konsumenta $rodki pienigzne, gdy tymczasem w Formularzu
informacyjnym dotyczgcym umowy pozZyczki udzielonej na podstawie Umowy Ramowej
Pozyczki Spotka przyznawata sobie znacznie dluzszy (bo az 144-krotnie) czas na dokonanie
tej czynno$ci. Zaniechanie praktyki nastgpilo zatem w momencie usunig¢cia ze strony
internetowej wprowadzajacej w blad informacji, co miato miejsce w dniu 29 lutego 2016 r.

Zatem, praktyka zostata zaniechania 1 marca 2016 .

Ad 3. Naruszenie zbiorowego interesu konsumentéw

Dla stwierdzenia przez Prezesa Urzedu stosowania przez przedsigbiorce praktyki
okreslonej w art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow konieczne jest rowniez
wykazanie, iz W wyniku jej stosowania przez przedsigbiorce naruszony lub zagrozony zostat
zbiorowy interes konsumentéw. Wskaza¢ nalezy, iz ww. ustawa nie definiuje pojecia:
zbiorowy interes konsumentow, a art. 24 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
wskazuje jedynie, iz nie jest nim suma indywidualnych intereséw konsumentéw. O tym,
Czy naruszony zostat interes zbiorowy, nie zawsze przesadza kryterium ilosciowe, poniewaz
niekiedy jeden ujawniony przypadek naruszenia prawa konsumenta moze by¢ przejawem
czesto lub nawet powszechnie stosowanej praktyki naruszajacej interes zbiorowy. Zbiorowy
interes konsumentow oznacza: interes dotyczacy ogotu, a naruszenie tego interesu moze miec
miejsce, gdy skutkami dziatan sprzecznych z ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw
dotknigty jest szerszy krag uczestnikow rynku — konsumentow.

W niniejszej sprawie bez watpienia mamy do czynienia z naruszeniem praw licznej
grupy konsumentéw — wszystkich konsumentow bedacych lub mogacych by¢ klientami
Kreditech Polska Sp. z o.0. Nalezy przy tym wskaza¢, ze zdaniem Sadu Najwyzszego
wystarczajace powinno by¢ ustalenie, ze zachowanie przedsigbiorcy nie jest podejmowane
w stosunku do zindywidualizowanych konsumentow, lecz wzgledem cztonkow danej grupy

(okreslonego kregu podmiotéw), wyodrebnionych sposréd ogotu konsumentdéw, za pomoca
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wspolnego dla nich kryterium. Praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow jest
bowiem takie zachowanie przedsi¢biorcy, ktore podejmowane jest W warunkach
wskazujacych na powtarzalno$¢ zachowania w stosunku do indywidualnych konsumentow
wchodzacych wsktad grupy, do ktorej adresowane sgzachowania przedsigbiorcy,
w taki sposob, ze potencjalnie ofiarg takiego zachowania moze by¢ kazdy konsument bedacy
klientem lub potencjalnym klientem przedsi¢biorcy (vide: wyrok Sadu Najwyzszego z dnia
10 kwietnia 2008 r.; sygn. akt 111 SK 27/07).

Majac powyzsze na uwadze , orzeczono jak w punktach I i Il sentencji decyzji.

Ad Il sentencji niniejszej decyzji

Zgodnie z art. 26 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, w decyzji
0 uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i nakazujacej zaniechanie
jej stosowania Prezes Urzedu moze okresli¢ §rodki usunigcia trwajacych skutkow naruszenia
zbiorowych interesoOw konsumentow w celu zapewnienia wykonania nakazu, w szczegdlnosci
zobowigza¢ przedsigbiorce do zlozenia jednokrotnego lub wielokrotnego o$wiadczenia
0 tresci 1 w formie okres$lonej w decyzji. Moze réwniez nakaza¢ publikacje decyzji w catosci
lub wczesci na koszt przedsigbiorcy. Stosownie do art. 27 ust. 4 ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentéw w przypadku wydania decyzji o uznaniu praktyki za naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow i stwierdzajacej zaniechanie jej stosowania przepis art. 26
ust. 2 ww. ustawy stosuje si¢ odpowiednio. Zatem w niniejszej sprawie Prezes Urzedu miat
mozliwo$¢ skorzystania z ww. dodatkowych srodkow.

Prezes UOKIK, korzystajac z instrumentu przewidzianego w art. 27 ust. 4
W zw. Z art. 26 ust. 2 ustawy 0 ochronie konkurencji i konsumentoéw i dobierajac odpowiednie
srodki usunigcia trwajacych skutkdw naruszenia, wzigl pod uwage przede wszystkim
charakter naruszen, jakich dopuscita si¢ Kreditech Polska Sp. z 0.0. Podkresli¢ nalezy,
iz praktyki stwierdzone niniejsza decyzja polegaja na naruszeniu obowigzku udzielenia
konsumentom rzetelnej 1 pelnej informacji. Spotka, prezentujac w reklamach kredytu
konsumenckiego zawierajacych dane dotyczace kosztu kredytu konsumenckiego informacje
okreslone w art. 7 ustawy 0 kredycie konsumenckim i wskazane w pkt. | sentencji niniejszej
decyzji w sposob niewidoczny, a w konsekwencji rdéwniez niejednoznaczny i niezrozumiaty,
nie uczynita zado$¢ wymogom wyrazonym W przepisach ww. ustawy. Natomiast prezentujac
na stronie internetowej www.kredito24.pl wprowadzajace w blad informacje, iz pozyczane
srodki pienig¢zne zostang przelane na konto konsumenta w ciggu 10 minut, podczas gdy
z tresci stosowanego Formularza informacyjnego dotyczacego umowy pozyczki wynika, ze
przelew na rachunek bankowy klienta nastepuje w przeciagu 24 godzin od zatwierdzenia
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wniosku o pozyczke, Spotka dopuszcza si¢ nieuczciwej praktyki rynkowej, wprowadzajacej
w btad konsumentow.

Dlatego tez celem obowigzkow nalozonych przez Prezesa UOKiIK jest
poinformowanie konsumentéw — przede wszystkim klientow Kreditech Polska Sp. z 0.0. —
o0 stosowanych przez Spotke praktykach naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
Dzigki o$wiadczeniu ztozonemu przez Kreditech Polska Sp. z 0.0. na stronie internetowej
oraz w Programie Pierwszym Telewizji Polskiej (TVP1) konsumenci powinni staé sie¢
bardziej uwazni i ostrozni w relacjach z pozyczkodawcami w przysztosci. W rezultacie beda
bardziej wrazliwi na praktyki wykorzystywane przez podmioty oferujgce pozyczki, ktore
mogg chcie¢ wykorzystaé¢ swojg przewage nad stabszym uczestnikiem rynku — konsumentem.

Edukacja konsumentéw w tym zakresie jest dla Prezesa Urzedu niezwykle istotna.

W zwigzku z powyzszym Prezes Urzgdu natozyt na Kreditech Polska Sp. z o.o.,
na podstawie art. 27 ust. 4 w zw. z art. 26 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji

i konsumentow, obowigzek publikacji:
1) oswiadczenia o tresci:

,Kreditech Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w \Warszawie
informuje, ze Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow W dniu 30 grudnia
2016 r. wydal decyzje nr RWA-9/2016 stwierdzajgcg stosowanie przez Kreditech
Polska Sp. z o.o0. z siedzibg w Warszawie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy

konsumentow polegajgcych na:

a. prezentowaniu w telewizyjnych reklamach kredytu konsumenckiego informacji
wymaganych ustawq o kredycie konsumenckim w sposob niewidoczny,
aw konsekwencji  niejednoznaczny i niezrozumialy, oraz stwierdzajgcq
zaniechanie stosowania tej praktyki z dniem 1 marca 2015 r.

b. prezentowaniu na stronie internetowej www.kredito24.pl wprowadzajqgcych
W blqd informacji, iz pozyczane srodki pienigzne zostanq przelane na konto
konsumenta w ciggu 10 minut, podczas gdy z tresci stosowanego Formularza
informacyjnego dotyczqcego umowy wynika, ze przelew na rachunek bankowy
klienta nastgpuje w przeciggu 24 godzin od zatwierdzenia wniosku o pozyczke,
oraz stwierdzajqcq zaniechanie stosowania tej praktyki z dniem 1 marca
2016 r.

Jednoczesnie Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow natozyt na spotke

1

obowiqzek publikacji niniejszego oswiadczenia.’
W nastepujacy sposob:

— czarng czcionka (kod szesnastkowy RGB #000000) ARIAL na bialtym tle
(kod szesnastkowy RGB #ffffff),
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— tekst powyzszego o§wiadczenia wyjustowany,

— czcionkg pogrubiong (bold) fragment: ,,Kreditech Polska Spotka z ograniczong
odpowiedzialnosciq z siedzibg w Warszawie informuje, Ze Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéow w dniu30 grudnia 2016 r. wydaf decyzje
nr RWA-9/2016 stwierdzajgcqg stosowanie przez Kreditech Polska Sp. z o.o.
Z siedzibg ~ w Warszawie  praktyk  naruszajgcych  zbiorowe  interesy

konsumentow”,

— W gornej czesci strony gldwnej domeny kredito24.pl 1 na kazdej innej stronie
internetowej przedsiebiorcy zastepujacej te strone w przysziosci, bez
mozliwosci zamkniecia informacji przez uzytkownika; oswiadczenie ma by¢
widoczne przez caly czas, gdy uzytkownik jest na stronie (o$wiadczenie nie

moze przybra¢ formy np. rotacyjnego banera czy slajdera),

— czcionka powinna odpowiada¢ wielkoSci czcionki zwyczajowo uzywanej
na ww. stronie internetowej, tekst umieszczony w ramce, 0 rozmiarze takim,
aby byla ona w calosci wypeliona o$wiadczeniem, o ktorym mowa w

niniejszym punkcie, z uwzglednieniem marginesu 2,5 cm z kazdej strony.

2) hipertacza w formie tekstowej o tresci ,,Czytaj cala tres¢ decyzji” napisanego czarng
czcionka (kod szesnastkowy RGB #000000) ARIAL o rozmiarze czcionki takim jak
oswiadczenie, o ktorym mowa w pkt a) powyzej, zamieszczonego w ramce, o ktorej
mowa w pkt a) powyzej bezposrednio pod tekstem o$wiadczenia, prowadzacego do
pliku w formacie pdf z trescig decyzji z dnia 30 grudnia 2016 r. nr RWA-9/2016,

w terminie 14 (czternastu) dni od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji na koszt Kreditech
Polska Spoéiki z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie oraz utrzymywanie
przedmiotowego os$wiadczenia wraz z plikiem decyzji na stronie internetowej przez okres
2 (dwoch) miesigcy, oraz:

3) o$wiadczenia o tresci:

»Kreditech Polska Sp. z 0.0. informuje, Ze Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
| Konsumentow w dniu 30 grudnia 2016 r. wydal decyzje nr RWA-9/2016
stwierdzajgcq stosowanie przez Spotke praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentow, polegajgcych m.in. na prezentowaniu w telewizyjnych reklamach
kredytu konsumenckiego informacji wymaganych ustawg o kredycie konsumenckim
W sposob niewidoczny, a W konsekwencji niejednoznaczny i niezrozumiaty
w Programie Pierwszym Telewizji Polskiej (TVP1) w nastepujacy sposob:
— publikacja bedzie mie¢ forme co najmniej pigtnastosekundowego filmu,

— os$wiadczenie zostanie przeczytane przez lektora oraz wyswietlone na ekranie,
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— film bedzie wy$wietlony 3 razy, raz w ciggu dnia, przez 3 dni z rzedu,

— wyswietlenie kazdego z filmoéw nastagpi w ramach bloku reklamowego

emitowanego miedzy 17.30 a 19.30,

w terminie do 3 (trzech) miesigcy od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji na koszt Kreditech

Polska Spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie.

W ocenie Prezesa UOKIiK wyzej okreslone srodki sg adekwatne do rodzaju naruszenia
stwierdzonego niniejszg decyzjag. W ocenie Prezesa UOKiK zasadne jest dotarcie
do konsumentéw z informacjg o wydanej przez Prezesa Urzedu decyzji w niniejszej sprawie
poprzez skorzystanie z instrumentu okreslonego w art. 27 ust. 4 w zw. z art. 26 ust. 2 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow.

Poniewaz konsumenci nie sg adresatami niniejszej decyzji oraz z uwagi na fakt,
ze nie mieli oni pelnej wiedzy o ofercie pozyczkowej Spotki, informacja o praktykach
stosowanych przez Kreditech Polska Sp. z 0.0. powinna zosta¢ ws$rod nich szeroko
rozpowszechniona. Celem natozenia na przedsigbiorcg obowigzkow dodatkowych jest
bowiem m.in. realizacja funkcji edukacyjnej oraz prewencyjnej wobec innych uczestnikow
rynku. Naktadane przez Prezesa UOKIiK na przedsigbiorcg obowigzki dodatkowe speiniaja
wobec konsumentéw funkcje edukacyjna, stanowigc kolejny element edukacji konsumenckiej
zmierzajacej do ksztattowania tzw. postawy konsumenta uwaznego, ostroznego i dobrze
poinformowanego. Znajomos¢ naruszen sprawi, ze W przyszto$ci konsumenci bgdg bardziej
uwazni 1 ostrozni przy dokonywaniu analizy praktyk stosowanych przez przedsigbiorcow.
Rowniez inni przedsigbiorcy przez zapoznanie si¢ z postacig zakazanej praktyki zostang
W pewnym sensie ostrzezeni przed jej stosowaniem i konsekwencjami. Funkcja prewencyjna
polega w tym przypadku na odstraszaniu od stosowania tego rodzaju praktyk i zapobiezeniu
stosowaniu ich w przysztoSci nie tylko przez naruszyciela, lecz takze przez innych
przedsiebiorcow. Natozone na Kreditech Polska Sp. z 0.0. obowiazki bedg stanowi¢ czytelng
informacj¢ dla konsumentow 1 przedsigbiorcow, w jaki sposdb nalezy przekazywac
konsumentom informacje, a jednoczesnie ostrzegaé, iz w przypadku naruszenia interesOw
konsumentéw, profesjonalni uczestnicy rynku musza liczy¢ si¢ z okreSlonymi
konsekwencjami.

Wykonanie przez Spotke dodatkowych obowiazkéw powinno umozliwi¢ dotarcie
informacji o praktykach stosowanych przez Kreditech Polska Sp. z 0.0. do szerokiego krggu
konsumentow. Wynoszacy 2 miesigce okres publikacji decyzji i ww. o§wiadczenia na stronie
internetowej  Spotki  oraz  publikacja o$wiadczenia w  formie co najmnie€j
pietnastosekundowego filmu, 3 razy w ciggu dnia, przez 3 dni z rzedu, powinno zapewnic¢

osiggnigcie tego celu.
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Majac powyzsze na uwadze, orzeczono jak w punkcie Il sentencji niniejszej
decyzji.

Ad 1V sentencji decyzji

Zgodnie z art. 80 ustawy o0 ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes Urzedu
rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia, ktore moze by¢ zamieszczone w decyzji
konczacej postgpowanie.

W mysl art. 77 ww. ustawy, jezeli w wyniku postgpowania Prezes UOKIiK stwierdzit
naruszenie przepisow ustawy, przedsiebiorca, ktory dopuscit si¢ tego naruszenia, jest
obowigzany ponie$¢ koszty postepowania.

Art. 263 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2016 r., poz. 23 ze zm.; dalej: k.p.a.) stanowi, ze do kosztow
postgpowania zalicza si¢ koszty podrozy i inne naleznosci §wiadkdéw 1 biegtych oraz stron,
a takze koszty spowodowane ogledzinami na miejscu, jak rowniez koszty dorgczenia stronom
pism urzgdowych.

Stosownie do art. 264 § 1 k.p.a. jednoczes$nie z wydaniem decyzji organ administracji
publicznej ustala w drodze postanowienia wysoko$¢ Kkosztow postgpowania, osoby
zobowigzane do ich poniesienia oraz termin i sposéb ich uiszczenia.

Przedmiotowe postgpowanie zostato wszczete z urzedu, a w jego wyniku Prezes
UOKIK w pkt I i Il sentencji decyzji stwierdzil naruszenie przepisow ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow.

Kosztami niniejszego postepowania sa wydatki zwigzane z wysylka korespondenc;i,

ktore wynoszg 72,50 zl (stownie: siedemdziesigt dwa ztote i pig¢dziesiat groszy).
Majac powyzsze na uwadze, orzeczono jak w punkcie 1V sentencji decyzji.

Pouczenia:

Stosownie do tre§ci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
w zw. z art. 7 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji
I konsumentow oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2015 r., poz. 1634) oraz w zw. z art. 3
I art. 11 ustawy z dnia 10 czerwca 2014 r. 0 zmianie ustawy o0 ochronie i konsumentéw oraz
ustawy — Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 945) w zw. art. 479%8 § 2
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ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (tj. Dz. U. z 2014 r.,
poz. 101) od niniejszej decyzji przystuguje stronie odwotanie, ktore wnosi si¢
za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow — Delegatury
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie do Sadu Okrggowego
w Warszawie — Sgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w terminie miesigca od dnia jej

doreczenia.

Na postanowienie rozstrzygajace o kosztach, zawarte w punkcie 1V sentencji
niniejszej decyzji, na podstawie art. 81 ust. 5 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
w zwiagzku z art. 479% § 11 § 2 k.p.c. oraz art. 264 § 2 k.p.a. w zwiazku z art. 83 ustawy
o ochronie konkurencji ikonsumentéow, przystuguje zazalenie do Sadu Okregowego
w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, za posrednictwem Prezesa
Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw — Delegatury Urzgdu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w Warszawie, w terminie tygodnia od dnia doreczenia niniejszej decyzji,

w przypadku zaskarzenia jedynie rozstrzygniecia o kosztach.

Koszty niniejszego postepowania okreslone w punkcie 1V sentencji niniejszej decyzji
Spotka obowigzana jest wptaci¢ w terminie 14 dni od uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji,

na konto Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Warszawie nr:

NBP O/O Warszawa 51101010100078782231000000.

Zastepca Dyrektora Delegatury UOKIK
w Warszawie

Justyna Radziewska
/podpis/

Otrzymuije:
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