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Warszawa, 31 marca 2025,
DKK-2.421.78.2024.Al

DECYZJA nr DKK-85/2025

Na podstawie art. 18 w zwigzku z art. 13 ust. 1 oraz ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616) Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow, po przeprowadzeniu postepowania antymonopolowego
wszczetego na wniosek Wirtualna Polska Media S.A. z siedzibg w Warszawie, wydaje zgode
na dokonanie koncentracji, polegajacej na przejeciu przez Wirtualna Polska Media S.A.
z siedzibg w Warszawie kontroli nad Invia Group SE z siedziba w Pradze, Republika Czeska.

UZASADNIENIE

24 grudnia 2024 r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej: ,,Prezes
Urzedu” lub ,,organ antymonopolowy™), na wniosek Wirtualna Polska Media S.A. z siedzibg
w Warszawie (dalej: ,,WPM” lub ,,Zglaszajacy”) wszczal postepowanie antymonopolowe
w sprawie koncentracji, polegajacej na przejeciu przez WPM kontroli nad Invia Group SE
z siedziba w Pradze, Republika Czeska (dalej: ,,Invia” lub ,,Spotka Przejmowana”).

W zwiazku z tym, iz spelnione zostaty niezbedne przestanki, uzasadniajace zgloszenie zamiaru
koncentracji, tj.:

— laczny $wiatowy obrot przedsiebiorcow uczestniczacych w koncentracji w roku
obrotowym poprzedzajacym rok zgloszenia przekroczyl rownowarto§¢ 1 mld euro,
tj. kwote okre$long w art. 13 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0 ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616 — dalej: ,,ustawa o ochronie
konkurencji”’), jak 1 rownowarto$¢ 50 mln euro obrotu na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, tj. kwote okreslong w art. 13 ust. 1 pkt 2 tej ustawy,

— przejecie przez jednego przedsigbiorce kontroli nad innym przedsigbiorca poprzez
nabycie akcji/udziatow jest jednym ze sposoboéw koncentracji okreslonych w art. 13 ust.
2 pkt 2 ustawy o ochronie konkurenciji,
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— w sprawie nie wystepuje zadna okolicznos¢ z katalogu przestanek wytaczajacych
obowigzek zgloszenia zamiaru koncentracji, wymienionych w art. 14 ustawy o ochronie
konkurenciji,

zostalo wszczete postgpowanie antymonopolowe w przedmiotowej sprawie, o czym, zgodnie
z art. 61 § 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
Zglaszajacy zostal powiadomiony pismem z 3 stycznia 2025 r.

Z uwagi na fakt, iz przedstawione we wniosku informacje i dane, dotyczace definiowania
rynkéw wiasciwych oraz pozycji rynkowej uczestnikéw koncentracji i ich konkurentow
wymagaly zweryfikowania, Prezes Urzedu uznat za konieczne przedtuzenie o 4 miesigce
terminu zakonczenia postepowania antymonopolowego w tej sprawie w celu przeprowadzenia
badania rynku (postanowienie nr DKK-3/2025 z 23 stycznia 2025 r.).

Badaniem objeto w szczeg6lnosci najwickszych wskazanych przez Zglaszajacego
przedsigbiorcow prowadzacych dziatalno§¢ w zakresie organizacji ustug turystycznych
(touroperatorow), jak rowniez przedsigbiorce prowadzacego dziatalnos¢ w zakresie
posrednictwa w sprzedazy ustug turystycznych. Pytania skierowane do touroperatoréw
dotyczyly m.in. warto$ci sprzedanych na terenie Polski zorganizowanych zagranicznych
podrézy wypoczynkowych (wycieczek zagranicznych) w latach 2023-2024, polityki cenowej,
liczby stacjonarnych punktéw sprzedazy na terenie Polski oferujacych wycieczki zagraniczne,
liczby posrednikéw z ktorymi przedsigbiorca wspotpracowal w zakresie sprzedazy wycieczek
zagranicznych, zasad udzielania i wartosci przyznanych prowizji, a takze opinii W zakresie
substytucyjnosci sprzedazy wycieczek w punktach stacjonarnych i1 w internecie, oraz opinii
0 planowanej koncentracji. Pytania skierowane do Fly Polska sp. z o0.0. z siedzibg
w Warszawie (dalej: ,,Fly”) - przedsigbiorcy prowadzacego dziatalno§¢ m.in. w zakresie
posrednictwa w sprzedazy wycieczek zagranicznych dotyczyty m.in. danych i informacji
dotyczacych organizatorow turystyki, z ktorymi przedsigbiorca wspotpracuje lub
wspolpracowat w latach 2023-2024 w zakresie sprzedazy na terenie Polski wycieczek
zagranicznych, wartosci uzyskanych prowizji, liczby sprzedanych wycieczek, a takze opinii
w zakresie substytucyjnosci sprzedazy wycieczek w punktach stacjonarnych i w internecie,
oraz opinii o planowanej koncentracji.

W toku przeprowadzonego postgpowania organ antymonopolowy ustalil, co nastgpuje:

Aktywny uczestnik koncentracji

WPM prowadzi dzialalnos¢ w =zakresie prowadzenia portali internetowych, reklamy
internetowej, posrednictwa w sprzedazy reklamy internetowej, nadawania programéw
telewizyjnych i reklamy telewizyjnej.

WPM nalezy do grupy WP, na czele ktorej stoi Wirtualna Polska Holding S.A. (dalej: ,,WPH”)
- spotka akcyjna notowana na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie. WPH jest
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wspolnie kontrolowana przez panéw Jacka Swiderskiego, Michata Branskiego oraz Krzysztofa
Sierote (dalej: ,,Zatozyciele WP”), ktoérzy wspolnie posiadaja 38,24% udzialu w kapitale
zaktadowym WPH i 55,28% gloséw na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy WPH. Wspolna
kontrola wynika z lacznego wykonywania prawa glosu przez Zatozycieli WP w zwiagzku
z zawarciem w dniu 19 marca 2015 roku przez Zatozycieli WP oraz ich podmioty zalezne
porozumienia akcjonariuszy stanowigcego porozumienie dotyczace zgodnego glosowania na
walnym zgromadzeniu akcjonariuszy WPH 1 prowadzenia trwatej polityki wobec WPH.

W sktad grupy WP, obok WPM, wchodzi 14 przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalno$¢ m.in.
w zakresie:

e platformy internetowej oferujacej rezerwacje ustug turystycznych, a takze rezerwacje
ustug turystycznych poprzez sie¢ stacjonarng oraz posrednictwa ubezpieczeniowego
w zakresie ubezpieczen turystycznych — poprzez Wakacje.pl S.A z siedzibg w Gdansku
(dalej: ,,Wakacje”),

e platformy internetowej oferujgcej rezerwacje zakwaterowania — poprzez Nocowanie.pl sp.
Z 0.0. z siedzibg w Lublinie,

¢ platformy internetowej oferujacej rezerwacje zakwaterowania,

e portalu internetowego,

o reklamy internetowej,

e posrednictwa w sprzedazy reklamy internetoweyj,

¢ platformy internetowej umozliwiajacej porownanie warunkéw produktéw finansowych,

e posrednictwa finansowego w zakresie kredytow bankowych i1 pozyczek,

e prowadzenia platformy internetowej umozliwiajacej zakup produktow w kategorii ,,dom
i ogrod”,

e platformy internetowej 1 mobilnej do dystrybucji audiobookéw 1 podcastow,

e rozprowadzenia programow telewizyjnych oraz radiowych w sieci internet,

e sprzedazy samochodow online,

e posrednictwa online w sprzedazy samochodow,

e posrednictwa ubezpieczeniowego w zakresie ubezpieczen komunikacyjnych,

e sprzedazy projektow architektonicznych,

e wytwarzania energii elektrycznej,

e platformy oferujacej narzedzia marketingowe.

Pasywny uczestnik koncentracji

Invia stoi na czele grupy Invia, prowadzacej dziatalno§¢ w zakresie posrednictwa w rezerwacji
uslug turystycznych, w szczego6lnosSci zagranicznych wyjazdow turystycznych oraz
posrednictwa w rezerwacji polgczen lotniczych na obszarze Niemiec, Austrii, Szwajcarii,
Czech, Stowacji, Wegier oraz Polski. Ponadto grupa prowadzi dziatalno$¢ w zakresie ushug
wsparcia dzialalnoSci turystycznej, w tym dystrybucji ubezpieczen turystycznych oraz
organizacji ustug turystycznych.

W Polsce Invia obecna jest poprzez jeden podmiot zalezny - Travelplanet.pl S.A. z siedzibg we
Wroctawiu (dalej: ,,Travelplanet”), prowadzacy dziatalnos¢ w zakresie ustug turystycznych

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.22 55 60 122
pl. Powstancow Warszawy 1 00-950 Warszawa dkk@uokik.gov.pl www.uokik.gov.pl 3



jako posrednik/agent turystyczny oraz W zakresie ustug dodatkowych obejmujacych
posrednictw0 w sprzedazy ubezpieczen turystycznych.

Invia jest w 100% wtasno$cig swojego jedynego akcjonariusza — European Bridge Travel a.s.
z siedzibg w Pradze, Republika Czeska, ktory jest podmiotem wspdlnie kontrolowanym przez
czeski fundusz private equity Rockaway Capital (poprzez Blue Lantern a.s. z siedzibg w Pradze,
Republika) oraz chinski panstwowy fundusz CITIC (poprzez CITIC Europe Holdings a.s.).

Opis i przyczyny koncentracji

Planowana koncentracja zostata zgloszona w trybie art. 13 ust. 2 pkt 2 ustawy o ochronie
konkurencji i polega na przejeciu przez WPM wytacznej kontroli nad Invia, w wyniku nabycia
100% akcji tej Spotki.

Jak podnosi Zglaszajacy, jednym z istotnych obszaréw dzialalnosci grupy WP sa ustugi
turystyczne. W ramach strategicznego rozwoju i wykorzystania dotychczasowego
doswiadczenia, Zglaszajacy planuje dalszg ekspansje dziatalno$ci w tej branzy poza granicami
Polski. Transakcja umozliwi ekspansj¢ grupy WP na rynki ustug turystycznych: obejmujace
obszar DACH (tj. Niemcy, Austria, Szwajcaria), Czech, Slowacji oraz Wegier, gdzie swoja
dziatalnos$¢ prowadzi grupa Invia. Jak podkresla Zglaszajacy, Polska czg¢$¢ biznesu dziatalnosci
grupy Invia stanowi jedynie niewielki fragment jej dziatalno$ci, odpowiadajacy za ok.
[informacja prawnie chroniona]% skonsolidowanych przychodéw wygenerowanych przez te
Grupe w 2023 r., podczas gdy odpowiednio ok. [informacja prawnie chroniona]% i ok.
[informacja prawnie chroniona]% przychodéw grupy pochodzi z Niemiec i Czech, gdzie grupa
WP nie prowadzi dziatalnosci w sektorze ustug turystyki zagranicznej lub prowadzi ja w
niewielkim, incydentalnym zakresie. Bezpos$rednia przyczyna koncentracji jest proces
sprzedazy Spotki Przejmowanej zainicjowany przez jej obecnych akcjonariuszy.

Rynki wlasciwe, na ktore koncentracja wywiera wplyw

W mysl art. 4 pkt 9 ustawy o ochronie konkurencji przez rynek wlasciwy rozumie si¢ rynek
towarow, ktore ze wzgledu na ich przeznaczenie, ceng oraz wilasciwosci, w tym jakos¢, sa
uznawane przez ich nabywcow za substytuty oraz sg oferowane na obszarze, na ktorym, ze
wzgledu na ich rodzaj i wlasciwosci, istnienie barier dostepu do rynku, preferencje
konsumentow, znaczace réznice cen i koszty transportu, panuja zblizone warunki konkurencji.
A zatem rynek ten wyznaczaja zasadniczo dwa elementy: towar (rynek produktowy)
i terytorium (rynek geograficzny).

Majac na uwadze powyzsze oraz kryteria wyznaczania rynkow wlasciwych, na ktore
koncentracja wywiera wplyw, zawarte w rozporzadzeniu Rady Ministrow z 23 grudnia 2014 r.
w sprawie zgloszenia zamiaru koncentracji przedsiebiorcéw (Dz. U. z 2018 r., poz. 367 — dalej
»Rozporzgdzenie ) wskaza¢ nalezy, 1z:
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A) Kkoncentracja wywiera wplyw w ukladzie horyzontalnym na krajowy rynek ustug
posrednictwa w sprzedazy zorganizowanych wycieczek zagranicznych

bowiem na rynku tym zaangazowani sg przedsigbiorcy uczestniczacy w koncentracji
I koncentracja prowadzi do uzyskania przez nich tgcznego udziatu w tym rynku w wysokosci
wigkszej niz 20%.

Dziatalno$¢ uczestnikow koncentracji pokrywa si¢ takze na krajowym rynku sprzedazy
detalicznej zorganizowanych wycieczek zagranicznych oraz krajowym rynku dystrybucji
ubezpieczen turystycznych, jednakze ich tgczny udziat w tych rynkach nie przekracza 20%.

Zgodnie z definicja zawarta w Rozporzgdzeniu rynkiem wlasciwym, na ktory koncentracja
wywiera wptyw w uktadzie horyzontalnym (poziomym), jest kazdy rynek produktowy, na
ktérym zaangazowani sg co najmniej dwaj przedsigbiorcy uczestniczacy w koncentracji (rynki
wspolne) i gdzie koncentracja prowadzi do uzyskania facznego udziatu w rynku geograficznym
w wysokosci wigkszej niz 20%.

1. Uzasadnienie okreslenia rynku, na ktory koncentracja wywiera wplyw w ukladzie
horyzontalnym.

1.1.Uzasadnienie okreslenia rynku w aspekcie produktowym.

Dziatalno$¢ uczestnikdw koncentracji na terenie Polski pokrywa si¢ w zakresie $wiadczenia
ushug posrednictwa w sprzedazy zorganizowanych zagranicznych podrozy wypoczynkowych
(wycieczek zagranicznych). Zaro6wno bowiem grupa WP, jak i grupa Invia dziataja w Polsce
jako posrednicy (agenci) w rezerwacji 1 sprzedazy ustug turystycznych. Nie sprzedaja wiasnych
produktow turystycznych, lecz produkty touroperatorow. Przy czym grupa Invia prowadzi
w Polsce dziatalno$¢ wytacznie w segmencie wycieczek zagranicznych, nie dziata w segmencie
wyjazdéow krajowych. Dziatalno§¢ na tym rynku uczestnicy koncentracji prowadza
z wykorzystaniem roznych kanatow sprzedazy, w tym platform internetowych, dedykowanych
centrow obstugi telefonicznej oraz tradycyjnych punktow stacjonarnych.

W dotychczasowym orzecznictwie Komisja Europejska (dalej: ,,KE”)! wyodrebnita rynek
ustug turystycznych $wiadczonych przez organizatorow turystyki?, a takze poddata ten rynek
dalszej segmentacji w szczegdlnosci na rynek podrozy stuzbowych 1 podrozy
wypoczynkowych®, podrézy krajowych i zagranicznych, a takze podrozy/wakacji
zorganizowanych, w ramach ktorych klient kupuje gotowy pakiet taczacy zakwaterowanie
i ewentualnie inne ushugi wraz z transportem do i z miejsca docelowego oraz wakacji
niezaleznych, w ramach ktorych klient indywidualnie dokonuje zakupu poszczegdlnych
elementow wakacji, takich jak zakwaterowanie i transport.

Jednoczesnie KE, rozwazata istnienie odrebnego rynku uslug agencji turystycznych, ktory
obejmowalby posrednictwo miedzy dostawcami (takimi jak touroperatorzy) a konsumentami

! Sprawy: M.6163 — Axa/Permira/Opodo/Go Voyages/Edreams, akapit 18; M.6704 — Rewe Touristik GmbH /
Ferid Nasr / Exim Holding SA, M.8046 — TUI/Transat France.

2 Przedsigbiorcow, ktorzy tworza produkty turystyczne poprzez zakup poszczegdlnych sktadnikow podrozy od
dostawcow ustug turystycznych i taczenie ich w pakiety wakacyjne.

3 Ustug skierowanych do o0s6b fizycznych podrozujacych w celach wypoczynkowych i turystycznych.
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poszukujgcymi produktéw i ustug zwigzanych z podrézami i wskazala, iz rynek ten, podobnie
jak rynek ustug turystycznych $wiadczonych przez organizatorow turystyki, podlega dalszej
segmentacji, tj. wg rodzaju klientow (podréze stuzbowe i wypoczynkowe), formy podrozy
(podréze zorganizowane i indywidualne), a takze segmentacji na podréze Krajowe
I zagraniczne. KE pozostawita otwartg kwesti¢ dalszej segmentacji podroézy wypoczynkowych
ze wzgledu na kanat dystrybucji, tj. mozliwo$¢ uznania posrednictwa w sprzedazy ushug
turystycznych online za odrebny rynek produktowy w stosunku do tradycyjnych, stacjonarnych
agencji turystycznych®. Przy czym w sprawie M.2794 wskazata, iz ustugi $wiadczone przez
agencje turystyczne prowadzace dziatalno$¢ w zakresie sprzedazy wycieczek zagranicznych
online sg substytucyjne w stosunku do ustug §wiadczonych przez tradycyjnych sprzedawcow
wycieczek zagranicznych (oddziaty stacjonarne), oraz ze klienci moga wybieraé, czy chca
kupi¢ wycieczke zagraniczng za posrednictwem kanatu online, czy w oddziale stacjonarnym.
KE dostrzegta rowniez zastgpowalno$¢ migdzy tymi dwoma kanatami dystrybucji
z perspektywy podazy, stwierdzajac, ze sprzedawcy wycieczek zagranicznych (agencje
turystyczne 1 ich oddziaty stacjonarne) moga rozpocza¢ sprzedaz wycieczek zagranicznych
przez internet (online) bez konieczno$ci podejmowania znaczacych wysitkow).

Jak podnosi Zgtaszajacy, dziatalno$¢ uczestnikow koncentracji pokrywa si¢ w zakresie ustug
turystycznych. Natomiast poddajac ten rynek dalszej segmentacji, dzialalno$¢ uczestnikow
koncentracji pokrywa si¢ W zakresie sprzedazy zorganizowanych zagranicznych podrézy
wypoczynkowych. Jednoczesnie, zdaniem Zglaszajacego, rynku tego nie nalezy poddawac
dalszej segmentacji w szczegdlnosci ze wzgledu na forme sprzedazy, tj. na sprzedaz
bezposrednia i poprzez posrednikéw oraz kanat sprzedaz, tj. online i stacjonarng. Jak bowiem
podnosi Zglaszajacy, w przypadku zagranicznej turystyki zorganizowanej istnieje silna
rywalizacja pomigdzy organizatorami turystyki a pos$rednikami, gdyz rywalizuja oni 0 tego
samego klienta, ktory moze bezposrednio kupi¢ wyjazd od organizatora turystyki lub
skorzysta¢ z oferty dostepnej u agenta, ktory dziata jako posrednik. Ceny ofert turystycznych
oferowanych klientom koncowym sg bowiem ustalane przez organizatorow zgodnie z zasada
jednolitej ceny we wszystkich kanatach sprzedazy. Tym samym, w praktyce, bez wzgledu na
to, czy konsument dokona zakupu ustugi turystycznej na stronie internetowej, infolinii lub w
stacjonarnym punkcie, jak rowniez u agenta lub touroperatora, cena ustugi jest doktadnie taka
sama. Jednoczesnie zdaniem Zglaszajacego, granice pomiedzy agentami a organizatorami
turystyki w ostatnim czasie zaczgly si¢ dodatkowo zaciera¢ réwniez ze wzgledu na praktyke
tzw. ,,dynamicznego pakietowania”, ktéra polega na tym, ze agenci turystyczni korzystajac
z narzedzi technologicznych 1 platform rezerwacyjnych, mogg w czasie rzeczywistym tworzy¢
spersonalizowane oferty turystyczne, taczac ustugi r6znych dostawcow (np. przeloty, noclegi,
transfery) w jeden pakiet. Z kolei brak zasadno$ci podzialu na sprzedaz online i sprzedaz
stacjonarng, zdaniem Zglaszajacego, wynika w szczegolnosci z tego, ze wszystkie najwigksze
podmioty dziatajace w tym segmencie posiadajg doktadnie takie same kanaly sprzedazy, tj.:
bezposrednia rezerwacje przez strong internetowa lub aplikacje mobilng, rezerwacje poprzez
telefoniczne biuro obstugi klienta oraz punkty stacjonarne. Wiele tradycyjnych biur podrozy,

4 Sprawy M.5996, M.6163, M.8046, M.8416, M.10615.
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kierujac si¢ strategia wielokanalowosci, rozszerzyto swoja dziatalno$¢ o sprzedaz online
i telefoniczna, tworzac model hybrydowy, w ktorym granica migdzy kanatami online i offline
staje si¢ coraz mniej wyrazna. Ponadto, we wszystkich kanatach sprzedawany jest doktadnie
ten sam produkt turystyczny (taki sam pakiet), w tej samej cenie (zgodnie z zasadg jednolitej
ceny). Platformy online czgsto pelnig funkcje wyszukiwarek lub zrodet informacji, a nie
ostatecznych punktow zakupu. Klienci czesto przegladajg oferty podrdzy online, ale finalizuja
rezerwacje przez telefon lub w punktach stacjonarnych.

Jak ponadto wskazuje Zglaszajacy, prowizja, czyli zarobek agenta, jest juz wkalkulowana
w cene¢ konkretnej wycieczki i oplaca jg organizator. Jesli konsument kupuje wyjazd na stronie
internetowej biura podrozy to kwota potencjalnej prowizji zasila konto organizatora turystyki
(biura podrozy) pokrywajac jego wilasne koszty sprzedazy, natomiast jesli wycieczka nabywana
jest u agenta turystycznego to doktadnie ta sama kwota staje si¢ wynagrodzeniem podmiotu,
ktéry doradzit konsumentowi w wakacyjnych wyborach (i pokrywa koszty dziatalnosci
poniesione przez posrednika).

Zglaszajacy podnosi, ze W przesztosci KE rozwazala istnienie odrebnego rynku ushug agencji
turystycznych, ktory obejmowalby posrednictwo migdzy dostawcami ustug turystycznych
a konsumentami, a takze brala pod uwage mozliwo$¢ uznania posrednictwa w rezerwacji
1 sprzedazy ustug turystycznych online za odrebny rynek produktowy w stosunku do
tradycyjnych, stacjonarnych agencji turystycznych. Zdaniem Zgtaszajacego takie rozroznienie
jest sztuczne 1 nie odpowiada aktualnej praktyce rynkowej. Podobnie, zdaniem Zgtaszajacego,
nieuzasadniona bylaby segmentacja ustug posrednictwa w zakresie rezerwacji i sprzedazy
ushug turystycznych ze wzgledu na rodzaj sprzedawanego przez posrednika produktu
turystycznego. Uczestnicy koncentracji dziatajg jako agenci dla organizatorow turystyki
o roznych specjalizacjach (biura podrozy, firmy transportowe/linie lotnicze oraz
hotele/podmioty oferujace noclegi), oferujac im usluge posrednictwa/agencji. Jest to ustuga
polegajaca na znalezieniu klienta (turysty), ktory kupi produkt organizatora turystyki. Ustuga
ta jest jednorodna (nawet jesli z punktu widzenia klienta koncowego §wiadczona pod ré6znymi
markami), niezaleznie od tego jakiego produktu turystycznego dotyczy. Trudno nawet mowic
o substytucyjnos$ci, poniewaz zawsze jest to ta sama ustuga (,,sprzedaz”). O ile dla klienta
koncowego rézne produkty turystyczne nie sg substytucyjne (W szczego6lnosci, klient
podrozujacy stuzbowo potrzebuje innego produktu niz typowy turysta, a klient poszukujacy
wyjazdu zagranicznego nie zastapi go wyjazdem krajowym), tak dla organizatora turystyki
podziat ten nie jest istotny, poniewaz kupuje on ustuge posrednictwa a nie ustuge/produkt
turystyczny. Z punktu widzenia zleceniodawcy (organizatora turystyki), jego agentem moze
by¢ zatem kazdy kto potrafi sprzeda¢ jego produkt/ustuge. Dlatego w odniesieniu do rynku
posrednictwa Zglaszajacy nie identyfikuje segmentow tego rynku.

Celem weryfikacji stanowiska Zglaszajacego w zakresie zakreslenia rynku wlasciwego
w aspekcie produktowym, organ antymonopolowy przeprowadzit badanie rynku, ktorym objeto
nastepujacych touroperatoréw: Coral Travel Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej:
,Coral Travel”), Nowa Itaka sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu (dalej: ,,Itaka”), Orex Travel sp.
z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej: ,,Orex”), Exim S.A. z siedzibg w Warszawie (dalej:
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,Exim”’), Rainbow Tours S.A. z siedzibg w Lodzi (dalej: ,,Rainbow”), Grecos Holiday sp. z o.0.
z siedzibg w Poznaniu (dalej: ,,Grecos”), Blue Style sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dale;j:
,Blue Style”, nazwa handlowa ,,Sun&Fun Holidays”), BEST REISEN GROUP sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie (dalej: ,,Best Reisen”), REGO-BIS sp. z o0.0. sp.k. z siedzibg
w Katowicach (dalej: ,,Rego-Bis”), TOP Touristik sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (dale;j: ,,Top
Touristik”), NEKERA sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, JOIN UP! POLSKA sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie (dalej: ,,Join UP”), Tui Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dale;j:
»1TUI”), Ecco Holiday sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (dalej: ,,Ecco Holiday”) oraz Fly
(przedsigbiorce prowadzacego dziatalno$¢ m.in. w zakresie posrednictwa w sprzedazy
wycieczek zagranicznych).

Uzyskane w toku przeprowadzonego badania rynku dane i informacje wskazuja, na nastgpujace
okolicznosci.

Wszyscy touroperatorzy dla danej oferty (wycieczki zagranicznej) stosuja jednolite ceny
niezaleznie od kanatu sprzedazy (tj. sprzedazy stacjonarnej - w punktach stacjonarnych oraz
sprzedazy zdalnej) oraz form sprzedazy (tj. sprzedazy bezposredniej - poprzez sie¢ wlasng oraz
przez posrednikow). Ponadto dla wszystkich kanatow i formy sprzedazy dostepne sa te same
(wszystkie) oferty.

W opinii wigkszosci ankietowanych touroperatorow:

e posrednicy/agenci turystyczni nie stanowig dla organizatorow turystycznych bezposrednie;j
konkurencji w zakresie sprzedazy detalicznej wycieczek (opinia 8 z 13 touroperatoro6w —
odpowiadajacych za ok. 55% wartosci sprzedanych wycieczek w 2024 r., ktorzy udzielili
odpowiedzi na pytanie, ,,czy uwazajg Panstwo, ze posrednicy/agenci turystyczni sg dla
panstwa bezposrednimi konkurentami w zakresie sprzedazy detalicznej wycieczek”™).
Z Kkolei w opinii 5 z 13 tych touroperatorow - odpowiadajacych za ok. 45,1% wartosci
sprzedanych wycieczek w 2024 r., posrednicy i agenci turystyczni sg konkurentami,
w zakresie sprzedazy wycieczek.

Fly podnosi, ze [informacja prawnie chroniona].

e Kklienci dokonujacy zakupu wycieczek zagranicznych w punktach stacjonarnych oraz
zdalnie nie r6znig si¢ na tyle, ze stanowig odrebne kategorie klientow (opinia 11 z 13
touroperatorow - odpowiadajacych za ok. 81% wartosci sprzedanych wycieczek w 2024 r.,
ktorzy udzielili odpowiedzi na pytanie, czy, w Panstwa ocenie, klienci dokonujacy zakupu
wycieczek zagranicznych w punktach stacjonarnych oraz zdalnie r6znig si¢ na tyle, Ze
stanowig odrgbne kategorie klientow). W szczegdlnosci zdaniem tych touroperatorow, sa
to tacy sami Klienci. Bardzo czesto Klienci wyszukujg swoje wakacje na stronach
internetowych organizatorow a transakcje finalizujg w punkcie stacjonarnym lub
odwrotnie czyli czerpia informacje w punkcie stacjonarnym a nastepnie finalizujg zakup
na stronie internetowej. Trudno w tym przypadku mowi¢ o podziale na stale i niezmienne
grupy (zbiory) klientow tworzone ze wzgledu na sposob nabywania imprez turystycznych.

Jedynie w opinii 2 z 13 tych touroperatoréw - odpowiadajacych za ok. 18,9% wartosci
sprzedanych wycieczek w 2024 r., nalezy wyrdézni¢ segment klientow dokonujacych
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zakupu wycieczek zagranicznych w punktach stacjonarnych oraz klientow dokonujgcych
zakupu wycieczek zdalnie.

Rowniez zdaniem Fly nabywcy dokonujacy zakupu wycieczek zagranicznych w punktach
stacjonarnych oraz zdalnie stanowig odrebne kategorie klientow. Jak wskazuje Fly
,[Informacja prawnie chroniona]”.

Biorac powyzsze pod uwage, w ocenie Prezesa Urzedu, rynek wiasciwy w sprawie w aspekcie
produktowym nalezy zakresli¢ jako rynek ustug posrednictwa w sprzedazy zorganizowanych
wycieczek zagranicznych (bez dalszej jego segmentacji ze wzgledu na kanal sprzedazy,
tj. sprzedazy stacjonarnej i internetowej). Takie zakreslenie tego rynku zgodne jest z praktyka
decyzyjng KE, jak 1 opiniami przedstawionymi przez wickszo$¢ ankietowanych
touroperatorow.

Krajowy rynek ustug posrednictwa w sprzedazy zorganizowanych wycieczek zagranicznych to
rynek, na ktérym touroperatorzy kupuja od agencji ustugi posrednictwa. Jest to odrgbny rynek
od rynku sprzedazy detalicznej wycieczek konsumentom, dla ktoérych kwestig drugorzedna jest,
to, czy kupujg oni te wycieczki za po$rednictwem agencji czy tez bezposrednio do
touroperatoréw (Na tynku tym dziatajg zatem zarowno posrednicy, tacy jak m.in. Wakacje, czy
Travelplanet i inne agencje, jak i organizatorzy wycieczek zagranicznych).

1.2.Uzasadnienie okreslenia rynku w aspekcie geograficznym.

Odnoszac si¢ do zakreslenia rynku wlasciwego w aspekcie geograficznym podnies¢ nalezy, iz
w swojej dotychczasowej praktyce decyzyjnej KE wskazala, ze rynek sprzedazy ustug podrozy
wypoczynkowych ma zasieg krajowy. Takie jego zakreslenie wynika z ro6znic jezykowych
i kulturowych, a takze preferencji klientow, ktore zazwyczaj rdznig si¢ w poszczegdlnych
krajach®. Ponadto w sprawie M.4601 KE wskazata, ze sprzedaz za posrednictwem lokalnych
oddziatow/biur, jak rowniez sprzedaz wycieczek przez internet odbywa si¢ na tych samych
warunkach. Niezaleznie od ostatecznego kanatu sprzedazy (offline 1 online), potencjalny klient
oddziatu stacjonarnego moze poréwnaé oferty innych sprzedawcoéw wycieczek przez internet
z dowolnego miejsca w danym kraju. Tym samym konkurencja odbywa si¢ na poziomie
krajowym 1 nie ma uzasadnienia wyznaczenie rynkéw lokalnych. Jednoczesnie sprzedaz
wyjazdow zagranicznych nie moze by¢ uznana za rynek ponadnarodowy, w szczegdélnosci
z uwagi na barier¢ jezykowa, ewentualne odmienne zwyczaje handlowe lub ramy prawne
obowigzujace na terytorium danego kraju.

Wobec powyzszego, W przedmiotowej sprawie rynek wtasciwy w aspekcie geograficznym dla
rynku ustug posrednictwa w sprzedazy zorganizowanych wycieczek zagranicznych, nalezy
zakresli¢ jako rynek krajowy.

Jak wskazano powyzej, rynkiem wlasciwym w sprawie, na ktory koncentracja wywiera wptyw
w uktadzie horyzontalnym jest krajowy rynek stug posrednictwa w sprzedazy zorganizowanych
wycieczek zagranicznych. Jednakze biorgc pod uwage, iz rynkiem wspolnym dla uczestnikow

® Sprawy: M.4601, M.5996, M.8046, M.8416.
prawy
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koncentracji jest takze krajowy rynek sprzedazy detalicznej zorganizowanych wycieczek
zagranicznych, w ocenie Prezesa Urzedu, zasadne jest przedstawienie pozycji rynkowej
uczestnikow takze na tym rynku.

Charakterystyka rynku

Z ogolnie dostepnych danych, raport ,,Ranking biur podrézy 2024 wynika, iz przychody
najwigkszych biur podrozy wyniosty w 2023 r. prawie 17 miliardow zlotych. Cztery firmy -
TUI, Itaka, Rainbow i Coral Travel - zdominowaty rynek turystyki wyjazdowej, osiagajac
tacznie 80% wszystkich przychodow na tym rynku. Zdobyty réwniez 75% wszystkich klientow
biur podrdzy, ktérzy wyjechali za granice. Najwigkszym biurem w Polsce w 2023 r. byto TUI
— polska spotka nalezaca do najwigkszego koncernu turystycznego w Europie. Jej obroty to
4,05 mld zt. Drugie miejsce zajela Itaka, ktora osiggneta obroty wynoszace 4 mld zt. Jako Itaka
Holdings rozwija si¢ na sasiednich rynkach. Jest wlascicielem biura podrozy Cedok
w Czechach, obejmujacego dzialaniem tez Stowacje, zatozyta wiasne biura na Litwie, Lotwie
i w Estonii, a od zeszlego roku prowadzi je rowniez na Wegrzech. Trzecie miejsce w rankingu
zajeto biuro podrézy Rainbow, ktdrej obrot w 2023 r. wynidst 3,26 mld zt. Coral Travel osiaggna
obrét w wysokosci 2,46 mld zt.

10 najwiekszych touroperatoréw pod wzgledem przychodéw
Zestawienie wielkosci przychodow z imprez turystycznych

Dodatkowo spoza Top 10:

6000 1 5680,0 2023: Przychody

* Grupa Almatur 89,6 min zt

Nowa Itaka: z imprez turystycznych 2 Oskar 75,5 min zt
vl 4007,3 ; (w min ) Carter (LTV) 73,0 min zt
bez jednostek zagranicznych * Ecco Holiday 68,6 min zt
* Nekera 62,0 min zt
,4 « TOP Touristik 60,8 min zt
4000 - « LogosTour 57,8 min zt
3260,8 * JoinUp 44,0 min zt
* Planet Escape 41,5 min zt
3000 - * Prima Holiday 29,7 min z¢
2463,7 « Oasis Tours 25,9 min zt
* Logos Travel 23,7 min zi
2000 - * CTPoland 16,7 min zt
* Interhome 15,0 min zt
* Trade & Travel 14,7 min zt

* Orl min
Y000 4 727,0 661,2 6087 Orka 2,8 min z}
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Zrédio: Ranking Biur Podrézy 2024.

W oparciu o dane zgromadzone w toku postepowania wskaza¢ nalezy, iz przychody oraz
udziaty rynkowe ze sprzedazy na terenie Polski zorganizowanych wycieczek zagranicznych

Shttps://turystyka.rp.pl/biura-podrozy/art40278371-ranking-biur-podrozy-2024-dwaj-liderzy-na-czele-itaka-
holdings-i-tui-poland
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w latach 2023-2024 przez objetych badaniem touroperatorow, ksztaltowaly sie nastepujgco —
patrz tabela nr. 1.

Tabelanr. 1 - przychody oraz udziaty rynkowe ze sprzedazy na terenie Polski zorganizowanych
wycieczek zagranicznych objetych badaniem touroperatoréow w latach 2023-2024.

wartosci sprzedazy na terenie Polski udziat w rynku (w %)

Touroperator wycieczek zagranicznych brutto (w_zf)
2023 ‘ 2024 2023 2024
Coral Travel 15-20 15-20
Grecos 0-5 0-5
Join UP 0-5 0-5
TUI 20-30 20-30
Itaka 20-30 20-30
Rainbow 15-20 15-20
Exim [informacja prawnie chroniona] 0-5 0-5
Orex 0-5 0-5
Blue Style 0-5 0-5
Ecco Holiday 0-5 0-5
Top Touristik 0-5 0-5
Best Reisen 0-5 0-5
Rego-Bis 0-5 0-5
Razem 16 642 583 803,5 ‘ 20 355 604 413,5 100,0 100,0

Jak wskazano, organizatorzy dla danej oferty (wycieczki zagranicznej) stosuja jednolite ceny
niezaleznie od kanatu sprzedazy (tj. sprzedazy stacjonarnej oraz zdalnej) oraz form sprzedazy
(tj. sprzedazy bezposredniej oraz przez posrednikéw). Ceny imprez/wycieczek turystycznych
oferowanych klientom koncowym sg bowiem ustalane przez organizatorow zgodnie z zasada
jednolitej ceny we wszystkich kanatach i formach sprzedazy. Tym samym, w praktyce, bez
wzgledu na to, czy konsument dokona zakupu danej ustugi turystycznej na stronie internetowe;,
infolinii lub w stacjonarnym punkcie, jak rowniez u agenta lub touroperatora cena ustugi jest
doktadnie taka sama. Ponadto dla wszystkich kanatow i formy sprzedazy dostepne sg te same
(wszystkie) oferty.

Zglaszajacy szacuje, iz wg stanu na grudzien 2024 r., w Polsce wycieczki zagraniczne
oferowalo 3421 stacjonarnych punktow sprzedazy, nalezacych do touroperatorow, jak
i agentow turystycznych. Grupa WP na krajowym rynku shug posrednictwa w sprzedazy
zorganizowanych wycieczek zagranicznych prowadzita w 2024 r. dziatalno$¢ poprzez portal
wakacje.pl, a takze 348 stacjonarnych punktéw sprzedazy. Natomiast grupa Invia prowadzita
na tym rynku dziatalno$¢ poprzez portal travelplanet.pl oraz 121 stacjonarnych punktow
sprzedazy. Po transakcji taczna liczba stacjonarnych punktéw sprzedazy uczestnikow
koncentracji bedzie zatem wynosita 469 punkty.

Dla posrednikéw/agentdw zarobek stanowi prowizja, ktora jest juz wkalkulowana w cen¢
konkretnej wycieczki i optacana przez organizatora. Jak wynika z przeprowadzonego w toku
postepowania badania rynku, wysoko$¢ otrzymywanej przez posrednikéw prowizji jest rézna
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i waha si¢ w przedziale od 6,1% do 14% ceny netto wycieczki/sprzedazy. Jej wysoko$¢
uzalezniona jest m.in. od realizacji celow sprzedazy, wolumenu sprzedazy, destynacji
(kierunku), dlugo$ci wspotpracy, rodzaju oferty, potencjalu danego agenta czy indywidualnych
negocjacji.

2. Pozycja rynkowa uczestnikow koncentracji i ich konkurentow

Jak wskazano powyzej, w toku postepowania, Prezes Urzedu przeprowadzil badanie rynku
celem m.in. ustalenia pozycji rynkowej uczestnikow koncentracji.

W oparciu o zgromadzone dane wskaza¢ nalezy, iz taczny udziat uczestnikow koncentracji
w krajowym rynku ustug posrednictwa w sprzedazy zorganizowanych wycieczek
zagranicznych, w ujeciu wartosciowym ksztattowat sie w:

e 2023 r. na poziomie ok. 30-40% (w tym grupy WP ok. 20-30%, grupy Invia ok. 5-10%),
e 2024 r. na poziomie ok. 30-40% (w tym grupy WP ok. 20-30%, grupy Invia ok. 5-10%).

Organ antymonopolowy poddat analizie takze udzial uczestnikdw koncentracji w wartosci
sprzedazy ankietowanych touroperatoréw ogoélem oraz w wartosci sprzedazy dokonanej
poprzez posrednikow. Z informacji zgromadzonych w toku postepowania wynika, iz w 2024 r.
dla poszczegolnych kategorii/grup touroperatordw, tj.: (i) duzych touroperatorow (osiagajacych
w 2024 1. przychody ze sprzedazy na poziomie od ok. 3 mld zt do ok. 5 mld zt - Rainbow, TUI,
Itaka i Coral Travel), (ii) $redniej wielkosci touroperatoréw (do grupy tej zakwalifikowano
przedsigbiorcoOw osiagajacych w 2024 r. przychody ze sprzedazy na poziomie od ok. 300 mln
zt do ok. 1 mld zt- Join UP, Grecos, Blue Style, Orex, i Exim), (iii) mniejszych touroperatorow
(do grupy tej zakwalifikowano przedsiebiorcow osiagajacych w 2024 r. przychody ze sprzedazy
na poziomie od ok. 80 min zt do ok. 100 mln zt - Top Touristik, Ecco Holiday, Best Reisen
i Rego-Bis), udziaty te przedstawiaty si¢ nastepujgco — patrz ponizsza tabela nr. 2.

Tabela nr. 2 - udzial uczestnikow koncentracji w wartosci sprzedazy dla poszczegdlnych
kategorii ankietowanych touroperatorow ogotem oraz w wartosci sprzedazy dokonanej poprzez
posrednikow w 2024 .

kategoria touroperator udziat w wartosci sprzedazy udziat w wartosci sprzedazy
ogétem (w %) dokonanej przez posrednikéw (w
%)

WP Travelplanet WP Travelplanet
mniejsi Top Touristik [informacja prawnie chroniona]
mniejsi Ecco Holiday
mniejsi Best Reisen
mniejsi Rego-Bis
Sredni Join UP
Sredni Grecos
Sredni Blue Style
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Sredni Exim

Sredni Orex

duzi TUI

duzi Itaka

duzi Rainbow
duzi Coral Travel

Jak wskazano powyzej, rynkiem wlasciwym w sprawie, na ktory koncentracja wywiera wptyw
w uktadzie horyzontalnym jest krajowy rynek stug posrednictwa w sprzedazy zorganizowanych
wycieczek zagranicznych. Jednakze biorgc pod uwagge, iz rynkiem wspdlnym dla uczestnikow
koncentracji jest takze krajowy rynek sprzedazy detalicznej zorganizowanych wycieczek
zagranicznych, Prezes Urzegdu, analizie poddat rowniez dziatalno$¢ uczestnikow koncentracji
na tym rynku. Przeprowadzona analiza wykazata, iz tgczny udziat uczestnikow koncentracji
w tak zakre§lonym rynku, w ujeciu wartosciowym ksztaltowat si¢ w:

e 2023 r. na poziomie ok. 15-20% (w tym grupy WP ok. 10-15%, grupy Invia ok. 0-5%),
e 2024 r. na poziomie ok. 15-20% (w tym grupy WP ok. 15- 20%, grupy Invia ok.0-5%).

Ponadto, jak zostalo wskazane powyzej, rynkiem wspdlnym dla uczestnikow koncentracji jest
krajowy rynek dystrybucji ubezpieczen turystycznych, taczny udziat uczestnikow koncentracji
w tak zakre§lonym rynku jest nieznaczny i w 2023 r. ksztaltowal si¢ na poziomie ok. 0-5%
(w tym grupy WP ok. 0-5%, a grupy Invia ok. 0-5%).

Opinie przedsi¢biorcow

Jak wskazano, w toku postepowania Prezes Urzedu zwrocit si¢ do touroperatorow oraz Fly
z pro$ba o wyrazenie opinii na temat wptywu planowanej koncentracji.

W opinii wigkszo$ci touroperatoréw koncentracja bedzie miata negatywny wplyw na rynek
(taka opini¢ wyrazilo 8 z 10 operatoréw, ktorzy wypowiedzieli si¢ w tej kwestii).
W szczeg6lnosci zdaniem tych touroperatorow:

e koncentracja bedzie miata duzy wptyw, w szczeg6lnosci na mniejszych tour operatorow,
z uwagi na bardzo silng pozycj¢ grupy WP na rynku sprzedazy zdalnej wczasow
zagranicznych (obie firmy sg liderami w tym obszarze),

e po koncentracji liczba punktéw stacjonarnych Wakacji znacznie si¢ zwiekszy i stanowic
bedzie znaczacy site¢ w sprzedazy przez kanal stacjonarny,

¢ po koncentracji na rynku pojawi si¢ podmiot o bardzo duzym potencjale sprzedazowym,
ktory z racji wielko$ci moze dyktowac niekorzystne warunki dla organizatorow, a takze
wypiera¢ z rynku mniejszych posrednikow,

e WP uzywajaca portalu turystycznego www.wakacje.pl wystepuje w $wiadomosci
odbiorcow jako glowny portal z wycieczkami, jednocze$nie z uwagi na dziatalnos$é
reklamowg spotki Wakacje wyswietla si¢ jako pierwszy lub jeden z pierwszych wynikéw
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przy poszukiwaniu wyjazdu na dany kierunek (kraj), miejscowo$¢ lub nawet hotel. Portal
www.travelplanet.pl wyswietla si¢ jako jeden z dwoch, trzech kolejnych wynikow
w wyszukiwarce. Tym samym potaczenie tych dwoch portali wzmocni pozycje portalu
www.wakacje.pl,

e wspolpraca agencyjna opiera si¢ na umowie agencyjnej, ktorej konstrukcja i postanowienia
moga przy takiej koncentracji wymusza¢ okreslone zachowania ofertowo-sprzedazowe
wewnatrz tej sieci 1 prowadzi¢ do niebezpiecznych zachowan jak np. promowanie
1 agresywna sprzedaz ograniczona do produktu danego touroperatora przy jednoczesnej
marginalizacji innych ofert pozostatych biur (ryzyko wyeliminowania przez duzego agenta
ofert wybranego organizatora lub wybranych ofert wszystkich organizatoréw),

e duzy, powstaty na skutek konsolidacji podmiotow agent turystyczny moze wywieraé presje
na warunki wspolpracy z organizatorami w celu przeniesienia wigkszych korzysci
finansowych na rzecz posrednika. Takie dziatanie moze spowodowaé konieczno$¢
zmniejszenia marzy organizatora i doprowadzi¢ do sytuacji zmniejszenia liczby
organizatorow turystyki, gdyz prowadzenie tej dziatalno$ci gospodarczej nie bedzie dla
przedsigbiorcow optacalne.

e dziatania skonsolidowanego agenta moga przynie$¢ takie niekorzystne dla klientow
zjawiska jak: wzrost cen produktu turystycznego, czy wptyw na wybor dostgpnych imprez
turystycznych,

Natomiast Fly wskazuje, iz [informacja prawnie chroniona].

B) koncentracja nie wywiera wplywu na zaden rynek w ukladzie wertykalnym

Zgodnie z definicja zawarta w Rozporzgdzeniu, rynkiem wlasciwym, na ktory koncentracja
wywiera wptyw w ukladzie wertykalnym (pionowym), jest kazdy rynek wiasciwy, jezeli
réwnoczesnie:

e dziala na nim co najmniej jeden przedsigbiorca uczestniczacy w koncentracji 1 jest on
réwnoczesnie rynkiem zakupu lub sprzedazy (poprzedni lub nastgpny szczebel obrotu), na
ktorym dziata ktérykolwiek z pozostatych przedsigbiorcow uczestniczacych
w koncentracji (rynek powiazany wertykalnie) oraz

e udziat w rynku przedsiebiorcow uczestniczacych w koncentracji na ktorymkolwiek z tych
rynkoéw przekracza 30%, bez wzgledu na to, czy aktualnie istnieje powigzanie typu
dostawca-odbiorca migdzy tymi przedsigbiorcami.

W toku przeprowadzonego postepowania nie zidentyfikowano zadnych rynkow, na ktore
koncentracja wywierataby wplyw w uktadzie wertykalnym (pionowym), bowiem zaréwno
przedsigbiorcy bezposrednio uczestniczacy w koncentracji, jak rOwniez inni przedsigbiorcy
nalezacy do ich grup kapitalowych nie prowadza dzialalnosci na rynkach bedacych
jednoczesnie rynkami poprzedniego badZz nastepnego szczebla obrotu oraz w ktérych
indywidualny lub taczny udziat tych przedsigbiorcow przekraczatby 30%.
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Jak wynika z informacji zawartych w zgtoszeniu, miedzy grupg WP a grupa Invia wystepuja
powiazania wertykalne w Polsce wynikajace z faktu, ze Spétka Przejmowana nabywata w 2023
r. ustugi reklamy internetowej od podmiotéw zaleznych grupy WP. Jednakze udziat grupy WP
w krajowym rynku reklamy internetowej’ ksztattowat sic w 2023 r. na poziomie ok. 5-10%.
Natomiast udziat grupy Invia w rynku zakupu reklamy internetowej w tym okresie ksztattowat
si¢ na poziomie 0-5%.

C) koncentracja nie wywiera wplywu na zaden rynek w ukladzie konglomeratowym.

W toku przeprowadzonego postgpowania nie zidentyfikowano zadnych rynkéw, na ktore
koncentracja wywiera wptyw w uktadzie konglomeratowym. Brak jest bowiem rynkéw, na
ktorych miedzy przedsigbiorcami uczestniczacymi w koncentracji nie istnieja powigzania
horyzontalne i wertykalne oraz w ktorych ktérykolwiek z przedsigbiorcow uczestniczacych
w koncentracji posiadatby wigcej niz 40% udzialu w jakimkolwiek rynku wilasciwym,
obejmujacym terytorium Polski lub jego czes¢.

Na podstawie zgromadzonego materialu i powyzszych ustalen organ antymonopolowy
zwazyl, co nastepuje:

Przepis art. 18 ustawy o ochronie konkurencji stanowi, iz Prezes Urzedu wydaje zgode,
w drodze decyzji, na dokonanie koncentracji, w wyniku ktorej konkurencja na rynku nie
zostanie istotnie ograniczona, W Szczeg6lnosci przez powstanie lub umocnienie pozycji
dominujgcej na rynku, przy czym zgodnie z art. 4 pkt 10 tej ustawy przez pozycje dominujgca
rozumie si¢ pozycj¢ przedsigbiorcy, ktora umozliwia mu zapobieganie skutecznej konkurencji
na rynku wlasciwym przez stworzenie mu mozliwosci dzialania w znacznym zakresie
niezaleznie od konkurentéw, kontrahentéw oraz konsumentéw; domniemywa sig¢, ze
przedsigbiorca ma pozycj¢ dominujaca, jezeli jego udziat w rynku przekracza 40%.

Podstawowym celem postgpowania antymonopolowego w sprawach koncentracji jest
ustalenie, czy w wyniku zrealizowania zamierzonej transakcji dojdzie do istotnego
ograniczenia konkurencji na rynku wilasciwym. Przykladem takiego istotnego ograniczenia
konkurencji jest powstanie lub umocnienie pozycji dominujacej. Nalezy jednakze podkreslic,
ze o ile powstanie lub umocnienie pozycji dominujacej bedzie zawsze prowadzito do
ograniczenia konkurencji na rynku, to do ograniczenia konkurencji moze doj$¢ takze
w przypadkach, kiedy w wyniku koncentracji nie powstaje lub nie umacnia si¢ pozycja
dominujaca. Samo stwierdzenie ,,istotne ograniczenie konkurencji” wykracza zatem poza
kwesti¢ powstania lub umocnienia pozycji dominujgcej 1 ma szersze znaczenie. Obejmuje
bowiem sytuacje, kiedy w wyniku dokonanej koncentracji konkurencja zostaje powaznie
ograniczona, a nie wigze si¢ to z powstaniem pozycji dominujacej — moze to mie¢ miejsce
przyktadowo na rynkach oligopolistycznych.

7 Takie zakre$lenie tego rynku zgodne jest z dotychczasowym orzecznictwem Prezesa Urzedu decyzje: nr DKK-
1/2021 z 7 stycznia 2021 r.; nr DKK-135/2013 z 24 pazdziernika 2013 r.; nr DKK-100/2013 z 31 lipca 2013 .
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Powotany przepis wskazuje, ze to intensywno$¢ ograniczenia konkurencji bedzie
determinowata tre$¢ rozstrzygnigcia organu antymonopolowego. Oznacza to, ze nie kazde
ograniczenie konkurencji, bedace wynikiem planowanej fuzji bedzie skutkowato wydaniem
zakazu dokonania koncentracji, a jedynie majace charakter ,,istotnego” ograniczenia.

Przedmiotowa koncentracja wywiera wptyw w uktadzie horyzontalnym na krajowy rynek ustug
posrednictwa w sprzedazy zorganizowanych wycieczek zagranicznych. Jednakze analiza
skutkow niniejszej koncentracji data podstawy do stwierdzenia, ze w jej wyniku nie dojdzie do
istotnego ograniczenia konkurencji na tym rynku. Dokonujgc oceny zasadnos$ci wyrazenia
zgody na przeprowadzenie tej koncentracji Prezes Urzedu wzigt pod uwage nastepujace
argumenty.

Laczny szacunkowy udziatl uczestnikow koncentracji w krajowym rynku ustug posrednictwa
w sprzedazy zorganizowanych wycieczek zagranicznych ksztaltowat si¢ w 2023 r. na poziomie
ok. 30-40%, a w 2024 r. na poziomie ok. 30-40%. Wskaza¢ zatem nalezy, iz jest on nizszy niz
40% prog, z ktorego przekroczeniem ustawa o ochronie konkurencji wiaze domniemanie
posiadania pozycji dominujacej. Podkresli¢ jednoczes$nie nalezy, iz udziat ten wynika przede
wszystkim z dotychczasowej pozycji rynkowej grupy WP, ktorej indywidualny szacunkowy
udziat w tym rynku ksztattowat si¢ na poziomie ok. 20-30% w 2023 r. i ok. 20-30% w 2024 r.
Udziat grupy Invia w tym rynku ksztattowat si¢ na poziomie ok. 5-10% zarowno w 2023 r., jak
i 2024 r. Po dokonaniu koncentracji uczestnicy koncentracji bedg musieli nadal liczy¢ si¢ z
istniejacg na tym rynku konkurencja ze strony innych przedsigbiorcow. Nalezy zatem uznac, iz
w wyniku niniejszej koncentracji nie dojdzie do istotnego ograniczenia konkurencji na tym
rynku.

Podkresli¢ jednocze$nie nalezy, iz wszyscy posrednicy sprzedazy zorganizowanych wycieczek
zagranicznych sprzedaja te same oferty w tych samych cenach, bowiem touroperatorzy stosuja
zasad¢ jednolitej ceny we wszystkich kanatach i1 formach sprzedazy (dla danej oferty stosuja
jednolite ceny niezaleznie od kanalu sprzedazy, tj. sprzedazy stacjonarnej oraz zdalnej oraz
form sprzedazy, tj. sprzedazy bezposredniej oraz przez posrednikow. Tym samym, w praktyce,
bez wzgledu na to, czy konsument dokona zakupu danej ustugi turystycznej na stronie
internetowej, infolinii lub w stacjonarnym punkcie, jak rowniez u agenta lub touroperatora cena
ushugi jest doktadnie taka sama. Nie pozwala to zadnemu z posrednikdw na stworzenie
unikatowej oferty. Tym samym ustugi $wiadczone przez mniejszych graczy niczym nie
odbiegaja od ustug Swiadczonych przez graczy wigkszych (zakres ich $wiadczenia jest
tozsamy).

Majac powyzsze na uwadze stwierdzi¢ nalezy, ze zarO6wno uczestnicy koncentracji, jak
1 pozostali przedsiebiorcy $wiadczacy ushugi posrednictwa w sprzedazy zorganizowanych
wycieczek zagranicznych sg tak samo bliskimi konkurentami, a tym samym wywieraja na
siebie nawzajem presje konkurencyjng.

Jak wskazano, udziat uczestnikow koncentracji w wartosci sprzedazy ankietowanych
touroperatoroéw ogotem oraz w wartosci sprzedazy dokonanej poprzez posrednikow w 2024 r.
przedstawial si¢ nastgpujaco — patrz tabela nr 3:
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kategoria touroperator udziat w wartosci sprzedazy udziat w warto$ci sprzedazy
ogoétem (w %) dokonanej przez posrednikéw (w
%)

WP Travelplanet WP Travelplanet
mniejsi Top Touristik [informacja prawnie chroniona]
mniejsi Ecco Holiday
mniegjsi Best Reisen
mniegjsi Rego-Bis
Sredni Join UP
Sredni Grecos
Sredni Blue Style
Sredni Exim
Sredni Orex
duzi TUI
duzi Itaka
duzi Rainbow
duzi Coral Travel

Wskaza¢ zatem nalezy, iz nieuzasadnione wydaje si¢ uznanie, ze po dokonaniu koncentracji
Wakacje uzyskaja pozycje umozliwiajaca narzucanie zawyzonych prowizji mniejszym
touroperatorom. Juz obecnie Wakacje posiadajg silng pozycje w odniesieniu do tych
touroperatorow w zakresie posrednictwa w sprzedazy zorganizowanych wycieczek
zagranicznych (ich udzialy dla tej grupy ankietowanych touroperatoréw w sprzedazy
realizowanej przez posrednikow ksztattowat si¢ w 2024 r. w przedziale [informacja prawnie
chroniona]%. Natomiast udzial Spotki Przejmowanej w odniesieniu do tej grupy
ankietowanych ksztaltowaty si¢ na poziomie [informacja prawnie chroniona]%).

Dla $rednich touroperatoréw udzial Wakacji w sprzedazy zorganizowanych wycieczek
zagranicznych poprzez posrednikow ksztattowal sie na poziomie [informacja prawnie
chroniona]%, a Spotki Przejmowanej na poziomie [informacja prawnie chroniona]%.

Dla duzych touroperatoréw, w wigkszosci przypadkéw udzial Wakacji w sprzedazy
zorganizowanych wycieczek zagranicznych poprzez posrednikoéw ksztattowat si¢ na poziomie
[informacja prawnie chroniona]%, a Spotki Przejmowanej na poziomie [informacja prawnie
chroniona]%. Tylko dla Coral Travel udziaty te ksztatltowaty sie¢ odpowiednio dla Wakacje na
poziomie ok. [informacja prawnie chroniona]%, Spotki Przejmowanej ok. [informacja prawnie
chroniona]%.

Wskaza¢ zatem nalezy, iz dla mniejszych touroperatorow Zglaszajacy pozostanie gtéwnym i
niezbednym posrednikiem oferujacym ich wycieczki, natomiast duzi touroperatorzy wciaz
beda mogli dziata¢ bez posrednictwa Zgtaszajacego.
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Jednakze, z uwagi na to, ze taczny udziat uczestnikow koncentracji w krajowym rynku ustug
posrednictwa w sprzedazy zorganizowanych wycieczek zagranicznych zarowno w 2023 r., jak
1 2024 r. ksztattowal si¢ na poziomie ponizej 40% touroperatorzy nadal beda mieli realng
mozliwo$¢ sprzedazy swoich wycieczek zagranicznych przez mniejszych agentow
odpowiadajacych za wigkszos¢ tego rynku.

Koncentracja nie wplynie zatem w istotny sposéb na zmian¢ warunkow wspotpracy
touroperatorow ze Zgtaszajacym.

W ocenie organu antymonopolowego nie mozna zgodzi¢ si¢ takze z podnoszonymi przez cze$¢
ankietowanych touroperatorow opiniami o niekorzystnym wplywie koncentracji na rynek
sprzedazy zdalnej wczasOw zagranicznych, biorgc bowiem pod uwage zgromadzone w toku
postepowania dane i informacje, dalsza segmentacja wskazanego w sprawie rynku wtasciwego
w aspekcie produktowym (tj. rynku ustug posrednictwa w sprzedazy zorganizowanych
wycieczek zagranicznych) ze wzgledu na kanal sprzedazy (tj. sprzedazy stacjonarnej
i internetowej) jest nieuzasadniona.

W opinii organu antymonopolowego jako mato prawdopodobng nalezy rdwniez uzna¢ obawe
wyrazong przez jednego z ankietowanych przedsigbiorcow, zgodnie z ktorg koncentracja
doprowadzi do wyeliminowania przez powstatego w wyniku koncentracji przedsigbiorcg ofert
wybranego lub wybranych organizatoréw wycieczek. Z uwagi bowiem na fakt, ze dla
posrednikow/agentow zarobkiem jest prowizja, ktora jest juz wkalkulowana w cen¢ konkretne;j
wycieczki 1 optacana przez organizatora, celowym ich dziataniem powinno by¢ zaoferowanie
jak najbardziej bogatej i zroznicowanej oferty wycieczek zagranicznych. Eliminowanie ofert
wybranego lub wybranych organizatoréw byloby zatem dziataniem nieracjonalnym.

W sprawie nie zidentyfikowano zadnych rynkéw, na ktore koncentracja wywiera wpltyw
w uktadzie wertykalnym i konglomeratowym.

Reasumujac, analiza skutkow niniejszej koncentracji wykazala, iz w jej wyniku nie dojdzie do
istotnego ograniczenia konkurencji na rynku, na ktory koncentracja wywiera wptyw w uktadzie
horyzontalnym.

Majac powyzsze na uwadze organ antymonopolowy uznat, iz zamierzona koncentracja spetnia
kryterium wskazane w art. 18 ustawy o ochronie konkurencji, bowiem w jej wyniku nie dojdzie
do istotnego ograniczenia konkurencji na rynku, w szczegolnosci przez powstanie lub
umocnienie pozycji dominujace;j.

W zwiagzku z powyzszym orzeczono, jak w sentencji.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 81 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji 1 konsumentow
(Dz. U. 2 2024 r. poz. 1616) w zwigzku z art. 47928 § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. —
Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2024 r., poz. 1568), od niniejszej decyzji
przystuguje odwotanie do Sadu Okrggowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow — za posrednictwem Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w terminie miesigca od dnia jej dorgczenia.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.22 55 60 122
pl. Powstancow Warszawy 1 00-950 Warszawa dkk@uokik.gov.pl www.uokik.gov.pl 18



Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwigzku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach
sagdowych w sprawach cywilnych (Dz.U. z 2024 r. poz. 959), odwolanie od decyzji Prezesa
Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw podlega optacie statej w kwocie 1000 zt.
Zgodnie z art. 103 ust. 1 1 2 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych sad moze
przyzna¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
niebedacej osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, jezeli wykazata, ze nie ma
dostatecznych $rodkoéw na ich uiszczenie, a jej wspolnicy albo akcjonariusze nie maja
dostatecznych $rodkoéw na zwigkszenie majatku spotki lub udzielenie spotce pozyczKi.
Zgodnie z art. 105 ust. 1 ustawy o kosztach sagdowych w sprawach cywilnych, wniosek
0 przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zglosi¢ na pisSmie lub ustnie do protokotu
w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz si¢ toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1, 3 i 4 Kodeksu postepowania cywilnego strona zwolniona przez
sad od kosztéw sadowych w catosci lub czegsci, moze domagac si¢ ustanowienia adwokata lub
radcy prawnego. Osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje
zdolno$¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztow sadowych, moze si¢ domagaé
ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych srodkow
na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego. Wniosek
0 ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem o zwolnienie
od kosztow sadowych lub osobno, na pi$mie lub ustnie do protokotu, w sadzie, w ktorym
sprawa ma by¢ wytoczona lub juz si¢ toczy.

Niniejsza decyzja nie podlega dorgczeniu w trybie art. 4 i 5 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1045), w zwigzku z art. 147 ust. 5 tej
ustawy.

Z upowaznienia
Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow
Robert Kaminski
Dyrektor

Departamentu Kontroli Koncentracji
/ podpisano kwalifikowanym podpisem

elektronicznym/

Otrzymuje:
1) Wirtualna Polska Media S.A., Warszawa

[informacja prawnie chroniona]

2) ala
(decyzja z zatacznikiem)
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