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Decyzja RLU Nr 21/2009

Wersja jawna

Na podstawie art. 105 par. 1 kodeksu postgpowania administracyjnego w zwiazku z art. 80
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2005 r. Nr
244 poz. 2080 1 z 2006 r. Nr 157, poz. 1119 1 Nr 170 poz.1217) i stosownie do art. 28 ust. 6
ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz w zwiazku z
art. 131 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji 1 konsumentéw (Dz. U. Nr 50
poz. 331 ze zm.), a takze § 6 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 19 lutego 2002
r. w sprawie okreslenia wlasciwosci miejscowej 1 rzeczowej delegatur Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (Dz. U. z 2002 r. Nr 18 poz. 172, z 2003 r. Nr 6 poz. 68) w
zwiazku z § 7 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 01 lipca 2009 r. w sprawie
wlasciwo$ci miejscowej 1 rzeczowej delegatur Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(Dz. U. Nr 107 poz. 887), po przeprowadzeniu postepowania antymonopolowego wszczgtego
na wniosek przedsigbiorcy- Klif Sp. z 0.0. z siedziba w Lublinie przeciwko Narodowemu
Funduszowi Zdrowia z siedziba w Warszawie, Konsorcjum Kamsoft-SPIN (obecnie Asseco
S.A.) z siedziba w Rzeszowie i przedsigbiorcy Lidii Sottysik-Kaminskiej prowadzacej
dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Przedsigbiorstwo Informatyczne Kamsoft z siedziba w
Katowicach,

dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurenci i Konsumentow-

umarza si¢ jako bezprzedmiotowe postgpowanie antymonopolowe wszczgte przeciwko
Konsorcjum Kamsoft-SPIN (obecnie Asseco S.A.) z siedziba w Rzeszowie pod zarzutem
zawarcia porozumienia z Narodowym Funduszem Zdrowia z siedziba w Warszawie i
przedsigbiorca Lidia Sottysik-Kaminska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa
Przedsigbiorstwo Informatyczne Kamsoft z siedziba w Katowicach.

II.

Stosownie do art. 28 ust. 6 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. z 2005 r. Nr 244 poz. 2080 i z 2006 r. Nr 157, poz. 1119 i Nr 170 poz.
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1217) na podstawie art. 10 ust. 1 1 2 w zwiazku z art. 5 ust. 1 pkt 6 wskazanej wyzej ustawy
oraz w zwiazku z art. 131 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (DZ. U. Nr 50 poz. 331 ze zm.), a takze § 6 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministréow z dnia 19 lutego 2002 r. w sprawie okreslenia wtasciwosci miejscowej 1 rzeczowej
delegatur Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (Dz. U. z 2002 r. Nr 18 poz. 172, z
2003 r. Nr 6 poz. 68) w zwiazku z § 7 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 01 lipca
2009 r. r. w sprawie wlasciwosci miejscowej 1 rzeczowej delegatur Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (Dz. U. Nr 107 poz. 887), po przeprowadzeniu postgpowania
antymonopolowego wszczgtego na wniosek przedsigbiorcy - Klif Sp. z o0.0. z siedziba w
Lublinie  przeciwko Narodowemu Funduszowi Zdrowia z siedziba w Warszawie 1
przedsigbiorcy Lidii Sottysik-Kaminskiej prowadzacej dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa
Przedsigbiorstwo Informatyczne Kamsoft z siedziba w Katowicach,

dzialajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurenci i Konsumentow-

uznaje si¢ za ograniczajaca konkurencjg i naruszajaca zakaz, o ktorym mowa w art. 5 ust. 1
pkt 6 ustawy wskazanej wyzej, praktyke polegajaca na zawarciu porozumienia przez
Narodowy Fundusz Zdrowia z siedziba w Warszawie i przedsigbiorce Lidi¢ Sottysik —
Kaminska dziatajaca pod nazwa Przedsigbiorstwo Informatyczne Kamsoft z siedziba w
Katowicach na krajowym rynku programow komputerowych dziatajacych w Narodowym
Funduszu Zdrowia, a shuzacych rejestracji i monitorowaniu oraz rozliczaniu $wiadczen
zdrowotnych wykonywanych przez §wiadczeniodawcow w ramach zawartych z Narodowym
Funduszem Zdrowia kontraktéw polegajacego na:

1) organizowaniu przez Narodowy Fundusz Zdrowia wspolnie z przedsigbiorca Lidia
Sottysik-Kaminska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Przedsigbiorstwo
Informatyczne Kamsoft w ramach podpisanej przez Narodowy Fundusz Zdrowia
Umowy serwisowej z Konsorcjum Kamsoft-SPIN (obecnie Asseco S.A.) szkolen dla
swiadczeniodawcoéw, na ktérych rozdano im bezptatna wersje jednostanowiskowa
programu KS-SWD2 opracowana przez Przedsigbiorstwo Informatyczne Kamsoft i
namawiano do korzystania wyltacznie z programow tej firmy, gdy wersja
wielostanowiskowa tego programu byla dostgpna na rynku za optata,

2) bezptatnym udostgpnianiu przez Narodowy Fundusz Zdrowia 1 przedsigbiorce Lidig
Sottysik — Kaminska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa
Przedsigbiorstwo Informatyczne Kamsoft $wiadczeniodawcom obok programu KS-
SWD, jednostanowiskowej wersji programu KS-SWD2, ktérego autorem jest
przedsigbiorca Lidia Sottysik-Kaminska; Przedsigbiorstwo Informatyczne Kamsoft, a
ktérego mozliwosci techniczne wykraczaty poza funkcje niezbgdne do rozliczania
przez swiadczeniodawcow zawartych umow z Narodowym Funduszem Zdrowia,

3) publikowanie przez Narodowy Fundusz Zdrowia, opracowanych przez przedsigbiorce
Lidie Sottysik-Kaminska prowadzaca dziatalno§¢ gospodarcza pod nazwa
Przedsigbiorstwo Informatyczne Kamsoft, z op6znieniem niekompletnych informacji
dotyczacych standardéw wymiany danych na lata 2004, 2005, 2006, 2007 1 2008, gdy
przedsigbiorca Lidia Soltysik — Kaminska; Przedsigbiorstwo Informatyczne Kamsoft
miata dostgp 1 wykorzystywata te informacje duzo wczesniej anizeli konkurenci na
rynku, co znacznie utrudniato dostosowanie programéw $wiadczeniodawcoOw
korzystajacych z oprogramowania innych firm anizeli Przedsigbiorstwo
Informatyczne Kamsoft do zmienianych wymagan sprawozdawczo$ci w Narodowym
Funduszu Zdrowia,

ktére ogranicza konkurencj¢ na krajowym rynku programéw komputerowych stuzacych do
obstugi jednostek $wiadczeniodawcow majacych podpisane umowy 2z Narodowym
Funduszem Zdrowia (w tym umozliwiajacych rozliczanie tych uméw) i stwierdza sig
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zaniechanie jej stosowania: z dniem 16 stycznia 2004 r. w zakresie punktu 1), z dniem
30 czerwca 2007 r. w zakresie punktu 2) iz dniem 31.12.2008 r. w zakresie punktu 3).

I11.

Stosownie do art. 28 ust. 6 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji 1
konsumentow (Dz. U. z 2005 r. Nr 244 poz. 2080 i z 2006 r. Nr 157, poz. 1119 i Nr 170 poz.
1217) na podstawie art. 101 ust. 1 pkt 1 w zwiazku z art. 5 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2005 r. Nr 244 poz. 2080 i z
2006 r. Nr 157, poz. 1119 1 Nr 170 poz. 1217) oraz w zwiazku z art. 131 ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50 poz. 331 ze zm.) naklada
si¢ na Narodowy Fundusz Zdrowia w Warszawie karg pienigzng w wysokosci: 500.000,00 zt,
(stownie: pigcset tysiecy ztotych) platna do budzetu panstwa tytutlu naruszenia zakazu, o
ktérym mowa w punkcie II sentencji niniejszej decyzji.

IV.

Stosownie do art. 28 ust. 6 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. z 2005 r. Nr 244 poz. 2080 1 z 2006 r. Nr 157, poz. 1119 i Nr 170 poz.
1217) na podstawie art. 101 ust. 1 pkt 1 w zwiazku z art. 5 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2005 r. Nr 244 poz. 2080 1 z
2006 r. Nr 157, poz. 1119 i Nr 170 poz. 1217) oraz w zwiazku z art. 131 ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji 1 konsumentow (Dz. U. Nr 50 poz. 331 ze zm.) naktada
si¢ na przedsigbiorce Lidie Sottysik-Kaminska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod
nazwa Przedsigbiorstwo Informatyczne Kamsoft z siedziba w Katowicach kar¢ pieni¢zna w
wysokosci 500.000,00 zt, (stownie: pigéset tysigcy zt ) ptatna do budzetu panstwa z tytutu
naruszenia zakazu, o ktorym mowa w punkcie Il sentencji niniejszej decyz;ji.

V.

Na podstawie art. 72 w zwiazku z art. 75 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie
konkurencji 1 konsumentéw (Dz. U. z 2005 r. Nr 244 poz. 2080 1 z 2006 r. Nr 157, poz. 1119 1
Nr 170 poz. 1217) w zwiazku z art. 131 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji 1 konsumentéw (DZ. U. Nr 50 poz. 331 ze zm.) postanawia si¢ obciazy¢ kosztami
postgpowania antymonopolowego wszczgtego na wniosek Klif Sp. z o.0. z siedziba w
Lublinie obejmujacymi wysoko$¢ optaty za wniosek 500,00 zt 1 koszty opinii bieglego w tej
sprawie w wysoko$ci 12.444,00 zt tj.:

1. Narodowy Fundusz Zdrowia z siedziba w Warszawie kwota 6 472,00 zt, (stownie: szes¢
tysigcy czterysta siedemdziesiat dwa zt),

2.Przedsigbiorce Lidie Sottysik-Kaminska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa
Przedsigbiorstwo Informatyczne Kamsoft z siedziba w Katowicach kwota 6 472,00 zi,
(stownie: szes¢ tysiecy czterysta siedemdziesiat dwa zt),

oraz zobowiaza¢ tych przedsigbiorcoéw do zwrotu wnioskodawcy firmie Klif Sp. z o0.0. z
siedziba w Lublinie w/w kosztow.



Uzasadnienie

Do Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Lublinie wptynal wniosek od
przedsigbiorcy Klif Sp. z 0.0. z siedziba w Lublinie, zwany dalej Klif, z zadaniem wszczgcia
postgpowania antymonopolowego przeciwko Narodowemu Funduszowi Zdrowia z siedziba w
Warszawie, zwanemu dalej NFZ, przedsigbiorcy Lidii Sottysik — Kaminskiej prowadzacej
dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa Przedsigbiorstwo Informatyczne Kamsoft z Katowic,
zwane dalej Kamsoft i Konsorcjum Kamsoft — SPIN z siedziba w Katowicach, zwane dalej
Konsorcjum.

Whioskodawca zarzucil wskazanym wyzej przedsigbiorcom zawarcie od 2004 r. zakazanego
prawem porozumienia ograniczajacego dostep do rynku firmie Klif i eliminowanie tej firmy z
tego rynku, jako przedsigbiorcy nieobjgtego tym porozumieniem, co stanowi naruszenie art. 5
ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentow.

W uzasadnieniu wniosku wskazano, ze zawarte pomigdzy przedsigbiorcami porozumienie
polega na wymuszaniu na klientach- §wiadczeniodawcach wyboru programu komputerowego
jednej firmy, czyli wyboru jako kontrahenta okreslonego przedsigbiorcy poprzez
organizowanie szkolen dla $wiadczeniodawcow, na ktorych poleca sig, jako wskazane 1 nie
stwarzajace zadnych problemdéw oprogramowanie firmy Kamsoft stuzace do przekazywania
danych od $wiadczeniodawcoéw do NFZ, celem rozliczenia zawartej z NFZ umowy oraz takie
wprowadzanie zmian w tych programach, ktére uniemozliwiaja dostosowanie programow
innych przedsigbiorcow do wspotpracy z programem gldéwnym NFZ, ktorego autorem jest
Kamsoft. Dzialania opisane wyzej ograniczaja w istotny sposéb mozliwosci dokonywania
przez $wiadczeniodawcoéw zakupu oprogramowania u innego przedsigbiorcy ze wzgledu na
przeszkody zwiazane z kompatybilnoscia oprogramowan innych producentdw, anizeli firmy
Kamsoft, we wspotpracy z programem gléwnym NFZ, stuzacym do przyjmowania i
rozliczania kontraktow zawartych z NFZ. Takie post¢gpowanie, zdaniem wnioskodawcy,
powoduje eliminowanie go z rynku ustug informatycznych dla branzy medycznej pracujace;j
w oparciu o systemy sprawozdawczo$ci 1 rozliczania kontraktow z NFZ. Wnioskodawca
podal, ze jest dostawca systemow informatycznych organizujacych pracg przychodni
podstawowej opieki medycznej oraz przychodni specjalistycznych. Natomiast firma Kamsoft
1 Konsorcjum maja zawarte umowy z NFZ na dostaw¢ systemu przetwarzania danych w NFZ
w ramach wygranego przetargu publicznego.

Korzystajac z tej mozliwosci, na spotkaniach organizowanych dla §wiadczeniodawcow przez
NFZ, pracownicy Kamsoftu, dzialajacego z ramienia Konsorcjum, prezentuja program
komputerowy KS-SWD2 twierdzac, ze dzigki korzystaniu z tego programu nie begdzie
zatoroOw w sprawozdawczos$ci do NFZ i klopotow z rozliczeniem refundacji. Ponadto NFZ
wprowadza standardy wymiany danych bez publikowania ich w terminie wcze$niejszym, przy
czym Kamsoft, jako firma wchodzaca w sktad Konsorcjum, duzo wcze$niej ma mozliwo$é
udostepnienia tych standardow $wiadczeniodawcom korzystajacym z ich programoéw do
rozliczania si¢ z NFZ. Nawet pomimo udostgpnienia w terminie p6zniejszym danych nie ma
mozliwosci ich wezytania do aplikacji Kamsoft pracujacej u swiadczeniodawcoéw. Sytuacja
taka powoduje, ze wnioskodawca nie ma mozliwosci na czas dostosowac¢ swojego programu
do wymogow sprawozdawczosci NFZ, a konkurent czyni to duzo wczesniej 1 bez ktopotow.

Dodatkowo na spotkaniach organizowanych w NFZ (wraz z pracownikami Kamsoftu) dla
swiadczeniodawcow majacych podpisane z NFZ Umowy rozdawano za darmo
jednostanowiskowa wersj¢ komercyjnego programu Kamsoftu — KS-SWD2, a wersje
sieciowe tego samego programu byly juz platne. Opisane praktyki spowodowaty to, ze
Swiadczeniodawcy masowo zaczgli rezygnowac z programu Klifu i przechodzi¢ na program
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Kamsoftu, jako jedyny stuszny i polecany zarowno przez NFZ, jak i Kamsoft.

W wyniku analizy wniosku Delegatura w Lublinie wystapita do Prezesa UOKiK o
upowaznienie do prowadzenia sprawy ze wzgledu na fakt, ze siedziby przedsigbiorcéw
podejrzanych o zawarcie porozumienia nie znajduja si¢ na terenie wiasciwosci miejscowej
Delegatury w Lublinie. Pismem z dnia 13 stycznia 2005 r. zostalo wydane upowaznienie do
prowadzenia sprawy z wniosku Klif przeciwko NFZ, Kamsoftowi i Konsorcjum pod
zarzutem zawarcia porozumienia eliminujacego z rynku wnioskodawcg, co mogto stanowic
naruszenie art. 5 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Na podstawie tego upowaznienia zostato wszczgte postgpowanie antymonopolowe w zwiazku
z podejrzeniem zawarcia porozumienia na rynku dostawy systemu Pakietu przeznaczonego
dla $wiadczeniodawcéw przez Narodowy Fundusz Zdrowia w Warszawie, Pania Lidig
Soltysik-Kaminska prowadzaca dziatalno§¢ gospodarcza pod firma Przedsigbiorstwo
Informatyczne Kamsoft w Katowicach i Konsorcjum Kamsoft-SPIN z siedziba w
Katowicach, polegajacego na wskazywaniu $wiadczeniodawcom NFZ przy skladaniu przez
nich sprawozdan finansowych tylko oprogramowania firmy Kamsoft, co powoduje
ograniczenie dostepu do rynku i eliminowanie z niego wnioskodawcy, jako przedsigbiorcy nie
objetego tym porozumieniem, co moglo stanowi¢ naruszenie art. 5 ust. 1 pkt. 6 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentow.

Rownocze$nie nastgpnym Postanowieniem zaliczono w poczet dowodoéw w tym
postgpowaniu antymonopolowym materiaty zgromadzone W postgpowaniu
antymonopolowym o sygnaturze akt RLU-410-7/04/EW prowadzonym z wniosku firmy Klif
przeciwko NFZ 1 Kamsoft Sp. z o.0. w Katowicach, ktére zostatlo umorzone wskutek
wskazania przez wnioskodawce niewlasciwego podmiotu przeciwko ktéoremu zostato
wszczete (firma Kamsoft Sp. z 0.0.).

W trakcie prowadzenia umorzonego post¢gpowania antymonopolowego okazatlo sig, Ze to nie
firma Kamsoft Sp. z 0.0. z Katowic, ktérego udzialowcem jest przedsigbiorca Lidia Sottysik-
Kaminska, lecz Przedsigbiorstwo Informatyczne Kamsoft prowadzone przez przedsigbiorce
Lidie Sottysik-Kaminska powinno by¢ podmiotem takiego postgpowania, gdyz przedsigbiorca
ten petniac role podmiotu wiodacego w Konsorcjum Kamsoft-SPIN jest autorem programéow
pracujacych w NFZ, a Konsorcjum wygrato przetarg na informatyzacj¢ 8 Oddziatow NFZ w
Polsce.

Nastgpnie Postanowieniem Nr 20/2007 z dnia 22 stycznia 2007 r. zmieniono zakres
produktowy rynku wlasciwego w niniejszym postgpowaniu antymonopolowym i
poinformowano strony o prawie ztozenia wyjasnien w tym zakresie.

Postanowiono, ze postgpowanie antymonopolowe z wniosku firmy Klif Sp. z 0.0. z siedziba
w Lublinie przeciwko Narodowemu Funduszowi Zdrowia z siedziba w Warszawie,
przedsigbiorcy Lidii Sottysik-Kaminskiej prowadzacej dzialalno§¢ gospodarcza pod nazwa
Przedsigbiorstwo Informatyczne Kamsoft z siedziba w Katowicach i Konsorcjum Kamsoft-
SPIN z siedziba w Katowicach prowadzone bgdzie pod zarzutem zawarcia porozumienia
przez wskazanych wyzej przedsigbiorcow na krajowym rynku programow komputerowych
dziatajacych w NFZ, ktorego autorem i serwisantem jest Kamsoft, a stuzacych realizacji
swiadczen zdrowotnych  organizowanych przez NFZ dla pacjentow podlegajacych
ubezpieczeniu spolecznemu w ramach podstawowej opieki zdrowotnej polegajacego na:

1. bezptatnym udostepnieniu $wiadczeniodawcom obok programu KS-SWD, programu KS-
SWD?2, ktérego autorem jest firma Kamsoft, a ktéry wykracza poza funkcje niezbgdne do
rozliczania przez $wiadczeniodawcoéw zawartych umow z NFZ, dajac mozliwosc
catkowitej komputeryzacji jednostki medycznej $wiadczeniodawcy,



2. organizowaniu przez NFZ wspdlnie z pracownikami Kamsoftu dziatajacymi w ramach

podpisanej przez NFZ Umowy serwisowej z Konsorcjum szkolen dla $wiadczeniodawcow,
na ktorych rozdano im bezptatna wersje jednostanowiskowa programu KS-SWD2
opracowang przez Kamsoft i namawiano do korzystania wytacznie z programow tej firmy,
gdy wersja wielostanowiskowa tego programu byta dostepna na rynku za optlata,
3.publikowaniu przez NFZ, opracowanych przez Kamsoft z opdznieniem i niekompletnych
informacji dotyczacych standardow wymiany danych na rok 2004 i 2005, gdy firma
Kamsoft miata dostgp 1 wykorzystywata te informacje duzo wczesniej anizeli konkurenci
na rynku, co znacznie utrudnialo dostosowanie programéw Swiadczeniodawcow
korzystajacych z oprogramowania innych firm anizeli Kamsoft do zmienianych wymagan
sprawozdawczosci w NFZ,
co, moglo powodowaé ograniczenie dostgpu do tego rynku i eliminowanie z niego
wnioskodawcy, jako przedsigbiorcy nie objetego tym porozumieniem, co moglo stanowic
naruszenie art. 5 ust. 1 pkt 6 wskazanej wyzej ustawy.
Wobec analizy zebranego w sprawie materialu dowodowego 21 kwietnia 2007 r.
poinformowano strony o otwarciu na nowo postgpowania dowodowego w niniejszej
sprawie i postanowiono w imieniu Prezesa UOKiK ustali¢ na nowo rynek wilasciwy w
sprawie z wniosku firmy Klif Sp. z 0.0. z siedziba w Lublinie przeciwko Narodowemu
Funduszowi Zdrowia z siedziba w Warszawie, Pani Lidii Sottysik-Kaminskiej
prowadzacej dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa Przedsigbiorstwo Informatyczne Kamsoft
z siedziba w Katowicach i Konsorcjum Kamsoft —SPIN z siedziba w Katowicach i
prowadzi¢ ww. postgpowanie antymonopolowe pod zarzutem zawarcia porozumienia
przez wskazanych przedsigbiorcow na krajowym rynku programéw komputerowych
dziatajacych w NFZ (KS-SIKCH, KS-SWD i KS-SWD2), a sluzacych rejestracji 1
monitorowaniu oraz rozliczaniu $wiadczen zdrowotnych wykonywanych przez
swiadczeniodawcoOw w ramach zawartych z NFZ kontraktéw polegajacego na:

1. bezptatnym udostgpnieniu  §wiadczeniodawcom  obok  programu KS-SWD,
jednostanowiskowej wersji programu KS-SWD?2, ktorego autorem jest firma Kamsoft,
a ktory wykracza poza funkcje niezbgdne do rozliczania przez §wiadczeniodawcow
zawartych umow z NFZ, dajac mozliwos¢ catkowitej komputeryzacji jednostki
medycznej $wiadczeniodawcy,

2. organizowaniu przez NFZ wspoélnie z pracownikami Kamsoftu dziatajacymi w ramach
podpisanej przez NFZ Umowy serwisowej z Konsorcjum szkolen dla
swiadczeniodawcow, na ktérych rozdano im bezptatna wersje jednostanowiskowa
programu KS-SWD2 opracowana przez Kamsoft i namawiano do korzystania
wylacznie z programow tej firmy, gdy wersja wielostanowiskowa tego programu byta
dostepna na rynku za optata,

3. publikowaniu przez NFZ, opracowanych przez Kamsoft, z op6znieniem i nieckompletnych
informacji dotyczacych standardow wymiany danych na rok 2004 i 2005, gdy firma
Kamsoft miata dostep 1 wykorzystywala te informacje duzo wczesniej anizeli konkurenci
na rynku, co znacznie utrudnialo dostosowanie programéw $wiadczeniodawcow
korzystajacych z oprogramowania innych firm anizeli Kamsoft do zmienianych wymagan
sprawozdawczosci w NFZ,
ktore mogto ogranicza¢ konkurencje¢ poprzez eliminowanie innych przedsigbiorcow, takze
wnioskodawcy, z rynku programéw komputerowych stuzacych do obslugi jednostek
podstawowej opieki medycznej (w tym umozliwiajacych rozliczanie uméw z NFZ), co
moglo stanowi¢ naruszenie art. 5 ust. 1 pkt 6 ustawy wskazanej wyzej.

Ustosunkowujac si¢ do postawionych zarzutow przedsigbiorcy wyjasnili, co nastgpuje.



1.Stanowisko Narodowego Funduszu Zdrowia

Zdaniem NFZ, Fundusz nie moze by¢ podmiotem wszczetego postegpowania
antymonopolowego z powodéw formalnych. W §wietle obowiazujacych przepiséw prawa
brak jest podstaw prawnych do uznania NFZ za przedsigbiorcg w rozumieniu ustawy z
dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw. NFZ wykonuje obowiazki
w zakresie ochrony zdrowia poprzez zarzadzanie srodkami finansowymi przekazanymi na
podstawie ustawy oraz finansuje §wiadczenia zdrowotne. W tym zakresie nie dziata jako
przedsigbiorca ani podmiot $wiadczacy ustugi. Dodatkowo podniesiono, ze NFZ nie
prowadzi zadnej dziatalno$ci gospodarczej w celu osiagnigcia zysku lub innej korzysci
zwiazanej z dziatalnos$cia komercyjna.

Odnoszac si¢ do zarzutow merytorycznych NFZ podtrzymat swoje wyjasnienia sktadane w
postgpowaniu RLU-410-7/04/EW i wskazal, ze nie zawieral zadnego porozumienia ze
wskazanymi przedsigbiorcami, ktorego celem mialoby by¢ eliminowanie z rynku firmy
Klif.

NFZ podnidst, ze w Oddziatach przyjmowane sa od $wiadczeniodawcow sprawozdania
zarbwno w programach firmy Klif, jak i Kamsoftu. Nigdy nie stwarzano sytuacji
wymuszajacych zakup oprogramowania od firmy Kamsoft. NFZ, firma Kamsoft i1
Konsorcjum nie pozostaja w zadnym zwiazku gospodarczym. Modul oprogramowania
firmy Kamsoft- KS-SWD jest rozdawany bezptatnie swiadczeniodawcom przez NFZ w
ramach usprawniania realizacji umowy o udzielenie $§wiadczen zdrowotnych w zakresie
rozliczania kontraktow. Takie postgpowanie, zdaniem NFZ, nie uzasadnia twierdzenia, ze
prowadzi to do eliminowania wnioskodawcy. Modut darmowy jest przekazywany
swiadczeniodawcom w ramach zawartych z nimi umoéw 1 stuzy realizacji bardzo waskiego
zakresu zadan wynikajacych z tresci umow.

Autorem programu KS-SWD?2 udostepnianego takze bezptatnie Swiadczeniodawcom, jako
wersja jednostanowiskowa, jest Kamsoft, ktory réwnoczesnie jest firma wiodaca w
Konsorcjum. Szkolenia organizowane przez NFZ byly technicznie wspomagane przez
pracownikow Kamsoftu i dotyczyly obstugi modutéw KS-SWD i KS-SWD2 w zakresie
niezbednym do realizowania i rozliczania kontraktow. Podczas szkolen nie namawiano
Swiadczeniodawcow do korzystania tylko i wylacznie z programu KS-SWD2 firmy
Kamsoft, nie potwierdzity tego wewnetrzne ustalenia w NFZ.

Odnos$nie nie udostgpniania przez NFZ na czas standardow wymiany danych celem
dostosowania programu Klif do zmienionych zasad dzialania programu gtownego NFZ
KS- SIKCH wskazano, ze na stronach internetowych NFZ byly udostgpniane potrzebne
informacje. Modut KS-SWD posiada zaimplementowany interfejs wymiany danych z
dowolnym oprogramowaniem komercyjnym (np. firmy Klif) za pomoca standardowego
arkusza kalkulacyjnego Excel.

W odpowiedzi na postanowienia o zmianie zakresu rynku wtasciwego w sprawie NFZ w
pismie z dnia 01 marca 2007 r. wskazat, co nastgpuje.

. Od 1 stycznia 2006 r. NFZ wytaczyt modul KS-SWD2 z umowy o $wiadczenie ustug
konserwacji systemu informatycznego zawartej z Konsorcjum. Ze wzgledu na pracg tego
modutu u $wiadczeniodawcdéw Lubelski Oddzial NFZ udostgpnial jeszcze przez jakis czas
ten modut na swoich stronach internetowych. Od stycznia 2006 r. Kamsoft nie serwisuje
modutu KS-SWD2, o czym informuje na swoich stronach internetowych.

. Oprogramowanie wspomagajace rozliczanie umow zawartych z NFZ jest udostepniane
bezptatnie, jako modut KS-SWD i Pakiet Swiadczeniodawcy. Tylko Oddziat w Lublinie
udostepnia KS-SWD?2.

. Od 1 stycznia 2007 r. ze wzgledu na pdzne wejScie w zycie nowego rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 14 grudnia 2006 r. zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie

7



zakresu niezbednych informacji gromadzonych przez §wiadczeniodawcow, szczegdlowego
sposobu rejestrowania tych informacji oraz ich przekazywania podmiotom zobowiazanym
do finansowania $wiadczen ze $rodkdéw publicznych, ktore weszlo w zycie dnia 01
stycznia 2007 r., wynikla konieczno$¢ udostgpniania bezptatnych programoéw KS-SWD?2 i
PS ze wzgledu na utrzymanie ciagloéci sprawozdawczej. Rownoczesnie podjeto dziatania
dostosowujace system NFZ do wymogdw tego rozporzadzenia.

4. Modut KS-SWD bedzie udostepniany bezptatnie §wiadczeniodawcom do 31 czerwca 2007
r. Nie informowano natomiast $wiadczeniodawcOw o potrzebie przystosowania ich
programéw do formatu XML (taki wymog wprowadza nowe rozporzadzenie, o ktérym
mowa wyzej), gdyz lezy to poza sfera kompetencji NFZ.

5. Udostgpnianie modutu KS-SWD nie naruszato konkurencji na rynku, a wprowadzenie KS-
SWD2 bylo podyktowane problemami z uzywaniem KS-SWD u czgSci
Swiadczeniodawcow.

6. Obowiazek szkolenia $wiadczeniodawcéw w  zakresie KS-SWD 1 KS-SWD2 byt
realizowany przez NFZ, pracownicy Kamsoftu byli tylko zapraszani na te spotkania w
ramach konsultacji, jako tworcy oprogramowania.

7. NFZ nie zgadza si¢ z okre$leniem rynku wiasciwego poprzez wskazanie kryterium
podmiotowego, ,,jak autora i serwisanta Kamsoftu”, gdyz ustawodawca postuguje si¢ tylko
zakresem przedmiotowym przy okreslaniu rynku wlasciwego — art. 4 pkt 8 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow.

Stanowisko Kamsoft, jako firmy wiodacej w Konsorcjum i jako przedsi¢biorcy
samodzielnego.

Przedsigbiorca wyjasnit, ze w 1999 r. Konsorcjum Kamsoft - SPIN, w ktorym petni wiodaca
rolg, wygralo przetarg nieograniczony na dostawg i wdrozenie systemu informatycznego Kas
Chorych 1 dostarczyto system informatyczny o nazwie KS-SIKCH. System ten sktadat si¢ z
kilkudziesigciu modutéw programowych, wérdd ktorych jeden z modutdéw nosit nazwe KS-
SWD i przeznaczony byt dla $wiadczeniodawcow, ktorzy zawierali kontrakty z NFZ.

W ramach realizacji tej umowy dostarczono i wdrozono system informatyczny w 8 Kasach
Chorych, obecnie Oddziatach NFZ, ktéry jest nastgpca prawnym Kas Chorych.

Kamsoft i Konsorcjum nie zawieralo zadnego dodatkowego porozumienia z NFZ, lecz
jedynie realizuje umoweg z 1999 r.

Modut KS-SWD nie jest wilasnoscia ani Kamsoftu, ani Konsorcjum, lecz NFZ, ktory
dowolnie nim rozporzadza. Modut ten nie jest rozprowadzany przez Kamsoft na zasadzie
programu  komercyjnego, natomiast NFZ udostgpnia nieodptatnie ten modut
swiadczeniodawcom, z ktorymi zawart umowy. Modut ten stuzy rozliczaniu kontraktoéw 1 jest
uzyczany tylko na czas trwania kontraktu.

NFZ we whasnym zakresie przekazuje ten modut §wiadczeniodawcom, we wlasnym zakresie
realizuje wsparcie techniczne i dostarcza okresowe modyfikacje oprogramowania. Modut KS-
SWD, jako oprogramowanie jest skierowany do bardzo waskiego i1 specyficznego zakresu
zadan, nie posiada funkcjonalno$ci typowego oprogramowania, a tym samym nie ogranicza
prawa innym przedsigbiorcom do $wiadczenia ustug informatycznych. Kazda placéwka
stuzby zdrowia uzywajaca modutu KS-SWD na potrzeby rozliczania kontraktow z NFZ moze
uzytkowa¢ dowolne oprogramowanie nabyte od jakiegokolwiek przedsigbiorcy z branzy
informatycznej na zasadach komercyjnych.

Zarzuty wnioskodawcy sa bezzasadne, gdyz ani Konsorcjum, ani Kamsoft, ani NFZ nie
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narzuca $wiadczeniodawcom obowiazku zakupu oprogramowania od firmy Kamsoft. Modut
KS-SWD nie jest dostgpny w sprzedazy.

Modut KS-SWD2 jest oprogramowaniem zgodnym funkcjonalnie z KS-SWD i zostat
opracowany w celu wyeliminowania niektorych btgdow modutu KS-SWD. Modut ten nie
wyklucza modutu KS-SWD, lecz go uzupeinia i obie formy oprogramowania moga by¢
stosowane zamiennie. Zarowno KS-SWD 1 KS-SWD?2 stuza usprawnieniu procesu rozliczania
pomigdzy NFZ, a $wiadczeniodawcami. Trudno si¢ zatem dziwié, ze pracownicy NFZ
okreslaja to oprogramowanie jako utatwiajace prawidlowe rozliczanie z Funduszem.

Kamsoft stwierdzit, ze program KS-SWD2 w wersji jednostanowiskowej i KS-SWD2 w
wersji wielostanowiskowej to dwa rozne produkty sprzedawane na dwoch réznych rynkach,
ale pod logo jednej firmy, ze wzgledu na prawa autorskie, ale fakt ten nie powinien by¢
oceniany z punktu widzenia deliktu antymonopolowego.

W marcu 2000 r. natychmiast po wdrozeniu KS-SIKCH, Krajowy Zwiazek Kas Chorych
opublikowal format wymiany informacji zgodny z KS-SWD 1 po kazdej zmianie danych byty
publikowane nowe formaty do tego modutu. Dodatkowo modut KS-SWD posiada od
poczatku zaimplementowany interfejs wymiany danych z dowolnym oprogramowaniem
komercyjnym za pomoca standardowego arkusza Excel. Konsorcjum i Kamsoft nie sa
uprawnione do udostgpniania formatow wymiany danych, moze to uczyni¢ tylko NFZ.

Umowa z 1999 r. na dostawg i wdrozenie systemu informatycznego zawarta pomigdzy
Konsorcjum i1 NFZ narzucata wykonanie aplikacji tylko w systemie Windows.

Reasumujac, przedsigbiorca stwierdzil, ze zmiana formatu wymiany danych wynika
bezposrednio ze zmiany przepisow prawa 1 zasad kontraktowania. Oprogramowanie
komputerowe powinno nadaza¢ za pojawiajacymi si¢ zmianami. Koszty modyfikacji
programu Klif powinny obciaza¢ tego przedsigbiorce. Oprogramowanie komercyjne Klif nie
ma zadnego zwiazku z modutem KS-SWD, gdyz sa to zupelnie nieprzystajace do siebie
oprogramowania. Konsorcjum 1 Kamsoft nie czerpia zysku z modutu KS-SWD, a
Swiadczeniodawcy sami decyduja o wyborze oprogramowania odpowiadajacego ich
wymaganiom.

Bezptlatne rozdawanie oprogramowania §wiadczeniodawcom przez NFZ narusza interesy nie
tylko Klif ale takze i Kamsoftu, gdyz z chwila wejscia modutu KS-SWD firma ta takze
utracita duza czeg$¢ rynku.

Ponadto przedsigbiorca wskazal, ze nie spelnia przestanek wynikajacych w art. 6 ust. 1, gdyz
jego udziat w rynku komercyjnej sprzedazy KS-SWD2 nie przekracza 10%. Podano, ze w
2003 r. sprzedano xx licencji programu KS-SWD2, w roku 2004 - xxx licencji tego programu,
a w roku 2005 - xxx licencje. Do czerwca 2006 r. lacznie sprzedano xxx licencje tego
programu. Skoro jak podaje przedsigbiorca liczba szacunkowa $wiadczeniodawcoéw w 2004 r.
wynosita ok. 20.000, to udziat w rynku komercyjnym Kamsoftu jest niewielki i si¢ga ok. xx
% w skali kraju (zdecydowanie mniej anizeli wymagane 10% do stwierdzenia porozumienia).

Odnos$nie zmiany zakresu rynku wlasciwego przedsigbiorca wskazal, co nastgpuje.

Modut KS-SWD byt udostepniany §wiadczeniodawcom przez NFZ, a modut KS-SWD2
udostgpniono nielicznej grupie odbiorcow.

Modut KS-SWD2 nie daje mozliwosci komputeryzacji catej jednostki medycznej, gdyz
funkcje takie wymagaja wdrozenia systemu przez odpowiedni autoryzowany zespol
wdrozeniowy.

Nie prowadzono samodzielnie zadnych szkolen §wiadczeniodawcow w zakresie KS-SWD i



KS-SWD2.

Oddzial Lubelski NFZ udostgpniat $wiadczeniodawcom na rownych zasadach KS-SWD 1 KS-
SWD2.

Nie namawiano $wiadczeniodawcow na przejscie na KS-SWD2, a wersja wielostanowiskowa
tego programu posiada taka sama funkcjonalnos¢, co wersja jednostanowiskowa i nigdy nie
byta udostepniana przez NFZ.

Od 1 stycznia 2007 r. weszly w zycie nowe przepisy prawa obligujace do stosowania formatu
XML, jako otwartego formatu wymiany informacji. Informacja o zaprzestaniu wspierania
przez NFZ programu KS-SWD od 1 stycznia 2007 r. jest dostgpna na stronach internetowych
NFZ, jego Oddzialow i Kamsoftu. Catkowite zaprzestanie wspierania KS-SWD przez NFZ
nastapito z dniem 1 lipca 2007 r.

3.Stanowisko wnioskodawcy do wyjasnien stron.

Whioskodawca nie zgadza si¢ z twierdzeniami NFZ, Kamsoftu i Konsorcjum, ze modut KS-
SWD i modut KS-SWD2 to tylko moduly rozliczeniowe. Na poparcie swoich twierdzen
wskazuje na  informacje  zawarte na  stronach  internetowych  Kamsoftu
(www.kamsoft.com.pl), gdzie KS-SWD2 reklamuje sie, jako udoskonalonego nastepce KS-
SWD, ktory moze by¢ pierwszym krokiem w kierunku kompleksowej informatyzacji jednostki
medycznej. Dalej stwierdza sie, ze program ten oferowal bedzie klientom coraz to nowsze
oraz praktyczne rozwiqzania przy zachowaniu jego atrakcyjnej ceny oraz wysokiej jakosci.
Aplikacja tego systemu, jako wersja jednostanowiskowa, rozdawana byla przez NFZ
swiadczeniodawcom za darmo, na szkoleniach organizowanych dla nich przez Fundusz przy
uczestnictwie pracownikow Kamsoftu, plik wersji jednostanowiskowej KS-SWD2 jest
dostepny na stronach internetowych NFZ 1 Kamsoftu, jako plik do pobrania przez
Swiadczeniodawcg, natomiast pozostale moduty byly ptatne w wersji wielostanowiskowe;.
Istotne jest takze to, ze pracownicy Kamsoftu szkola §wiadczeniodawcow w zakresie obstugi
tego programu za wiedza i przyzwoleniem NFZ.

Takie wspolne dziatania tych przedsigbiorcow powoduja, ze §wiadczeniodawcy bojac si¢ o
swoj byt i chcac uniknaé odrzucenia sprawozdan przesytanych w innych systemach do NFZ,
anizeli autorstwa Kamsoftu, rezygnuja z programu Klifu. Wobec powyzszego Klif ma
zablokowane rynki zbytu dla swoich wyrobdw.

Szkolenia jakie w styczniu 2004 r. odbyly si¢ w Oddziale Lubelskim NFZ dla
swiadczeniodawcow przy udziale pracownikow Kamsoftu zostaly jednoznacznie odebrane w
srodowisku lekarskim, jako polecenie stosowania jedynego i1 stusznego programu autorstwa
Kamsoftu. Swiadczeniodawcy nie otrzymali zadnego dokumentu z ktérego wynikatoby, ze
moga uzywac innego programu anizeli zalecany przez NFZ.

Co do udostgpniania formatu wymiany danych, to poczawszy od stycznia 2004 r. do konca
2008 r. byly 1 sa z tym duze problemy, gdyz wszystkie zmiany oglaszane sa przez NFZ
bardzo pdzno (na kilka dni przed uptywem terminu do ztozenia przez §wiadczeniodawcow
sprawozdan do NFZ), dane sa ogolne, niepeine 1 nie daja mozliwos$ci dostosowania programu
Klif do zmienionego formatu programu przyjmujacego sprawozdania w NFZ. Tymczasem
firma Kamsoft na szkoleniach organizowanych na poczatku stycznia 2004 r. przekazata
Swiadczeniodawcom nowy modut KS-SWD2, ktéory uwzgledniat wszystkie wymagane
zmiany w programie NFZ przyjmujacym sprawozdania od $wiadczeniodawcoéw na ten rok.
Dla pozostatych firm standardy wymiany danych NFZ oglosil dopiero 28 stycznia 2004 r.
Sytuacja odno$nie udostgpniania informacji o nowych standardach wymiany danych powtarza
si¢ kazdego roku, gdyz pozostawia si¢ bardzo kroétki okres czasu na dostosowanie si¢ do
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wprowadzonych zmian, gdy konkurent- firma Kamsoft jest w posiadaniu informacji duzo
wczesniej (dzialajac jako serwisant w ramach Konsorcjum) sama opracowuje i wdraza
potrzebne zmiany.

Sytuacja taka jest niezdrowa 1 stawia firmg¢ Klif 1 innych potencjalnych dostawcow
oprogramowania z gory na przegranej pozycji.

Zdaniem wnioskodawcy, to NFZ powinien zadba¢ o to, aby format wymiany danych nie
eliminowat podmiotow z rynku i nie nastrgczat problemow §wiadczeniodawcom.

Takie wspolne dziatania, jak opisane wyzej, NFZ, Kamsoftu i Konsorcjum nie sa
podejmowane w przypadku drugiej firmy, ktéra skomputeryzowala pozostate 8 Oddziatow
NFZ tj. firmy Computerland S.A.

Prowadzone w tej sprawie postgpowanie antymonopolowe zakonczylo si¢ wydaniem
dnia 06 lipca 2007 r. decyzji RLU 28/2007, w ktorej :

I.

Na podstawie art. 105 par. 1 kodeksu postgpowania administracyjnego w zwiazku z art. 80
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2005 r. Nr
244 poz. 2080 i z 2006 r. Nr 157, poz. 1119 1 Nr 170 poz.1217) i stosownie do art. 28 ust. 6
ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o ochronie konkurencji i konsumentéw ... oraz w zwiazku z
art. 131 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50
poz. 331 ze zm.), a takze § 6 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 lutego 2002
r. w sprawie okre$lenia wilasciwosci miejscowej 1 rzeczowej delegatur Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow (Dz. U. z 2002 r. Nr 18 poz. 172, z 2003 r. Nr 6 poz. 68), po
przeprowadzeniu postgpowania antymonopolowego wszczgtego na wniosek Klif Sp. z 0.0. z
Lublina przeciwko Narodowemu Funduszowi Zdrowia z siedziba w Warszawie, Konsorcjum
Kamsoft-SPIN z siedziba w Katowicach 1 Pani Lidii Sottysik-Kaminskiej prowadzacej
dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Przedsigbiorstwo Informatyczne Kamsoft z siedziba w
Katowicach,

dzialajac w imieniu Prezesa Urz¢du Ochrony Konkurenci i Konsumentow-

umarzono si¢ jako bezprzedmiotowe postgpowanie antymonopolowe wszczgte przeciwko
Konsorcjum Kamsoft-SPIN z siedziba w Katowicach pod zarzutem zawarcia porozumienia z
Narodowym Funduszem Zdrowia z siedziba w Warszawie 1 Pania Lidia Sottysik-Kaminska
prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa Przedsigbiorstwo Informatyczne Kamsoft z
siedzibg w Katowicach.

II.

Stosownie do art. 28 ust. 6 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. z 2005 r. Nr 244 poz. 2080 i z 2006 r. Nr 157, poz. 1119 i Nr 170 poz.
1217) na podstawie art. 9 w zwiazku z art. 5 ust. 1 pkt 6 wskazanej wyzej ustawy oraz w
zwiazku z art. 131 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(DZ. U. Nr 50 poz. 331 ze zm.), a takze § 6 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia
19 lutego 2002 r. w sprawie okreslenia wlasciwosci miejscowej i rzeczowej delegatur Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow (Dz. U. z 2002 r. Nr 18 poz. 172, z 2003 r. Nr 6 poz.
68), po przeprowadzeniu postgpowania antymonopolowego wszczgtego na wniosek Klif Sp. z
0.0. z Lublina przeciwko Narodowemu Funduszowi Zdrowia z siedziba w Warszawie,
Konsorcjum Kamsoft-SPIN z siedziba w Katowicach 1 Pani Lidii Soltysik-Kaminskiej
prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa Przedsigbiorstwo Informatyczne Kamsoft z
siedzibg w Katowicach,
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dzialajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurenci i Konsumentow-

uznano za ograniczajaca i naruszajaca zakaz, o ktérym mowa w art. 5 ust. 1 pkt 6 ustawy
wskazanej wyzej, praktyke polegajaca na zawarciu porozumienia przez Narodowy Fundusz
Zdrowia (NFZ) i Pania Lidi¢ Sottysik — Kaminska dziatajaca pod nazwa Przedsigbiorstwo
Informatyczne Kamsoft (Kamsoft) na krajowym rynku  programéw komputerowych
dziatajacych w NFZ (KS-SIKCH, KS-SWD i KS-SWD2), a stuzacych rejestracji 1
monitorowaniu  oraz rozliczaniu $wiadczen zdrowotnych wykonywanych przez
Swiadczeniodawcow w ramach zawartych z NFZ kontraktow polegajacego na bezptatnym
udostepnieniu $§wiadczeniodawcom obok programu KS-SWD, jednostanowiskowej wersji
programu KS-SWD?2, ktorego autorem jest firma Kamsoft, a ktorego mozliwosci techniczne
wykraczaja poza funkcje niezbgdne do rozliczania przez $wiadczeniodawcow zawartych
umow z NFZ, dajac mozliwos¢ catkowitej komputeryzacji jednostki medycznej
swiadczeniodawcy,

ktére ogranicza konkurencj¢ poprzez eliminowanie innych przedsigbiorcow, takze
wnioskodawcy, z rynku programéw komputerowych shuzacych do obstugi jednostek
podstawowej opieki medycznej (w tym umozliwiajacych rozliczanie umoéw z NFZ) i
nakazano zaniechanie jej stosowania.

I11.

Stosownie do art. 28 ust. 6 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. z 2005 r. Nr 244 poz. 2080 1 z 2006 r. Nr 157, poz. 1119 i Nr 170 poz.
1217) na podstawie art. 10 ust. 1 1 2 w zwiazku z art. 5 ust. 1 pkt 6 wskazanej wyzej ustawy
oraz w zwiazku z art. 131 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (Dz. U. Nr 50 poz. 331 ze zm.), a takze § 6 rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 19 lutego 2002 r. w sprawie okreslenia wlasciwosci miejscowej 1 rzeczowej
delegatur Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (Dz. U. z 2002 r. Nr 18 poz. 172, z
2003 r. Nr 6 poz. 68), po przeprowadzeniu postgpowania antymonopolowego wszczgtego na
wniosek Klif Sp. z 0.0. z Lublina przeciwko Narodowemu Funduszowi Zdrowia z siedziba w
Warszawie, Konsorcjum Kamsoft-SPIN z siedziba w Katowicach i Pani Lidii Sottysik-
Kaminskiej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Przedsigbiorstwo Informatyczne
Kamsoft z siedziba w Katowicach,

dzialajac w imieniu Prezesa Urz¢du Ochrony Konkurenci i Konsumentow:

uznano za ograniczajaca i naruszajaca zakaz, o ktorym mowa w art. 5 ust. 1 pkt 6 ustawy
wskazane] wyzej, praktyke polegajaca na zawarciu porozumienia przez Narodowy Fundusz
Zdrowia (NFZ) i Pania Lidi¢ Sottysik — Kaminska dziatajaca pod nazwa Przedsigbiorstwo
Informatyczne Kamsoft (Kamsoft) na krajowym rynku  programoéw komputerowych
dziatajacych w NFZ (KS-SIKCH, KS-SWD i KS-SWD2), a stuzacych  rejestracji i
monitorowaniu  oraz rozliczaniu $wiadczen zdrowotnych wykonywanych przez
Swiadczeniodawcow w ramach zawartych z NFZ kontraktéw polegajacego na:

organizowaniu przez NFZ wspolnie z pracownikami Kamsoftu dziatajacymi w ramach
podpisanej przez NFZ Umowy serwisowej z Konsorcjum szkolen dla §wiadczeniodawcow, na
ktorych rozdano im bezptatna wersje¢ jednostanowiskowa programu KS-SWD2 opracowana
przez Kamsoft i namawiano do korzystania wylacznie z programow tej firmy, gdy wersja
wielostanowiskowa tego programu byta dost¢pna na rynku za optata,

publikowanie przez NFZ, opracowanych przez Kamsoft, z opdznieniem niekompletnych
informacji dotyczacych standardow wymiany danych na rok 2004, 2005, gdy firma Kamsoft
miala dostegp 1 wykorzystywata te informacje duzo wcze$niej anizeli konkurenci na rynku, co
znacznie utrudniato dostosowanie programow $wiadczeniodawcoOw Kkorzystajacych z
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oprogramowania innych firm anizeli Kamsoft do zmienianych wymagan sprawozdawczosci
w NFZ,

ktére  ogranicza konkurencj¢ poprzez eliminowanie innych przedsigbiorcow, takze
wnioskodawcy, z rynku programow komputerowych stluzacych do obstugi jednostek
podstawowej opieki medycznej (w tym umozliwiajacych rozliczanie umow z NFZ) i
stwierdzono zaniechanie jej stosowania z dniem 16 stycznia 2004 r. w zakresie punktu 1. i
27 listopada 2005 r. w zakresie pkt 2.

IVv.

Stosownie do art. 28 ust. 6 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji 1
konsumentow (Dz. U. z 2005 r. Nr 244 poz. 2080 i z 2006 r. Nr 157, poz. 11191 Nr 170 poz.
1217) na podstawie art. 101 ust. 1 pkt 1 w zwiazku z art. 5 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2005 r. Nr 244 poz. 2080 i z
2006 r. Nr 157, poz. 1119 1 Nr 170 poz. 1217) oraz w zwiazku z art. 131 ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50 poz. 331 ze zm.)
natozono na Pania Lidi¢ Soltysik-Kaminska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa
Przedsigbiorstwo Informatyczne Kamsoft z siedziba w Katowicach kar¢ pieni¢zng w
wysokosci 500.000,00 zl, (stownie: pigcset tysiecy ztotych) ptatna do budzetu panstwa.

V.

Stosownie do art. 28 ust. 6 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (Dz. U. z 2005 r. Nr 244 poz. 2080 1 z 2006 r. Nr 157, poz. 1119 i Nr 170 poz.
1217) na podstawie art. 101 ust. 1 pkt 1 w zwiazku z art. 5 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2005 r. Nr 244 poz. 2080 1 z
2006 r. Nr 157, poz. 1119 i Nr 170 poz. 1217) oraz w zwiazku z art. 131 ustawy z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50 poz. 331 ze zm.)
natozono si¢ na Narodowy Fundusz Zdrowia w Warszawie kar¢ pienigzna w wysokosci
500.000,00 zt, (stownie: pigéset tysiecy zlotych) ptatna do budzetu panstwa.

VI.

Na podstawie art. 72 w zwiazku z art. 75 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie
konkurencji 1 konsumentéw (Dz. U. z 2005 r. Nr 244 poz. 2080 1 z 2006 r. Nr 157, poz. 1119 1
Nr 170 poz. 1217) w zwiazku z art. 131 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (DZ. U. Nr 50 poz. 331 ze zm.) postanowiono obciazy¢ kosztami
postgpowania antymonopolowego wszczgtego na wniosek Klif Sp. z o0.0. w Lublinie
obejmujacymi wysokos$¢ optaty za wniosek 500,00 zt 1 koszty opinii biegtego w tej sprawie
w wysokosci 12.444,00 zt tj.:

1. Narodowy Fundusz Zdrowia z siedziba w Warszawie kwota 6 472,00 zl, (stownie: sze$¢
tysigcy czterysta siedemdziesiat dwa zt),

2. Pania Lidie Sottysik-Kaminska prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa
Przedsigbiorstwo — Informatyczne Kamsoft z siedziba w Katowicach kwota 6 472,00 zi,
(stownie: szes¢ tysiecy czterysta siedemdziesiat dwa zt),

oraz zobowiaza¢ tych przedsigbiorcow do zwrotu wnioskodawcy firmie Klif Sp. z o0.0. z

siedziba w Lublinie w/w kosztow.

Od powyzszej decyzji zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
odwotania w terminie ztozyli dwaj przedsigbiorcy Narodowy Fundusz Zdrowi i
przedsigbiorca Lidia Soltysik — Kaminska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa
Przedsigbiorstwo Informatyczne ,,Kamsoft” z siedziba w Katowicach.
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Y

odwotaniach przedsigbiorcy podniesli, co nastepuje:

Narodowy Fundusz Zdrowia zarzucik:

1.

Naruszenie przepisOw prawa materialnego poprzez btedna wyktadnig art. 4 pkt 1 lit. A) w
zwiazku z art. 5 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow tj. przyjecie, ze NFZ jest przedsigbiorca w rozumieniu wskazanych wyzej
przepis6w ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

. Naruszenie przepisOw prawa materialnego poprzez bigedna wyktadni¢ i1 niewlasciwe

zastosowanie art. 4 pkt 8 w zwiazku z art. 5 ust. 1 pkt 6 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow w zakresie przyjecia, ze rynkiem wlasciwym jest rynek programow
komputerowych dzialajacych w NFZ (KS-SIKCH, KS-SWD, KS-SWD2), a stuzacych
rejestracji 1 monitorowaniu oraz rozliczaniu $wiadczen zdrowotnych wykonywanych
przez $wiadczeniodawcow w ramach zawartych z NFZ kontraktéw- uméw, gdy na rynku
tym wystgpuja jeszcze programy komputerowe innego przedsigbiorcy Computerland S.A.
spetniajace te same zadania.

. Naruszenie przepisOw prawa materialnego poprzez bigedna wyktadni¢ i1 niewlasciwe

zastosowanie art. 5 ust. 1 pkt 6 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow tj. przyjecie,
ze rynkiem wtasciwym dla oceny istnienia porozumienia pomi¢dzy NFZ , a przedsigbiorca
Pania Lidia Soltysik Kaminska prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa
Przedsigbiorstwo Informatyczne Kamsoft ograniczajacego konkurencj¢ jest rynek inny, niz
rynek, na ktorym miat wystapi¢ skutek antykonkurencyjny.

Naruszenie przepisOw prawa materialnego poprzez bledna wykladni¢ 1 niewlasciwe
zastosowanie art. 6 ust. 1 w zw. z art. 5 ust. 1 pkt 6 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentéw 1 przyjecie, ze przedsigbiorca Lidia Sottysik Kaminska prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Przedsigbiorstwo Informatyczne Kamsoft posiada 50%
udziat w rynku, na ktorym miat wystapic¢ skutek antykonkurencyjny.

Blad w ustaleniach faktycznych poprzez biedne przyjecie, ze doszlo do zawarcia
porozumienia pomig¢dzy NFZ, a przedsigbiorca Lidia Sottysik Kaminska prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Przedsigbiorstwo Informatyczne Kamsoft na rynku
wihasciwym , a w konsekwencji btedne zastosowanie art. 5 ust. 1 pkt 6 ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentow.

. Naruszenie przepisOw postepowania poprzez niewtasciwe zastosowanie art. 233 § 1 k.p.c.

w zw. z art. 81 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw i oparcie zaskarzonej
decyzji na ustaleniach nie majacych podstaw w zgromadzonym materiale dowodowym.

. Naruszenie przepisow prawa materialnego poprzez niewlasciwe zastosowanie art. 101 ust.

1 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w zwiazku z art. 7 k.p.a. i uznanie,
ze doszlo do zawarcia porozumienia ograniczajacego konkurencj¢ pomigdzy NFZ i
przedsigbiorca Lidia Sottysik Kaminska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa
Przedsigbiorstwo Informatyczne Kamsoft.

. Naruszenie przepisOw postgpowania poprzez niewlasciwe zastosowanie art. 69 ust. 1

ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw i1 nalozenie na NFZ obowiazku zwrotu
kosztow postgpowania antymonopolowego na rzecz strony przeciwnej.

Przedsi¢gbiorca Lidia Soltysik Kaminska prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod
nazwg Przedsi¢biorstwo Informatyczne Kamsoft zarzucila:

1.

Naruszenie przepisOw prawa materialnego majacych wplyw na rozstrzygnigcie poprzez

wadliwe 1 bledne uznanie, ze:

a. wystapita praktyka ograniczajaca konkurencj¢ poprzez zawarcie porozumienia, o
ktorym mowa w decyzji, gdy w rzeczywistosci takie ograniczenia nie miaty miejsca,
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b. wystapita praktyka zwiazana z organizowaniem wspolnie szkolen Kamsoftu z NFZ dla
Swiadczeniodawcow, na ktorych polecano im program KS-SWD2, gdy stan taki nie
mial miejsca, a Kamsoft nikogo nie namawial do korzystania wylacznie z jego
programow. Umowa serwisowa, jako obowiazkowa wynikata ze specyfiki istotnych
warunkéw zamowienia przetargowego i stanowila obligatoryjny wymog,

c. wystapita praktyka ograniczajaca konkurencje poprzez publikowanie z opdznieniem
nowych formatéw wymiany danych, gdy okolicznosci te nie miaty zadnego znaczenia, a
skarzaca miata dostgp do tych informacji na takich samych warunkach jak inne
podmioty.

Wskazane w decyzji dziatania, jako praktyka ograniczajaca konkurencje¢ nie ograniczaty,
zdaniem tego przedsigbiorcy, i nie eliminowaly innych przedsigbiorcéw z rynku programéw
komputerowych stuzacych do obstugi jednostek podstawowej opieki medycznej w tym
umozliwiajacych rozliczanie umow z NFZ, gdyz udostgpniany bezptatnie program KS-SWD2
nie spetnia funkcji, o ktorych zapewniat producent na swoich stronach internetowych i na
spotkaniach ze §wiadczeniodawcami

2. Naruszenie przepisOw postgpowania w szczegdlnosci:
a. powotanie bieglych bez wystuchania stron, co do ich wyboru i pominigcie zarzutu
skarzacej co do opinii biegtych,
b. wadliwe uznanie NFZ za przedsigbiorcg,
c. wyznaczenie rynku geograficznego, jako obszar catego kraju 1 wydanie decyzji przez
Delegature UOKIiK, a nie Prezesa UOKIiK, brak w aktach delegacji prawnej do
prowadzenia sprawy przez Delegature.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow poddat szczegdétowej analizie wszystkie
zarzuty z odwotan obu stron.

Wiyniki tej analizy daty podstawy do zastosowania procedury, o ktérej mowa w art. 78 ust. 4
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Artykut 78 ust. 4 ustawy o okik stanowi, ze: Jezeli Prezes Urzedu uzna odwotanie za stuszne
moze- nie przekazujac akt sadowi- uchyli¢ albo zmieni¢ swoja decyzje w calosci lub czgsci, o
czym bezzwlocznie powiadamia strong przesytajac jej nowa decyzje, od ktorej stronie
przystuguje odwotanie.

Wskazana wyzej procedura postgpowania przez Prezesa UOKiK stwarza organowi, ktory
wydat decyzj¢ administracyjna mozliwo$¢ powtoérnego zbadania sprawy i zastanowienia si¢ w
swietle zadan 1 wyjasnien stron zawartych w odwotaniach nad prawidtowoscia decyzji 1 w
konsekwencji daje mozliwo$¢ jej zmiany poprzez uchylenie.

Jest to tzw. instytucja samokontroli, ktéra pozwala na uwzglednienie odwotania strony w
catosci lub czg$ci bez przeprowadzania postgpowania odwotawczego.

W tego rodzaju postgpowaniu organ, ktéry wydat decyzje¢ bada wlasne postgpowanie poprzez
ponowne rozpoznanie i rozpatrzenie sprawy oraz ustala, czy stanowisko zajgte w danej
sprawie moze by¢ zmienione.

W wyniku analizy tre$ci odwotan zlozonych przez strony przeciwko, ktérym prowadzone
byto postgpowanie administracyjne zakonczone wydaniem decyzji RLU Nr 28/2007 z dnia 06
lipca 2007 r. tj. Narodowego Funduszu Zdrowia z siedziba w Warszawie i przedsigbiorcy
Lidii. Sottysik Kaminskiej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Przedsigbiorstwo
Informatyczne Kamsoft z siedziba w Katowicach, Prezes UOKIiK uznat za zasadne uchylenie
decyzji RLU 28/2007 z dnia 06 lipca 2007 r. w sprawie RLU-410-4/05/EW przyjmujac, ze w
zwiazku z rozbiezno$cia pomig¢dzy sentencja decyzji RLU 28/2007 oraz jej uzasadnieniem
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zachodzi konieczno$¢ prawidtowego wyznaczenia rynku wilasciwego w sprawie, co moze
zosta¢ dokonane w ramach kontynuowanego postgpowania antymonopolowego i decyzji
konczacej to postgpowanie.

W tym zakresie Prezes UOKIiK podzielit argumentacjg¢ stron, co do ujgcia rynku wlasciwego
w tej sprawie, jako caloSci, gdzie oprocz przedsigbiorcy Lidii Sottysik Kaminskiej
prowadzace] dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Przedsigbiorstwo Informatyczne Kamsoft
(bedacym firma wiodaca w Konsorcjum) i obejmujacego swoim dziataniem 8 z 16 Oddzialow
oraz Centralg¢ NFZ dziala takze drugi przedsigbiorca- ComputerLand S.A. (obecnie Sygnity
S.A. ) ktory obstuguje pozostate 8 Oddziatow NFZ. Istotny w tej sprawie jest fakt, ze
przedsigbiorcy ci posiadajac w tym rynku udziaty w wysokosci po 50% w praktyce dziataja
od siebie zupelnie niezaleznie, bo w oparciu o swoje autorskie programy komputerowe
zarOwno te glowne dzialajace w NFZ (KS-SIKCH po stronie Konsorcjum i System
Informatyczny NFZ po stronie Sygnity S.A., jak 1 programy udostgpniane
swiadczeniodawcom rozliczajacym podpisane z NFZ umowy do programoéw glownych w
poszczegolnych Oddziatach NFZ obstugiwanych przez te dwie firmy (KS-SWD, KS-SWD?2 i
Pakiet §wiadczeniodawcy). W praktyce przedsigbiorcy ci pomimo, ze dziataja na tym samym
rynku nie konkuruja ze soba, gdyz administracyjnie rynek ten zostal pomigdzy nich
podzielony. Z tych wzgledow zasadnym jest wyznaczenie rynku wilasciwego w niniejszej
sprawie szerzej, jako jednego rynku krajowego, produktowo obejmujacego programy
komputerowe dziatajace w NFZ, a stuzace rejestrowaniu i monitorowaniu oraz rozliczaniu
Swiadczen zdrowotnych wykonywanych przez $wiadczeniodawcow w ramach kontraktéw
zawartych z NFZ.

Za uchyleniem wskazanej wyzej decyzji RLU 28/2007 z dnia 06 lipca 2007 r. przemawiat
roOwniez zarzut podniesiony przez odwotujacych sig¢, a dotyczacy niewystarczajacego
zbadania materiatu dowodowego 1 wskazania funkcji programu KS-SWD?2.

W zwiazku z faktem, ze niezbg¢dne czynnos$ci dowodowe moga by¢ wykonane w ramach
postgpowania administracyjnego, stad konieczne byto uchylenie ww. decyz;ji.

Decyzja uchylajaca wydana zostata dnia 21 kwietnia 2008 r. RLU Nr 13/2008, w ktorej
uchylono w catosci zaskarzona Decyzje RLU Nr 28/2007 z dnia 06 lipca 2007 r. wydang w
imieniu Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w sprawie RLU — 410-
4/05/EW.

Konsekwencja uchylenia decyzji RLU Nr 28/2007 z dnia 06 lipca 2007 r., po
uprawomocnieniu si¢ tej decyzji, bylo kontynuowanie postgpowania antymonopolowego pod
zarzutami wskazanymi w Postanowieniu z dnia 21 kwietnia 2007 r. wraz z koniecznoscia
uzupehienia materiatu dowodowego sprawy o te fakty i dowody, ktore zaistniaty po dacie
wydania uchylonej decyzji.

Po otwarciu na nowo postgpowania antymonopolowego w tej sprawie, po uchyleniu decyzji
RLU Nr 28/2007 z dnia 06 lipca 2007 r., strony postgpowania zostaty poinformowane, ze
postgpowanie w tej sprawie toczy si¢ w dalszym ciagu pod rzadami ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentow. Réwnoczesnie Prezes UOKiIK wydat
Postanowienie Nr 214/08 z dnia 05 sierpnia 2008 r., w ktérym postanowiono, ze
postgpowanie antymonopolowe z wniosku firmy Klif Sp. z o0.0. z siedziba w Lublinie
przeciwko Narodowemu Funduszowi Zdrowia w Warszawie, Konsorcjum Kamsoft- ABG
(nastepca SPIN) z siedziba w Katowicach 1 przedsigbiorcy Lidii Soltysik Kaminskiej
prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Przedsigbiorstwo Informatyczne Kamsoft z
siedziba w Katowicach prowadzone bedzie pod zarzutem zawarcia porozumienia przez
wskazanych wyzej przedsigbiorcow na  krajowym rynku programéw komputerowych
dziatajacych w NFZ KS-SIKCH, KS-SWD i1 KS-SWD2, a stuzacych rejestracji i
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monitorowaniu  oraz rozliczaniu $wiadczen zdrowotnych wykonywanych przez
swiadczeniodawcow w ramach zawartych z NFZ kontraktéw polegajacego na:

1. bezptatnym  udostepnieniu  §wiadczeniodawcom  obok  programu KS-SWD,
jednostanowiskowej wersji programu KS-SWD2, ktorego autorem jest firma Kamsoft,
a ktory wykracza poza funkcje niezbgdne do rozliczania przez §wiadczeniodawcow
zawartych umoéw z NFZ, dajac mozliwo$¢ catkowitej komputeryzacji jednostki
medycznej $wiadczeniodawcy,

2. organizowaniu przez NFZ wspolnie z pracownikami Kamsoftu, dzialajacymi w ramach
podpisanej przez NFZ Umowy serwisowej z Konsorcjum, szkolen dla
Swiadczeniodawcow, na ktorych rozdano im bezptatna wersj¢ jednostanowiskowa
programu KS-SWD2 opracowana przez Kamsoft i namawiano do korzystania
wylacznie z programéw tej firmy, gdy wersja wielostanowiskowa tego programu byta
dostepna na rynku za opfata,

3. publikowaniu przez NFZ, opracowanych przez Kamsoft z opdzZnieniem 1
niekompletnych informacji dotyczacych standardow wymiany danych na rok 2004 i
2005, gdy firma Kamsoft miata dostgp i wykorzystywala te informacje duzo wczedniej
anizeli konkurenci na rynku, co znacznie utrudnialo dostosowanie programow
swiadczeniodawcow korzystajacych z oprogramowania innych firm anizeli Kamsoft do
zmienianych wymagan sprawozdawczosci w NFZ,

ktore, moze ogranicza¢ konkurencje poprzez eliminowanie innych przedsigbiorcow, takze
wnioskodawcy, z rynku programéw komputerowych shuzacych do obstugi jednostek
podstawowej opieki medycznej (w tym umozliwiajacych rozliczanie uméw z NFZ), co moze
stanowi¢ naruszenie art. 5 ust. 1 pkt 6 ustawy wskazanej wyze;j.

Prezes UOKIK ustalil w niniejszej sprawie, co nast¢puje:

Narodowy Fundusz Zdrowia z siedziba w Warszawie, zwany dalej NFZ lub Funduszem,
zostal utworzony z dniem 01 kwietnia 2003 r. na mocy ustawy z dnia 23 stycznia 2003 r. o
powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia. W sktad Funduszu wchodzi
Centrala w Warszawie 1 16 Oddzialow na terenie Polski. Osobowo$¢ prawna posiada
Fundusz, jako jeden podmiot.

NFZ zarzadza S$rodkami finansowymi, a do jego zadan nalezy migdzy innymi
przeprowadzanie konkursu ofert, rokowan i zawieranie umow o udzielenie §wiadczen opieki
zdrowotnej, a takze monitorowanie ich realizacji i rozliczanie.

Powotanie do zycia Funduszu zwiazane jest z przejgciem przez niego wszystkich kompetencji
po instytucji funkcjonujacej wezesniej, a to Kasach Chorych. Z dniem powstania Funduszu
zostal on nastepca prawnym Kas Chorych, a co za tym idzie wszedt w prawa 1 obowiazki
swojego poprzednika.

Tym samym stal si¢ strona uméw zawartych przez Kasy Chorych z innymi przedsigbiorcami.

Jedna z takich uméw byla umowa z Konsorcjum Kamsoft-SPIN z Katowic, ktore w 1999 r.
wygralo publiczny przetarg nieograniczony na dostawe 1 wdrozenie systemu informatycznego
Kas Chorych i dostarczyto system informatyczny o nazwie KS-SIKCH sktadajacy si¢ z
roznych moduléw, w tym 2z modutu KS-SWD, ktéry byt przeznaczony dla
swiadczeniodawcow majacych zawarte kontrakty z NFZ na udzielanie $wiadczen
zdrowotnych. Konsorcjum zawarlo umowe¢ na dostawe systemu do 8 Oddziatow Funduszu,
natomiast drugie 8 Oddziatéw wyposazyta w programy komputerowe firma ComputerLand
S.A. z siedziba w Warszawie (obecnie Sygnity S.A. powstala z potaczenia ComputerLand i
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firmy Emax).

Firma Sygnity S.A. poinformowata, ze w zwiazku z zawartymi umowami z NFZ na
komputeryzacje 8 Oddziatéw, po stronie Oddziatu NFZ pracuje System Informatyczny NFZ,
a po stronie $wiadczeniodawcow Pakiety Swiadczeniodawcow, ktére sa dostarczane do NFZ
od 2004 r., a wezesniej od 1999 r. byty dostarczane do Slaskiej Kasy Chorych.

Format wymiany danych pomiedzy Pakietem Swiadczeniodawcy, a oprogramowaniem firm
trzecich nie wchodzi w zakres zadnych szkolen organizowanych przez t¢ firm¢ dla NFZ lub
Swiadczeniodawcow.

Program jest na biezaco modyfikowany zgodnie z wymaganiami NFZ. Pakiet
Swiadczeniodawcy, ktéry pracuje po stronie §wiadczeniodawcow moze przyjmowaé dane w
formacie opublikowanym przez Sygnity S.A. Dane takie moga by¢ wygenerowane takze
przez program dowolnej firmy. Dostawca Pakietu Swiadczeniodawcy nie oferuje
komercyjnych wersji zadnego programu wspotpracujacego z programami NFZ.

Z informacji udzielonych przez Odzialty NFZ obstugiwane przez Sygnity S.A. wynika, Ze
firma ta opracowala interfejs wymiany danych migdzy systemami zewngtrznymi, a modutami
rozliczeniowymi, ewidencyjnymi 1 sprawozdawczymi. W tych Oddzialtach NFZ
swiadczeniodawcy korzystaja z programow firm Kamsoft, Spin, UHC, COIG, K-Med., cool
solution, programéw witasnych — autorskich, i firmy Sygnity S.A. ) wspomaganego
interfejsem.

Informacja o danych wymaganych do sprawozdan jest zawarta w protokole negocjacyjnym ze
$wiadczeniodawcami. Wraz z Pakietem Swiadczeniodawcy dystrybuowanym bezptatnie
rozdawana jest instrukcja obstugi 1 dokumentacja. Dane udostgpnia si¢ takze na serwerze,
natomiast dane dotyczace interfejsu zawarte sa na plytce instalacyjnej Pakietu
Swiadczeniodawcy.

Po likwidacji Kas Chorych i powstaniu NFZ zawart on w dniu 22 lipca 2004 r. dwie
terminowe, do konca 2004 r., Umowy Nr 72/2004 1 73/2004 z Konsorcjum na $wiadczenie
ustug serwisu Systemu Informatycznego Wspomagania Dziatalnosci Centrali NFZ 1 8
Oddziatow, ktére zostaty zatwierdzone przez Prezesa Urzedu Zamoéwien Publicznych, jako
wybor trybu zamowienia z wolnej reki.

Przedmiotem tych Umoéw bylo $wiadczenie ustlug konserwacji Systemu Informatycznego
Wspomagania Dziatalnosci Centrali NFZ 1 8 Oddziatow, dalej System, obejmujacych:

- serwis Systemu,

- konsultacje i1 doradztwo,

- nadzor autorski 1 biezace utrzymanie Systemu.

Wymienione wyzej ustugi obejmowaly w szczegdlnosci uslugi naprawy, dostosowania
oprogramowania oraz szkolen i konsultacji w lokalizacjach okreslonych w oddzielnym
zataczniku do Uméw - Nr 4. W § 5 tych Umow okreslono szczegdtowy zakres ustug w tym
szkolenia personelu Funduszu — uzytkownikow oprogramowania, przekazywanie aktualizacji,
edycji 1 wydan oprogramowania. W zalaczniku Nr 1 do Uméw okreslono wykaz modutow
oprogramowania, a w zataczniku Nr 2 wykaz modutéw $wiadczeniodawcy (program KS-
SWD i program KS-SWD2). W § 2 pkt 2.2 wskazano, ze przedmiot umowy nie obejmuje
dostaw 1 instalacji infrastruktury technicznej niezbg¢dnej do realizacji umowy, w tym
lokalnych sieci logicznych, teletransmisyjnych sieci rozlegtych, serwerdow sieci lokalnych,
stacji  roboczych, wurzadzen drukujacych, urzadzen peryferyjnych, materiatoéw
eksploatacyjnych oraz $§wiadczenia uslug serwisu oprogramowania na rzecz
swiadczeniodawcow. Nie ma natomiast w umowach mowy o zobowiazaniu si¢ Kamsoftu do
prowadzenia szkolef na rzecz §wiadczeniodawcow w zakresie programéw udostgpnianych im
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bezptatnie do rozliczania uméw z NFZ.

W Umowach - zal. nr 4 okreslono geograficzne granice lokalizacji dziatan Konsorcjum
obejmujace Centralg NFZ i 8 Oddzialow: Kujawsko-Pomorski z siedziba w Bydgoszczy,
Lubelski z siedziba Lublinie, Mazowiecki z siedziba w Warszawie, Podlaski z siedziba w
Biatymstoku, Swietokrzyski z siedziba w Kielcach, Warminsko-Mazurski z siedziba w
Olsztynie, Wielkopolski z siedziba w Poznaniu 1 Zachodniopomorski z siedziba w Szczecinie.

25 kwietnia 2005 r. zawarto nowa Umowe Nr 37/2005 o takim samym zakresie, co Umowy z
2004 r. Okres obowiazywania tej umowy okreslono do 31 grudnia 2005 r. W umowie tej
okreslono tak samo przedmiot umowy, jak w umowach z 2004 r. i wlaczono do niego KS-
SWD2.

Nastepnie w dniu 12 kwietnia 2006 r. zawarto kolejna Umowg Nr 41/2006 z terminem
obowigzywania do 31 grudnia 2006 r. z tym, ze w Umowie na 2006 r. zrezygnowano z
wykazywania, jako modutu oprogramowania udostepnianego $wiadczeniodawcom bezptatnie
— jednostanowiskowej wersji programu KS-SWD2 oraz doktadnie okre§lono zakres prac
dotyczacych modutu oprogramowania i dostosowania oprogramowania. W umowie tej
wskazano wyraznie, Zze nie obejmuje ona ustug dotyczacych Oprogramowania na rzecz
Swiadczeniodawcow.

Do umowy tej dodano punkt k) Aktualizacja oprogramowania —publikacja zmian w
Oprogramowaniu ; Aktualizacje wydawane sa stosownie do potrzeb, kazdorazowo po
Naprawie = Oprogramowania,  dostosowaniach ~ Oprogramowania  lub  zmianach
Oprogramowania. Z aktualizacja dostarczany jest opis procedury jej instalacji oraz informacja
o zakresie wprowadzanych zmian - w formie pliku tekstowego ,readme”. Aktualizacja
udostgpniana jest droga elektroniczna lub na nos$niku danych.

W pi$mie z dnia 16 czerwca 2008 r. NFZ stwierdzit, ze Kamsoft nie dostarcza juz do NFZ
programu KS-SWD2. Do lipca 2007 r. na stronie internetowej Lubelskiego Oddzialu NFZ
zamieszczony byt jedynie link do serwera FTP firmy Kamsoft, z ktérego mozna byto pobraé
aplikacj¢ KS-SWD2. Natomiast jezeli chodzi o aplikacj¢ KS-SWD to byta ona objg¢ta opieka
serwisowa przez Konsorcjum, ale zakres jej udostgpniania byl stopniowo ograniczany. Od
wrzes$nia 2008 r. funkcjonalno$¢ aplikacji KS-SWD nie byta aktualizowana, a korzysta¢ z
niej mozna byto do konca 2008 r. Powyzsze spowodowane byto faktem, ze jak stwierdzit
NFZ na rynku nie istnialy komercyjne oprogramowania stuzace do rozliczania z NFZ tego
rodzaju §wiadczen, do ktérych stuzyl KS-SWD. Decyzja ta, zdaniem NFZ, umozliwita innym
firmom stworzenie oprogramowan konkurencyjnych. Ponadto wskazano, Zze od poczatku
2007 r. istniala mozliwo$¢ rozliczania si¢ $wiadczeniodawcOw za pomoca otwartych
formatow danych. Do zasad rozliczen na 2007 i 2008 r. opracowano formaty komunikatow
XML, ktore zostaly przyjete do umoéw zawieranych na te lata i1 opublikowane zarzadzeniami
Prezesa NFZ na stronach NFZ (1 zarzadzenie na 2007 r. opublikowane dnia 29.12.2006 r. 1 5
zarzadzen dotyczacych rozliczen na 2008 r. publikowanych 18.12.2007 r., 28.01.2008 r. 1
04.02.2008 r.). Ponadto w Oddzialach NFZ obstugiwanych przez Konsorcjum w styczniu
2008 r. zainstalowano moduty oprogramowania stuzace do obstugi sprawozdawczosci w
formatach otwartych opracowanych dla uméw zawartych na 2008 r. Do formatéw na 2007 i
2008 r. publikowane byty pliki walidacyjne xsd, z tym, ze w 2007 r. nie udostgpniono plikow
deklaracji, porad Podstawowej Opieki Zdrowotnej (POZ) i1 zbiorczego POZ, pozostale
opublikowano, a w 2008 r. pliki walidacyjne opublikowano w kwietniu 2008 r.

Natomiast moduly oprogramowania stluzace do obstugi sprawozdawczos$ci na 2008 r. w
otwartych formatach przekazano Konsorcjum w grudniu 2007 r., styczniu 1 lutym 2008 r.

Oddzialty NFZ udostgpniaja §wiadczeniodawcom dwa $rodowiska testowe dla wersji KS i
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GS, a w pazdzierniku 2007 r. producenci oprogramowan komercyjnych zostali
poinformowani na publicznym forum dyskusyjnym o udostgpnieniu $rodowiska testowego
produkcji Kamsoft.

W 2008 r. w OW NFZ obstugiwanych przez Kamsoft z bezplatnego oprogramowania
korzystato xxx% $wiadczeniodawcow (niewielka ilo$¢), a z komercyjnego oprogramowania
Kamsoft xxx% - wigkszo$¢ $wiadczeniodawcow (osiem oddziatow obslugiwanych przez
Konsorcjum) . Wyliczenia te podano w oparciu o raport sporzadzany przez NFZ dla
Ministerstwa Zdrowia.

W 2007 r. i 2008 r. pracownicy Kamsoftu prowadzili na zlecenie NFZ szkolenia dla
Swiadczeniodawcow ~ w  zakresie  wymagan  programu  KS-SIKCH  dotyczace
sprawozdawczo$ci w 2007 i 2008 roku.

Ostatecznie w dniu 29 lipca 2008 r. NFZ podpisal z Konsorcjum umowy serwisowe
dotyczace systemu KS-SIKCH wazne do konca grudnia 2008 r. .

Wymogi dotyczace zasad sprawozdawczosci obowiazujace $wiadczeniodawcoéw majacych
zawarte umowy z NFZ oglaszane byty w latach 2007, 2008 i 2009 w zarzadzeniach Prezesa
NFZ. Zmiany wprowadzane w tych zarzadzeniach uwzgledniaty struktury komunikatéw
XML 1 uwzglednialy ,otwarto$¢ systemow informatycznych” opartych na tych
komunikatach.

NFZ potwierdzil, ze ze wzgledu na ilosci wprowadzanych réwnolegle zmian dochodzito do
pewnych spigtrzen i opdznien w przekazywaniu informacji ze wzgledu na to, ze okres
styczen- lipiec 2008 r. byt okresem, na ktory NFZ nie mial zawartych umoéw serwisowych.
Wymagania  odnos$nie  zakresu  danych  sprawozdawczych ~ wymaganych  od
Swiadczeniodawcow w ramach zawartych na 2009 r. uméw znajduja si¢ w zarzadzeniu
105/2008/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 05.11.2008 r. Obowiazuja takie same zasady, jak w
2008 r., czyli uwzglednia sig otwarto$¢ systemow informatycznych opartych na komunikatach
XML.

Konsorcjum

Prawo polskie nie wyodrebnia w Kodeksie cywilnym odrgbnego typu umowy konsorcjum.
»Konsorcjum” zwyklo si¢ okresla¢ organizacje zrzeszajaca kilka podmiotow gospodarczych
na okreslony czas, w konkretnym celu. Celem zawigzania konsorcjum jest wspolne dziatanie
dla zrealizowania konkretnego przedsigwzigcia gospodarczego, ktore ze wzgledu na potencjat
finansowy przekracza mozliwosci jednego podmiotu.

Konsorcjum nie jest podmiotem gospodarczym, nie ma osobowosci prawnej, nie musi by¢
rejestrowane, mie¢ oddzielnej nazwy ani siedziby. Podmioty tworzace konsorcjum sa
niezalezne w swoich dotychczasowych dziataniach, a w dziataniach zwiazanych z konsorcjum
realizuja wspdlna polityke finansowa objgta porozumieniem. Zawierajac umowg konsorcjum
podmioty wchodzace w jej sktad moga okresli¢ ktory z nich reprezentuje konsorcjum na
zewnatrz.

Odpowiedzialno$¢ za zobowigzania w przypadku konsorcjum wystepuje najczesciej] w dwoch
wypadkach:

1. gdy jeden z cztonkéw zaciagnal zobowiazania w imieniu wtasnym, a nie konsorcjum,
odpowiada tylko on, a nie konsorcjum,

2. gdy zobowiazania zostaly zaciagnig¢te przez cale konsorcjum, wowczas wszyscy
cztonkowie konsorcjum odpowiadaja solidarnie.

Konsorcjum Kamsoft — SPIN (obecnie Asseco S.A), zwane dalej Konsorcjum, powstato na
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mocy Umowy Konsorcjum z dnia 05.10.1998 r. zawartej pomigdzy przedsigbiorca Lidia
Soltysik Kaminska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Przedsigbiorstwo
Informatyczne Kamsoft z siedziba w Katowicach i SPIN Sp. z o.0. z siedziba w Katowicach.
Przedmiotowa Umowa Konsorcyjna zostata zawarta w celu doprowadzenia do wygrania
przetargu na kompleksowa komputeryzacj¢ Regionalnych Kas Chorych 1 dalsze
wykonywanie stosownych uméw w ramach wygranego przetargu.

W paragrafie 4 tej Umowy zawarto zapis, ze Umowa ta nie stanowi pomigdzy stronami
umowy spotki cywilnej, ani spotki cichej. Kazda ze stron pozostaje niezaleznym podmiotem i
co do zasady w stosunku do oséb trzecich ponosi catkowita samodzielna odpowiedzialno$¢ za
swoje dziatania.

Nastepna Umowa Konsorcyjna jest umowa zawarta dnia 02 kwietnia 2004 r. Nr 27/2004
pomigdzy SPIN Sp. z 0.0. z siedzibag w Katowicach 1 przedsigbiorca Lidia Sottysik Kaminska
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Przedsigbiorstwo Informatyczne Kamsoft z
siedziba w Katowicach. Umowa ta zostata zawarta w celu wspolpracy pomiedzy stronami w
zakresie uzyskania realizacji zamowien na rzecz NFZ —w tym, w szczegolnosci zwiqzanych z
systemem informatycznym KS-SIKCH. W ramach tej Umowy do reprezentowania Konsorcjum
we wszystkich sprawach zwiazanych z ofertami wstepnymi, ofertami ostatecznymi oraz
umowami z NFZ 1 do sktadania o§wiadczen woli w imieniu Konsorcjum, upowazniono firme
przedsigbiorcy Lidii Sottysik Kaminskiej; Przedsigbiorstwo Informatyczne Kamsoft.

W grudniu 2004 r. doszto do przejecia uczestnika Konsorcjum firmy SPIN Sp. z o0.0. przez
firmg Telmax S.A. z siedziba w Warszawie, ktora stala si¢ nastepca prawnym SPIN Sp. z o.0.
W 2005 r. firma ta zmienila nazwe z Telmax S.A. na SPIN S.A. z siedziba w Katowicach. a
nazwa Konsorcjum brzmiala Kamsoft-SPIN. Po tych zmianach organizacyjno-prawnych,
strong Umowy Konsorcyjnej byta w 2006 r. firma SPIN S.A. i przedsigbiorca Lidia Sottysik-
Kaminska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Przedsigbiorstwo Informatyczne
Kamsoft z siedziba w Katowicach,

Konsorcjum Kamsoft- SPIN podpisato na 2006 r. umowe¢ z NFZ w zakresie konserwacji
systemow informatycznych wspomagania dziatalnosci NFZ.

Umowa o tym samym zakresie zostata podpisana na 2007 r. przez Konsorcjum Kamsoft —
SPIN.

W wyniku dalszych przeksztalcen SPIN SA. i przejgcia jej przez ASSECO Poland SA.,
obecnie Konsorcjum funkcjonuje pod nazwa Konsorcjum ASSECO - Kamsoft.

Konsorcjum poinformowato, ze przedsigbiorca Lidia Sottysik-Kaminska prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Przedsigbiorstwo Informatyczne Kamsoft jest strona
wiodaca, liderem tego Konsorcjum. Do tego przedsigbiorcy nalezy wykonanie umow
zawartych przez Konsorcjum z NFZ oraz odpowiedzialnos$¢ za ich prawidlowa realizacje.

W ramach Konsorcjum firma Kamsoft, jako autor i wykonawca uméw podpisanych przez
Konsorcjum z NFZ na serwisowanie programow dziatajacych w 8 Oddziatach i Centrali NFZ,
a stuzacych rejestracji i monitorowaniu oraz rozliczaniu przez $wiadczeniodawcéw umow
zawartych z NFZ byla przedsigbiorca bezposrednio odpowiedzialnym za wykonanie tej
umowy.

Umowa Konsorcjum, statuuje odpowiedzialno$¢ solidarna jej stron ale tylko z tytulu
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan zaciagnigtych wobec Narodowego
Funduszu Zdrowia- § 12 umowy, a nie dotyczy odpowiedzialno$ci za zachowania Kamsoftu,
nawet jezeli wynikaja one posrednio z realizacji zakresu umowy podpisanej przez
Konsorcjum z NFZ.
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Umowa Konsorcjum nr 27/2004 r. w § 1 pkt 1 wskazuje na cel tej Umowy w postaci
realizacji ustug konserwacji systemu informatycznego wspomagania dzialalnosci NFZ lub
jego nastgpcoéHw prawnych. Natomiast w § 8 tej umowy w pkt 1) wskazuje , ze strony zgodnie
postanowity, iz Kamsoft upowazniony jest do reprezentowania Konsorcjum we wszystkich
sprawach zwiazanych z ofertami wspoOlnymi, ofertami ostatecznymi oraz umowami z
Zamawiajacym (NFZ) i do sktadania o§wiadczen woli w imieniu Konsorcjum.

We wszystkich nastgpnych Umowach Konsorcjum z NFZ o numerach 73/2004 r. z dnia
22.07.2004r., 178/04 z dnia 22.012.2004 r., 37/2005 r. z dnia 25.04.2005 r., 41/2006 r. z dnia
12.04.2006r i nr 65/2007 z dnia 26.06.2007 r. przedmiot umowy jest taki sam, taka sama jest
reprezentacja 1 odpowiedzialno§¢ Kamsoft 1 poszczegolnych nastgpcow prawnych SPIN.

W  Umowach tych wskazano, ze przedmiot umowy nie obejmuje dostaw i instalacji
infrastruktury technicznej niezbgdnej do realizacji Umowy, w tym lokalnych sieci logicznych,
teletransmisyjnych sieci rozlegtych, serwerow sieci lokalnych, stacji roboczych, urzadzen
drukujacych, urzadzen peryferyjnych, materiatéw eksploatacyjnych oraz swiadczenia ustug
dotyczacych Oprogramowania na rzecz §wiadczeniodawcow.

Nawet w okresie, gdy NFZ nie mial podpisanej nowej umowy z Konsorcjum na serwisowanie
(styczen — lipiec 2008 r.) Kamsoft wykonywat wszystkie czynno$ci bezumownie, jako lider
Konsorcjum.

Przedsig¢biorstwo Informatyczne Kamsoft z siedziba w Katowicach, ktorego wiascicielka
jest Lidia Sottysik-Kaminska dziala na zasadzie wpisu do ewidencji dziatalnosci
gospodarcze;.

Przedsigbiorstwo zostato zatozone w 1985 r. Od poczatku prowadzito dziatalno$¢ obejmujaca
wytwarzanie i dystrybucj¢ oprogramowania komputerowego, wykonywanie kompleksowych
instalacji 1 wdrozen, dziatalno$¢ handlowa 1 szkoleniowa, ustugi serwisowe 1 wiele innych
zagadnien z dziedziny informatyki i telekomunikacji. W drugiej potowie 1998 r. firma
przystapita w ramach Konsorcjum Kamsoft- SPIN do przetargu publicznego na System
Informatyczny Kas Chorych - SIKCH. Wraz z obstuga KS-SIKCH rozwijany byl intensywnie
program KS-SWD przeznaczony dla §wiadczeniodawcow majacych kontakty z Kasami
Chorych. W ciagu 2 lat system ten zostat wdrozony w kilkunastu tysiacach placowek stuzby
zdrowia i stat si¢ podstawowym narzgdziem automatycznego rozliczania kontraktow (dane ze
strony internetowej www.kamsoft.pl).

Nastepnie Kamsoft wdraza za pomoca NFZ nowy jednostanowiskowy program KS-SWD2,
reklamujac go jako uzupehnienie i nastgpcg KS-SWD. Program ten rozdawano bezptatnie na
szkoleniach organizowanych przez NFZ dla $wiadczeniodawcow, mozna go bylo pobrac
bezptatnie ze stron internetowych NFZ i Kamsoftu. Dopiero w lipcu 2007 r. zaprzestano
aktualizowania tego programu, jednak byl on dostepny na stronie jednego z Oddziatow NFZ
(lubelskiego).

Dopiero w 2008 r. zrezygnowano z udostgpniania zarowno KS-SWD, jak 1 KS-SWD2.

Obecnie na stronie internetowej Kamsoftu reklamowana jest jednostanowiskowa, komercyjna
wersja nowego programu KS-PPS do rozliczania kontraktow z NFZ wraz z elektroniczna
wymiang danych. Program ten, zdaniem autora, spelnia zapisy nowego rozporzadzenia
dotyczacego otwartosci formatow rozliczen z NFZ. Cena wersji jednostanowiskowej to brutto
xxx zt. Po rocznym okresie korzystania z tego programu wymagany jest platny wykup licencji
na nastepny okres.

Klif Sp. z o.0. z siedziba w Lublinie, zwane dalej Klif lub wnioskodawca w niniejszym
postgpowaniu antymonopolowym, jest firma informatyczna dziatajaca na rynku od 1998 r.
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Zasigg dziatania firmy obejmuje teren catego kraju, chociaz najwigcej klientéw pochodzi z
terenu wojewodztwa lubelskiego, gdzie firma ma swoja siedzibg.

Klif dostarcza systemy informatyczne migdzy innymi dla przychodni lekarskich w postaci:
Przychodnia —KIlif — program do rejestracji pacjentéw i1 uslug medycznych dla przychodni
Podstawowej Opieki Zdrowotnej, Specjalistka Klif- program do rejestracji pacjentow i ustug
medycznych dla przychodni specjalistycznych, Diagnostyka Klif- program do rejestracji
pacjentow i ustug medycznych dla laboratoriow diagnostycznych (dane ze strony internetowe;j
www.klif.com.pl).

Dostarczane dla odbiorcéw programy komputerowe posiadaja funkcje umozliwiajace
wykorzystanie ich do rozliczania zawartych kontraktow z NFZ przez $wiadczeniodawcow. Sa
to w wigkszosci przychodnie podstawowej opieki zdrowotnej i przychodnie specjalistyczne.

Ustalenia dotyczace programéw komputerowych dzialajacych w NFZ (dane z
www.kamsoft.pl).

Program KS-SIKCH

Celem systemu KS-SIKCH jest zbieranie i przetwarzanie w wojewddzkich Oddziatach NFZ
baz danych oraz generowanie analiz i statystyk wspomagajacych proces podejmowania
decyzji przez NFZ w zakresie ksztaltowania polityki zdrowotne;.

Do podstawowych mozliwo$ci programu nalezy:

- prowadzenie biezace] ewidencji wszystkich ubezpieczonych obywateli w ramach
powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego,

- prowadzenie ewidencji wszystkich uprawnionych §wiadczeniodawcow,

- tworzenie rocznych i perspektywicznych planow zapotrzebowania na ustugi zdrowotne,

- tworzenie rocznych plandw finansowych i okreslanie funduszy na opiekg¢ zdrowotna,

- kontraktowanie wustug zdrowotnych dla ubezpieczonych przy zachowaniu zasady
sprawiedliwego pokrycia zapotrzebowania spotecznego 1 réwnomiernego rozlozenia
terytorialnego kontraktowanych ustug,

- biezaca kontrola planéw rocznych w zakresie rytmicznosci realizacji ustug,

- przyjmowanie okresowych raportéw od §wiadczeniodawcow i gromadzenie informacji,

- przetwarzanie informacji dla celoéw rozliczeniowych i statystycznych,

- projektowanie polityki zdrowotnej na wszystkich szczeblach organizacyjnych,

- generowanie sprawozdan okresowych dla potrzeb sterowania nadrzgdnego i operatywnego,
- utrzymanie baz danych i stownikoéw o znaczeniu ogélnokrajowym,

- prowadzenie wszechstronnych analiz statystycznych,

- projektowanie nowych metod w zakresie strategii §wiadczenia ustug zdrowotnych,

- rozwijanie metod profilaktyki leczenia,

- przystosowanie struktury opieki zdrowotnej kraju do wymogdéw Unii Europejskie;.

Program KS-SWD

Program ten zostat opracowany w celu zautomatyzowania wymiany informacji migdzy
swiadczeniodawcami a oddziatami NFZ uzytkujacymi system KS-SIKCH.

Uzytkowanie programu KS-SWD, zdaniem jego autorow, nie jest obligatoryjne i moze on by¢
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zastagpiony dowolnym innym oprogramowaniem. Jedynym warunkiem stawianym
Swiadczeniodawcom jest przekazywanie okresowych sprawozdan w postaci zbiorow
elektronicznych, zgodnych z ustalonym formatem wymiany danych.

Zakres funkcjonalny programu KS-SWD jest $ciSle dostosowany do potrzeb NFZ.
Podstawowa funkcjonalno$¢ tego programu zwiazana jest z obsluga kontraktow. Z tego
wzgledu ma on do$¢ sztywna budowe wewngtrzng 1 sformalizowana funkcjonalno$¢. Program
nie jest przewidziany do kompleksowej obstugi gabinetu lekarskiego, przychodni, czy
szpitala. Do profesjonalnej obstugi zakladow opieki zdrowotnej stuza programy i systemy
komercyjne, ktore obok rozbudowanych funkcji do wspomagania dziatalnosci zaktadu opieki
zdrowotnej, posiadaja funkcje typowe dla KS-SWD. Program KS-SWD udostgpniany jest
bezplatnie, co wplywa na jego ograniczong funkcjonalno$¢. Warunek bezptatnosci
spowodowat koniecznos$¢ zastosowania bezplatnej (nielicencjonowanej) bazy danych. Jest nia
baza o nazwie Paradox. Zastosowanie prostej bazy danych i brak mozliwosci pracy
wielostanowiskowej powoduje, ze ograniczony jest zakres praktycznego zastosowania tego
programu tylko do matych i $rednich przedsigbiorcow. Program KS-SWD zaprojektowany
jest do pracy w $rodowisku Windows i moze by¢ uruchomiony na dowolnym komputerze
wyposazonym w system operacyjny Windows 95, 98, 2000, NT, XP.

Dystrybucja twego programu dokonywana byta przez Oddziaty NFZ na ptytach CD, ktore
zawieraty:

- wersj¢ instalacyjna programu KS-SWD,

- bazg lekow i §rodkow ochrony zdrowia,

- bazg jednostek chorobowych i1 baz¢ procedur medycznych,

- baz¢ administracyjna kraju,

- kompletna instrukcj¢ obstugi,

- wzorce formularzy do obstugi importu/eksportu danych w formie *.xlIs i *.csv.

Program KS-SWD posiadat funkcjonalno$¢ okreslona potrzebami NFZ i dlatego, zdaniem
autorow, mogl by ¢ rozwijamy rozwijany w ograniczonym zakresie wynikajacym z potrzeb
kontraktow. Dlatego tez Kamsoft oferowatl programy komercyjne realizujace wszystkie
funkcje programu KS-SWD wraz z dodatkowymi elementami niezb¢dnymi do kompleksowej
informatyzacji jednostki medycznej np. KS-SOMED, KS-MEDIS.

Program KS-SWD2

KS-SWD2 to system, ktorego funkcjonalno$¢ zorientowana jest na sprawne rozlicznie
kontraktow z NFZ oraz wystawianie recept lekarskich. Glowne atuty to: wystawianie i
wydruk recept lekarskich na podstawie bazy lekow KS-BLOZ, bezpieczenstwo danych,
dowolnos$¢ konfiguracji (wersje jednostanowiskowe lub wielostanowiskowe), dostgpnosc
rozbudowanych narz¢dzi administracyjnych oraz serwisowych. Program ten, zdaniem
autorow, jest udoskonalonym nastepca KS-SWD.

KS-SWD2  jest pierwszym krokiem w kierunku kompleksowej komputeryzacji calej
jednostki medycznej, gdyz jego technologia jest oparta na bazie danych SQL typu Klient-
Serwer. Mozna wybra¢ sposrod dwoch dostgpnych baz danych - InterBase 1 Oracle. Program
ten jest dedykowany gabinetom lekarskim, przychodniom POZ, pielggniarkom
srodowiskowym i potoznym, przychodniom stomatologicznym, szpitalom, sanatoriom.

Poszczegdlne modutly tego programu mozna podzieli¢ na:

1. rejestracje; wystawianie recept,

2. rozliczanie; generowanie zestawien refundacyjnych z NFZ,

3. administracja; wprowadzanie uméw zawartych z NFZ, zarzadzanie bazami i struktura
jednostki,
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serwis/zarzadzanie; serwisowanie systemu, konfiguracja pracy z programem,

deklaracje; rejestr wszystkich deklaracji zgtoszonych do POZ,

zlecenia; wszystkie zlecenia przyjete i wykonywane na rzecz pacjenta,

recepta; wystawianie i drukowanie recepty dla pacjenta,

refundacje; rozliczenie z NFZ, automatycznie generuje wymagane raporty,

umowy z NFZ; na podstawie zarejestrowanych uméw z platnikami rozlicza wszystkie

wykonane ushugi,

10.struktura; informacje o jednostce 1 jej strukturze wewngtrzne;j,

11.bazy lokalne; zarzadzanie wszystkimi bazami danych np. pacjentéw, ustug medycznych,
lekow,

12.administrator; odpowiada z uprawnienia uzytkownikow w zakresie dostgpu do
poszczeg6lnych modutdow oraz funkcji systemu,

13.serwis; umozliwia wykonanie podstawowych operacji serwisowych np. archiwizacja
danych, aktualizacja bazy BLOZ,

14.inne; umozliwia m.in. aktualizacj¢ bazy KS-BLOZ, zbieranie informacji o konfiguracji
komputera, sprawdzanie roznic pomigdzy wersjami programu.

Na stronach internetowych Kamsoftu (wydruk z data 12.07.2004 r.) znajduja si¢ dodatkowe

informacje o tym programie o tresci: ,,KS-SWD?2 to ogromne potencjalne mozliwosci;

program stanowi fundament, na podstawie ktorego mozna stopniowo i tanio informatyzowac

cala jednostke. Uzytkownik programu moze w prosty sposob przechodzi¢ na coraz to wyzsze

poziomy funkcjonalne, gdzie znajduje sig szereg praktycznych funkcji, takich jak - terminarz

wizyt pacjenta, rozliczanie wizyt prywatnych, wewngtrzne zestawienia pracy placowki,

medyczne kartoteki pacjentow, itp.

Bezptatna wymiana KS-SWD na KS-SWD2 (K-68).

A A

Programy Klifu (dane ze strony www.klif.com.pl).

Klif oferuje $wiadczeniodawcom cztery podstawowe programy: Przychodnia KIif,
Specjalistka Klif, Diagnostyka Klif, Ruch Chorych Klif.

Przychodnia Klif- to system informatyczny stworzony w celu organizowania pracy gabinetu,
ktory gromadzi i generuje dokumentacje medyczna oraz pozwala prowadzi¢ rozliczenia
finansowe z ptatnikami( ZUS, NFZ, pacjentem, firma prywatna), a takze sprawnie zarzadzac
praca jednostki. System pozwala na rejestracje wszystkich zdarzen medycznych zwiazanych z
pacjentem zglaszajacym si¢ do lekarza pierwszego kontaktu. Z systemu mozna generowac
zestawienia dotyczace m.inn. rozliczania pracy przychodni ze wzglgdu na udzielone
$wiadczenia, rozliczania pracy lekarza w rozbiciu na poszczegolne ustugi, rozliczanie ustug
dla pacjenta, rozliczanie kosztow, rejestr przyje¢ pacjentdéw za poszczegdlne okresy czasu,
sprawozdania wymagane przez NFZ, a to automatyczne generowanie danych dla potrzeb NFZ
1 przenoszenie tych danych na no$nik magnetyczny, wychwytywanie btednych numerow
PESEL, tworzenie samodzielnych raportow itp.

W programie tym brak jest ograniczen ze wzglgdu na wydajno$¢ obliczeniowa sprzgtu, moze
by¢ zainstalowany na najprostszych komputerach , aplikacja moze pracowa¢ w trybie klient-
serwer 1 oparta jest na bazach danych Btrieve, Pervasive, co nie wymaga szczegdlnego
serwisu informatycznego, system obsluguje Rejestr Ustug Medycznych —-RUM. System jest
elastyczny, co daje mozliwo$¢ identyfikacji jednego pacjenta i rejestrowania ustug z nim
zwiazanych w rozbiciu na wielu ptatnikow.

Specjalistka KIlif — to oprogramowanie nastawione na szczegdétowe rozliczanie ushug
swiadczonych w przychodniach specjalistycznych. System pozwala rejestrowaé wszystkie
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zdarzenia medyczne zwigzane z pacjentem zglaszajacym si¢ do lekarza, co z kolei daje
mozliwo$¢ gromadzenia i przetwarzania danych oraz ich analiz¢. Program ma te same
mozliwosci, co wskazany wyzej program Przychodnia Klif odno$nie wymagan technicznych,
a ponadto ma funkcje umozliwiajace rozliczanie kontraktéw z wieloma ptatnikami , w tym z
NFZ. System umozliwia zdefiniowanie kontraktu w zaleznos$ci od potrzeb na konkretne
ustugi medyczne, badz grupy ustug w rozbiciu na oplaty i doptaty, rozliczenie personelu
medycznego, rozliczenie finansowe, harmonogram przyje¢ pacjentow, tworzenie specjalnych
rozliczen i zestawien.

Diagnostyka Klif- to program stuzacy rozliczaniu ustug $wiadczonych pacjentom w
laboratoriach diagnostycznych. Ma te same funkcje, co programy wskazane wyzej.

Ruch Chorych Kilif — cato$¢ tego oprogramowania obstuguje szpital korzystajac z jednego
systemy zabezpieczen w celu administrowania kontami uzytkownikéw 1 rozliczania
uprawnien danego uzytkownika. W sktad tego programu wchodza dwa moduty: izba przyjeé i
oddziat. Daje to mozliwos¢ prowadzenia ewidencji pacjentéw i catego cyklu leczenia podczas
pobytu w szpitalu. Obecnie trwaja prace nad nowymi modutami Szpital i Ambulatorium.

Wszystkie programy Klifu dostgpne sa na rynku, jako programy komercyjne.

Opis funkcjonowania systemu informatycznego pracujacego w NFZ i u
Swiadczeniodawcow.

System informatyczny pracujacy w NFZ jest systemem rozproszonym, w ktorym
przetwarzanie informacji odbywa si¢ na wielu komputerach, czgsto znacznie od siebie
oddalonych. W systemach rozproszonych stosowana jest architektura Klient-Serwer w sktad,
ktorej wchodzi

- wyrdzniony wezet zwany serwerem,

- szereg podlaczonych do niego wezldow zwanych klienckimi pracujacych u
Swiadczeniodawcow.

Serwer przyjmuje od Klientow dane, przechowuje je /lub przetwarza oraz realizuje dostgp do
pewnych zasobow lub ustug. W przypadku oprogramowania raportujaco-sprawozdawczego
pracujacego w NFZ mamy do czynienia z dwoma aplikacjami:

- nadrzedna (serwer) stuzaca do przetwarzania danych, na tym poziomie pracuje program
KS-SIKCH,

- podrzedna (klient) stluzaca do przesytania raportéw i odbierania danych przekazywanych
z/do aplikacji nadrzednej, na tym poziomie pracuje program KS-SWD i KS-SWD?2 oraz
program Klif sp. z o.0.

Cecha takiego systemu jest to, ze klienci nie maja udostgpnianych danych z aplikacji
nadrzednej, a jedynie zasilaja ten system z aplikacji podrzgdnej. U roéznych podmiotow-
klientow moze pracowa¢ rézne oprogramowanie, nawet moze by¢ ono napisane amatorsko
przez samego uzytkownika (§wiadczeniodawcg).

Aby umozliwi¢ wtasciwe dziatanie aplikacji gltoéwnej serwera z aplikacjami klienckimi -
Swiadczeniodawcodw musi zosta¢ zapewniona odpowiednia wymiana danych. Zatem gtownym
zadaniem aplikacji serwera jest odbieranie i1 przetwarzanie danych wysytanych przez
aplikacje klienckie, ich rejestrowanie oraz wysylanie komunikatéw do klienta. Wymiana
informacji nast¢puje kanatami informacyjnymi. W przypadku, gdy nastgpuje zmiana
oprogramowania serwera (zmieniaja si¢ przepisy prawa), powoduje to konieczno$¢ zmian
aplikacji klienckich. Kazda zmiana powinna mie¢ odzwierciedlenie w numerze wersji
oprogramowania i by¢ poprzedzona odpowiednim testowaniem aplikacji serwera.
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Okres$lenie mozliwo$ci wspdlpracy systemu gldéwnego serwera NFZ z aplikacjami klientéw —
swiadczeniodawcOw napisanymi przez réznych producentow oprogramowania odnosi¢ sig
powinna do okreslenia przez NFZ i autora oprogramowania gtownego —-Kamsoft wymagan,
jakie musza spetnia¢ dane przesylane przez uzytkownikow systemu- §wiadczeniodawcow.

Z opinii przedstawionej przez biegtych wynika, ze nie ma w NFZ dokumentacji projektowe;j
udostgpnianej wszystkim uzytkownikom chcacym tworzy¢ oprogramowanie wspomagajace
wymiang danych. Informacje te posiada natomiast autor oprogramowania glownego
dzialajacego w NFZ, firma Kamsoft.

Natomiast firma Computerland (obecnie Sygnity S.A.) taka dokumentacj¢ opublikowata dla
potencjalnych producentéw oprogramowania klienckiego.

Na podstawie rozporzadzen Ministra Zdrowia wydawanych w latach 2001-2006
(rozporzadzenie z dnia 11.10.2001 r. w sprawie zakresu niezbgdnych danych gromadzonych
przez $wiadczeniodawcow, szczegdlowego sposobu rejestrowania tych danych oraz ich
udostgpniania Kasom Chorych, Prezesowi Nadzoru Ubezpieczen Spotecznych, ministrowi
wiasciwemu do spraw zdrowia i wojewodom, w tym takze rodzaju wykorzystanych no$nikéw
informacji oraz wzorow dokumentow - Dz. U. Nr 121 poz. 1018 ze zm., rozporzadzenie z
dnia 29 lipca 2005 r. w sprawie zakresu niezbednych informacji gromadzonych przez
Swiadczeniodawcow, szczegdOlowego sposobu rejestrowania tych informacji oraz ich
przekazywania podmiotom zobowigzanym do finansowania $§wiadczen ze S$rodkow
publicznych- Dz. U. Nr 176 poz. 1467 ze zm., oraz rozporzadzenie z dnia 27 czerwca 2006r.
w sprawie zakresu niezbgdnych informacji gromadzonych przez $§wiadczeniodawcow,
szczegOtowego sposobu rejestracji tych informacji oraz ich przekazywania podmiotom
zobowigzanym do finansowania $§wiadczen ze srodkéw publicznych- Dz. U. Nr 114 poz. 780)
swiadczeniodawcy byli zobowiazani do rozliczania si¢ z zawartych uméw z NFZ wedhug
zasad zawartych w tych rozporzadzeniach. W szczegdélnosci natozony zostat na nich
obowiazek przekazywania do NFZ danych w formie elektronicznej 1 zostat okreslony format
wymiany danych w XML.

Swiadczeniodawcy byli zobowiazani do przekazywania danych nie pdzniej niz w terminie 10
dni od zakonczenia okresu sprawozdawczego, ktérym byt miesiac kalendarzowy.

Jednak w praktyce system XML nie funkcjonowat i1 zapisy prawa nie byly stosowane, stad
NFZ co roku, wobec zmian zasad kontraktowania 1 rozliczania zawartych ze
swiadczeniodawcami umoéw oglaszal 1 oglasza standardy wymiany danych, ktére powinny
dawa¢ mozliwo$¢ bezkolizyjnego przesytania sprawozdan do systemu dzialajacego w NFZ
od poszczegdlnych swiadczeniodawcoéw. Dane nie sa wysytane w XML, lecz w oparciu o
system stosowany przez $wiadczeniodawce.

Do stycznia 2004 r. potrzebne informacje byly przez NFZ oglaszane i nie powodowato to
wigkszych problemow w przyjmowaniu sprawozdan od $wiadczeniodawcow.

Szkolenia przeprowadzane przez pracownikow Kamsoftu w 2003 r. dotyczytly programu KS-
SIKCH oraz KS-SWD, co wynikato z zawartych uméw z Konsorcjum.

W dniach 06 — 16 stycznia 2004 r. Oddzial Lubelskiego NFZ zorganizowat szkolenia dla
Swiadczeniodawcow dotyczace nowych zasad przesylania danych sprawozdawczych. Na
szkoleniach tych obecni byli pracownicy Konsorcjum, a doktadnie pracownicy Kamsoftu,
jako wykonujacy czynno$ci w ramach standardowych ustug serwisowych (K-135).

W trakcie szkolen poinformowano jego uczestnikow, ze powstat nowy program komputerowy
KS-SWD2, ktory jest bogatsza i nowsza wersja programu KS-SWD i rozdano ten program na
ptytkach bezptatnie w wersji jednostanowiskowej. Nastgpnie jednostanowiskowa wersja tego
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programu byta dostgpna na stronach internetowych NFZ i Kamsoftu wraz z opisem zasad
funkcjonowania tego programu.

Z analizy odpowiedzi na zadane pytania organu antymonopolowego skierowane do
wybranych uczestnikow tych szkolen, ktorzy korzystali z programoéw innych anizeli program
Kamsoftu- KS-SWD wynika, ze odebrali oni dzialania NFZ i pracownikéw Kamsoftu, jako
wyrazne polecenie, aby zrezygnowa¢ z oprogramowania innych firm, a przej$¢ na
oprogramowanie firmy Kamsoft, jako nie sprawiajace zadnych trudno$ci w przesytaniu
danych 1 dostosowane w zupetnosci do programu gtownego pracujacego w NFZ (K-26, K-29,
K-37, K-46).

W trakcie postgpowania antymonopolowego organ antymonopolowy wystapil do wybranych
losowo $wiadczeniodawcow majacych podpisane umowy z NFZ, ktérzy uczestniczyli w
spotkaniach organizowanych przez NFZ na temat zasad rozliczania kontraktow na 2004 r. I
tak jeden ze $wiadczeniodawcow uczestniczacych w tym szkoleniu stwierdza, ze:
»Uczestniczyt w szkoleniu w dniu 06 stycznia 2004 r., ktore po$wigcone bylo wdrazaniu
nowego oprogramowania do sprawozdawczo$ci okreslanego, jako KS-SWD, ale gros czasu
poswigcone byto zapoznaniu uczestnikow z programem KS-Przychodnia firmy Kamsoft,
ktéry to program rekomendowany byl jako znakomicie przystosowany do  formatu
wymaganego przez NFZ”.

Inny przedsigbiorca stwierdza, ze: ,,Pracownicy firmy Kamsoft, ktorzy prowadzili szkolenie
w styczniu 2004 r. poinformowali nas, ze program, ktory prezentuja- KS-SWD?2 jest zgodny z
formatem wymiany danych wymaganym przez NFZ, program Kamsoftu zostal
zaakceptowany przez Fundusz i1 otrzymamy go na ptytach (otrzymaliSmy w terminie
pézniejszym), aby$my mogli przesta¢ sprawozdania do NFZ”.

Nastepny przedsigbiorca stwierdza, ze: ,, Informacje méwiace o tym, iz program Kamsoft-
KS-SWD?2 jest zalecany docieraty do nas za posrednictwem szkolen i spotkan w §rodowisku
medycznym, stad mieliSmy obawy, ze zmuszeni begdziemy do zmiany systemu
informatycznego i ponoszenia dodatkowych kosztow”.

Kolejny $wiadczeniodawca wskazuje, ze zetknat si¢ z pytaniem typu: jakie oprogramowanie
stosuje 1 ze najwyzszy czas przej$¢ na wilasciwe oprogramowanie firmy Kamsoft (KS-
SWD2), ktére gwarantuje bezproblemowe rozliczanie zawartych uméow.

W takim tez duchu potraktowano zaproszenie na szkolenie organizowane przez NFZ, gdzie
06 stycznia 2004 r. niewiele moéwiono o standardach wymiany danych, a przeszkolono
uczestnikow w zakresie obslugi programu firmy Kamsoft. Pracownik Kamsoftu
poinformowal, ze jezeli skorzysta si¢ z programu KS-SWD2 to uniknie si¢ zatorow
ptatniczych.

W zwiazku z tym §wiadczeniodawcy, ktorzy dysponowali innymi programami do rozliczania
umoéw z NFZ, anizeli programy Kamsoftu odebrali te dzialania, jako polecenie zmiany
oprogramowania na wskazanego producenta —Kamsoft.

Na poczatku 2004 r. na stronach internetowych NFZ (www.nfz-lublin.pl) umieszczono
informacje dotyczace sprawozdawczosci w 2004 r. Informuje te dotyczyty nowych formatow
wymiany danych okreslonych przez firm¢ Kamsoft stosowanych w wymianie informacji w
formie elektronicznej z systemem KS-SIKCH i opublikowano formaty wymiany danych KS-
SWD (K-162), jako plik do pobrania, a takze jednostanowiskowa wersj¢ KS-SWD2 takze,
jako plik do pobrania z informacja, ze przekazana swiadczeniodawcom wersja KS-SWD2 jest
wersja licencjonowana, a nie demonstracyjna (K-121).

Program KS-SWD2 zostaje dodany na stronie NFZ, jako bezptatna wersja
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jednostanowiskowa dla $wiadczeniodawcow dnia 13 stycznia 2004 r. (K-230 1 231).

W zwiazku z tym od potowy stycznia 2004 r. Klif zwracat o przekazanie opisu formatu
danych obowiazujacego w 2004 r., aby moc dostosowaé swoje oprogramowanie pracujace u
Swiadczeniodawcow do wymagan programu NFZ. Jego wielokrotne interwencje u
informatykow NFZ pozostaja bez odpowiedzi, a przekazany w dniu 27 stycznia 2004 r. opis
programu do dostosowania nie daje mozliwos$ci testowania programu Klifu. Wobec tego w
dniu 28 stycznia 2004 r. Klif skierowat protest do Lubelskiego Oddzialu NFZ domagajac si¢
udostgpnienia niezbednych informacji 1 zadat odpowiedzi na pytania dotyczace
organizowania szkolen dla $§wiadczeniodawcow wspdlnie przez NFZ 1 Kamsoft,
udostgpniania firmie Kamsoft standardow wymiany danych na poczatku stycznia 2004 r., gdy
pozostali przedsigbiorcy, ktorych oprogramowanie pracuje u $wiadczeniodawcow nie
otrzymali tych informacji. Dopiero dnia 28 stycznia 2004 r. o godzinie 21.45 na stronach
internetowych NFZ pojawity si¢ informacje niezbedne do dostosowania oprogramowania (K-
157). Od tego momentu $wiadczeniodawcy mieli 10 dni na zloZenie sprawozdan, a Klif
zaledwie par¢ dni, aby przystosowaé¢ 1 sprawdzi¢ swoje programy pracujace u
Swiadczeniodawcow.

W odpowiedzi na ten protest NFZ O/Lublin poinformowat Klif pismem z dnia 05 lutego 2004
r., ze program KS-SWD jest elementem systemu KS-SIKCH, a organizowanie szkolen
wspélnie z pracownikami Kamsoftu nie powinno dziwi¢, gdyz byli to przedstawiciele
producenta aplikacji. Réwnoczesnie poinformowano, ze w zwiazku z trudno$ciami w
zaimplementowaniu formatu danych przedluzono okres do skladania sprawozdan dla
swiadczeniodawcow do dnia 28 lutego 2004 r. (K-162).

Natomiast w przypadku firmy Kamsoft, autora programu KS-SWD i1 KS-SWD?2, firma ta juz
06 stycznia 2004 r. oferowata za posrednictwem NFZ $wiadczeniodawcom dostosowane do
nowych formatdow wymiany danych wersje obu programéw: KS-SWD i jednostanowiskowa
wersje KS-SWD2. Z tym, ze w przypadku programu KS-SWD2 oferowano bezptatnie wersja
jednostanowiskowa, ktora w przypadku koniecznosci jej pracy w sieci danego
swiadczeniodawcy wymagata juz zakupu komercyjnej wersji wielostanowiskowej w firmie
Kamsoft.

Takze na stronach internetowych firmy Kamsoft (www.kamsoft.com.pl) - (K-68)
zamieszczono informacj¢ o bezptatnej wymianie KS-SWD na jednostanowiskowa wersj¢
KS-SWD?2. Poinformowano rownocze$nie o zaletach nowego programu KS-SWD?2 i jego
mozliwo$ciach znacznie szerszych od KS-SWD, co miato zapewni¢ w przysztosci
informatyzacje¢ catej placoéwki medyczne;.

Na stronach internetowych Kamsoftu w zakladce Dorobek firmy podane sa informacje o
ilosci uzytkownikéw KS-SWD - 15.000 (wydruk ze strony ze stycznia 2007 r.) i ilosci
sprzedanych wersji wielostanowiskowych KS-SWD2.

Program KS-SWD2 w wersji jednostanowiskowej rozdano bezptatnie §wiadczeniodawcom na
szkoleniach 1 przy podpisywaniu umoéw z NFZ, jak réwniez mozna go byto bezptatnie pobra¢
ze strony internetowej oddziatow NFZ i strony internetowej Kamsoftu.

Program KS-SWD2 w wersji sieciowej (wielostanowiskowej) dostepny byl na zasadach
komercyjnych i kosztowat xxx zt, a tacznie z modutami dodatkowymi xxx zt (K-249). Do
czerwca 2006 r. sprzedano tacznie xxx licencji wielostanowiskowych KS-SWD2.

Wobec faktu, ze strony niniejszego postgpowania antymonopolowego sktadaty sprzeczne ze
soba informacje dotyczace postawionych zarzutéw, a w szczegdlnosci technicznych
mozliwosci wspotpracy oprogramowania firmy Kamsoft- KS-SWD 1 KS-SWD2 z
oprogramowaniem wnioskodawcy, na wniosek firmy Klif zostal powotany w sprawie biegly.
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Powotanie biegtego nastapilo w trybie art. 49 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2005 r. Nr 244 poz. 2080 ze zm.) celem
wydania opinii w sprawie.

Biegli zostali wybrani, jako osoba prawna wyspecjalizowana w dziedzinie informatyki ze
Stowarzyszenia Elektrykow Polskich, Izby Rzeczoznawcow Osrodka Rzeczoznawstwa SEP
w Warszawie z dziedziny informatyki o specjalno$ciach programistow.

Przedmiotem opinii byta: ”Ocena mozliwosci wspotpracy pakietu komunikacyjnego KS-
SWD2 i KS-SWD firmy Kamsoft z oprogramowaniem firmy Klif Sp. z 0.0.”. Opinia dotyczy
okresu poczatek 2004 r. do poczatku 2005 r., gdyz jest to czas tworzenia, wdrazania i
pierwszych prob wykorzystania modutu KS-SWD2, z tym, Ze ocena projektu produkcji
oprogramowania zamyka si¢ koncem 2005 r.

Ekspertyza dotyczyla oceny mozliwosci wymiany danych (komunikacji z systemem)
pomigdzy uzytkownikami zewngtrznymi, a systemem zbierania danych pracujacym w
Oddziale NFZ w Lublinie, wybranym jako Oddzial, gdzie wnioskodawca posiada najwigce]
uzytkownikéw swojego oprogramowania.

W trakcie opracowywania ekspertyzy biegli natrafili na opor NFZ zwiazany z udostgpnieniem
danych, odpowiedzi udzielane na zadane pytania byly ogoélnikowe, czgsto nie na temat i nie
dotyczyty okresu bedacego przedmiotem opinii.

Zauwazono powolny wzrost ilo$ci publikowanych informacji na stronach internetowych NFZ
(uszczegbdtowienie opisu plikéw wymiany danych, opis wersji, itp.), co zdaniem bieglych
potwierdza wnioski o brakach w dokumentacji w badanym okresie.

Whioski z opinii sq nastepujgce:

W analizowanym projekcie produkcji oprogramowania dla NFZ do konca 2005 r. nie ma
informacji o metodologii procesu produkcji, weryfikacji jako$ci, a dokumentacja nie jest
udostepniana firmom opracowujacym aplikacje klienckie.

NFZ nie publikowat kompletu dokumentacji technicznej dotyczacej kolejnych wersji
oprogramowania utatwiajacych projektowanie aplikacji klienckich.

Brak jest informacji o mechanizmie informowania uzytkownikéw systemu o planowanych
zmianach.

Dokumenty niezbedne do zaprojektowania aplikacji klienckich sa niekompletne i
nieprecyzyjne.

Nie stosowano mechanizméw wersjonowania oprogramowania w przypadku zmiany sposobu
przesytania danych, co znacznie utrudniato dostosowanie oprogramowania do zmieniajacych
si¢ zalozen.

Brak bylo wystarczajacych mechanizméw weryfikacji poprawnosci danych przekazywanych
do NFZ zaro6wno pod katem ich poprawnosci jak i strony merytoryczne;.

Brak byto wystarczajacych mechanizméw detekcji btedow w przekazywanych danych oraz
przekazywania informacji zwrotnej dla producentow oprogramowania klienckiego.

Brak bylo mozliwosci testowania systemu poprzez wysytanie danych testowych.

Przygotowanie aplikacji serwera i aplikacji klienckich przez jednego dostawcg czyni go
uprzywilejowanym w stosunku do innych niezaleznych dostawcow. Uprzywilejowanie to
wynika z krétkiego czasu migdzy publikowaniem zmian, a w prowadzeniem kolejnej wersji
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programu.

Reasumujac biegli stwierdzili, ze w wyniku wskazanych wyzej uchybien i1 brakéw produkcja
oprogramowania klienckiego przez uzytkownikéw ($§wiadczeniodawcow) i producentow
oprogramowania byta bardzo utrudniona.

Dnia 27 listopada 2005 r. na stronach NFZ O/Lublin ukazata si¢ aktualizacja KS-SWD do
przygotowania oferty na 2006 r. W 2006 r. od stycznia kolejno w ciagu catego roku
umieszczane sa aktualizacje do KS-SWD pozwalajace na korekte btedéw w programach
Swiadczeniodawcow.

Dnia 14 grudnia 2006 r. zostalo wydane rozporzadzenie Ministra Zdrowia zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie zakresu niezbednych informacji gromadzonych przez
swiadczeniodawcow, szczegdlowego sposobu rejestrowania tych informacji oraz ich
przekazywania podmiotom zobowigzanym do finansowania $wiadczen ze S$rodkéw
publicznych (Dz. U. z 2006 r. Nr 242 poz. 1756), z moca obowiazujaca od 01 stycznia 2007 r.

Na mocy przepisow tego rozporzadzenia zdefiniowano podstawowy zakres danych
wymaganych od $wiadczeniodawcow oraz zobowiazano do stosowania otwartych formatow
danych w XML.

W $lad za tym rozporzadzeniem Prezes NFZ wydal Zarzadzenie Nr 119/2006 z dnia 22
grudnia 2006 r. w sprawie okres$lenia szczegoétowych komunikatéw sprawozdawczych XML
przekazywanych przez $wiadczeniodawcoéw do NFZ od 1 stycznia 2007 r.

W praktyce jednak rozpoczeto dopiero proces przechodzenia na otwarte formaty wymiany
danych w XML, gdyz do 31 czerwca 2007 r. NFZ przyjmowal dane wedlug zasad
obowiazujacych w 2006 r. 1 latach poprzednich.

Ze wzgledu na fakt, ze czg$¢ $wiadczeniodawcow, ktora podpisata kontrakt z NFZ w 2006 r.
na rok 2007 r. i posiadata programy KS-SWD 1 KS-SWD?2 1 rozpoczeta przesytanie danych od
stycznia 2007 r. wedtug tych programéw istniata obawa, czy uda si¢ im przestawi¢ w ciagu
roku na nowy program, czyli czy stworzy si¢ w NFZ mozliwos¢ prawidlowej wymiany
danych z bazowymi instalacjami po stronie NFZ.

Ogloszenie standardu wymiany danych okresla, jakie dane powinien zawiera¢ komunikat, ale
dla pewnosci 1 sprawdzenia poprawnosci przekazywanych danych powinny by¢ udostgpniane
poprawnie dzialajace walidatory. Z tresci korespondencji pomigdzy firmami bedacymi
autorami programoéw komercyjnych stuzacych §wiadczeniodawcom do rozliczania umow z
NFZ wynika, ze NFZ nagminnie tych prawidtowo dziatajacych walidatoréw nie udostgpniat.

W aktach sprawy znajduje si¢ lista probleméw elektronicznej wymiany danych, w tym
rozliczen pomigdzy $wiadczeniodawcami, a NFZ opracowana przez Stowarzyszenie
Twoércow Oprogramowania Medycznego (Stowarzyszenie zawiazato si¢ w 2007 r. i
przystapito do niego kilkanascie niezaleznych firm produkujacych oprogramowanie
medyczne), gdzie wskazano na najczgstsze braki w oglaszanych przez NFZ, a
opracowywanych prze Kamsoft danych, w tym na problemy 2z dostosowaniem
oprogramowania w 2008 r.

Sa to migdzy innymi:

1.0glaszanie zmian w zasadach rozliczen tuz przed terminem ich obowiazywania (brak
vacatio legis). W praktyce wprowadzano zmiany do oprogramowania w okresie, kiedy
powinno ono by¢ juz gotowe i przetestowane ( np. zmiany, ktére mialy obowiazywac od 01
stycznia 2008 r. zostaty ogtoszone w dniu 18 grudnia 2007 r.).

2.Wprowadzanie wielu zmian w zasadach rozliczen z NFZ w trakcie roku rozrachunkowego.
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Do marca 2008r. ogloszono dwie wersje komunikatow XML.

3.Dostosowanie w praktyce interpretacji rozporzadzen do systemow informatycznych w NFZ
zamiast systeméw do zapiséw rozporzadzen.

To dostawcy programow do NFZ, czyli Kamsoft i Sygnity S.A. dostosowuja wedlug
wlasnego uznania i w sposob dla siebie dogodny komunikaty dla innych firm produkujacych
komercyjne oprogramowanie dla $wiadczeniodawcow, co przejawia si¢ takze w stalym braku
dokumentacji do systemow. NFZ nie posiada sprawnego wilasnego dzialu informatycznego
bedacego w stanie koordynowacé i1 sprawdza¢ wykonywanie uméw serwisowych przez
Kamsoft.

4.Brak $rodowisk testowych, w ktorych mozna sprawdzi¢ dzialanie oprogramowania do
rozliczen z NFZ. OW NFZ nie udostepniaja srodowisk testowych. W okresie styczen —marzec
2008 r. zmiany wprowadzane do tzw. leaderéw (systemow odbierajacych przesytki XML od
Swiadczeniodawcow) wprowadzane byly bezposrednio do systeméw produkcyjnych z
pominigciem Srodowisk testowych, brak jest ponadto wtasciwych testow w procesie produkcji
oprogramowania dla NFZ, co przeklada si¢ na ciaglte wykrywanie bledow przez producentow
konkurencyjnych dla Kamsoftu oprogramowan.

5.Brak jest spdjnej polityki w kwestii zakresu danych zbieranych przez OW NFZ.

6.Brak jest przejrzystych regut weryfikacji i walidacji danych, w ocenie firm produkujacych
programy komercyjne zta jest jako$¢ komunikatow o biedach systeméw NFZ. Kamsoft
niedoktadnie przygotowuje loadery, co powoduje wyswietlanie si¢ u $wiadczeniodawcow
niezrozumiatych, nawet dla informatyka , komunikatéw, brak jest publicznej,
ogolnodostgpnej informacji na temat regut weryfikacji oraz znaczenia komunikatow o
btedach podczas rozliczen. Otwarcie formatéw danych zaktadato oprocz otwarcia samego
formatu takze opisanie regul walidacji dla przekazywanych informacji. NFZ caty czas
udostgpnial programy bezptatne dla $wiadczeniodawcow pod logo Kamsoftu.

7.Brak jest standardu eksportu danych. Nie okreslono standardu eksportu danych dla
programéw komercyjnych rozliczajacych si¢ z NFZ. Swiadczeniodawcy, ktorzy nabyli
program komercyjny, w tym program Kamsoftu, ale nie sa z niego zadowoleni nie moga
przenies¢ swoich danych do innego programu, bo brak jest standardu eksportu danych .

8.Wystepuja btedy w plikach umoéw w formacie XML.

9.Wybiodrczo stosuje si¢ format otwarty. NFZ wybiorczo stosuje polityke otwartosci
systemow informatycznych, gdyz $wiadczeniodawcy musza rejestrowa¢ dane w systemach
internetowych (wekowych), ktére nie daja mozliwosci zasilania danymi w niektérych
otwartych formatach.

W trakcie niniejszego post¢gpowania antymonopolowego organ wystosowal zapytanie do
firmy UHC sp. z o.0. Medical Informatics ComputerGroup Holding z siedziba w Dysie
odnos$nie stanowiska tej firmy w kwestii wspolpracy jej oprogramowania dziatajacego u
swiadczeniodawcow z oprogramowanie glownym w NFZ.

Spotka poinformowata, Ze jest autorem oprogramowania komputerowego, ktére pracuje u
swiadczeniodawcow rozliczajacych umowy z NFZ, sa to szpitale. Pomimo tego mechanizmy
rozliczeniowe z NFZ tej grupy $wiadczeniodawcow sa takie same, jak w przypadku
swiadczeniodawcow rozliczajacych umowy z POZ. Spotka stwierdzita, ze w zwiazku z
dzialaniami NFZ i Kamsoft, ktore jest takze producentem konkurencyjnego dla programow
UHC sp. z 0.0. programu KS-PPS, napotykata w 2008 r. liczne trudnos$ci w postaci:

- braku przez wiele tygodni od uruchomienia systemu rozliczen przez NFZ oficjalnego
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otwartego formatu wymiany danych. Przejawialo si¢ to w tym, ze umowy generowane przez
oprogramowanie NFZ nie byly zgodne z materialami przedstawionymi przez Centralg NFZ,

- oprogramowanie dziatajace w NFZ nie byto w stanie przez trzy miesiace 2008 r. sprawnie
obstuzy¢ komunikatow zgodnych z formatem ogloszonym w Zarzadzeniu Prezesa NFZ Nr
6/2008/DI z dnia 25.01.2008 r., przez co utrudniona byta mozliwo$¢ skutecznego rozliczania
si¢ przez $wiadczeniodawcow,

- NFZ na czas nie udostepnil testowania wymiany komunikatéw sprawozdawczych w
obowiazujacej na 2008 r. wersji, a takze slownikow wedhug, ktorych waliduje dane, co
skutkowalo zwrotem negatywnie walidowanych komunikatow,

- system KS-SIKCH wymaga przesytania pliku faktury, a ani NFZ, ani Kamsoft nie
opracowalo oficjalnej specyfikacji,

-oczekiwanie na odpowiedzi ze strony NFZ w kwestii wadliwe dzialajacego rozliczania
umow przez §wiadczeniodawcdw trwato nawet do 2 tygodni czasu, gdy na te same pytania
kierowane ze strony uzytkownikoOw oprogramowania konkurencyjnego, a nalezacego do
Kamsoftu, NFZ odpowiadat zdecydowanie wczes$nie;j.

Te wszystkie utrudnienia skutkowaly konieczno$cia wielogodzinnej pracy informatykow
firmy, co nie spotykalo si¢ z takim samym wysitkiem ze strony uzytkownikow
oprogramowania Kamsoft, gdyz firma ta bgdaca autorem programu giownego w NFZ - KS-
SIKCH, nie miata probleméw z brakiem stosownych specyfikacji, albowiem sama byta ich
autorem.

Stad, jak wynika z ustalen niniejszego postgpowania jeszcze w 2008 r. wystgpowaty powazne
problemy z otwarciem formatéw danych dla producentéw oprogramowania konkurencyjnego
wobec oprogramowan Kamsoftu.

Dopiero pod koniec 2008 r. NFZ zaprzestaje udostgpniania programu KS-SWD, co pozbawia
Swiadczeniodawcodw mozliwosci korzystania z bezptatnego oprogramowania w rozliczeniach
czesci kontraktow z NFZ.

Odnos$nie zasad wprowadzania rozliczeh w oparciu o otwarte formaty wymiany danych na
20009 r. ustalono, ze zasady te wprowadzono Zarzadzeniami Prezesa NFZ Nr 1,2,3 14 z 2009
I.

Weczesniej, bo juz 23 grudnia 2008 r. na Forum Dyskusyjnym NFZ ( internetowa platforma
stworzona przez NFZ do korespondencji gtéwnie z informatykami obstugujacymi programy
u $wiadczeniodawcow stuzace realizacji-rozliczaniu umow zawartych z NFZ) podano do
wiadomosci $wiadczeniodawcow i innych przedsigbiorcéw projekty komunikatow §wiadczen
(faza 1, II ) oraz deklaracji obowiazujacych w 2009 r. Nastgpnie dnia 31.12.2008 r. NFZ
podaje Komunikat, w ktérym informuje, ze w zwiazku z pracami dotyczacymi
dostosowywania systemow informatycznych NFZ do obstugi komunikatow XML,
przewidzianych na 2009 r. sprawozdanie zestawow $wiadczen w ramach realizacji umow
zawartych na 2009 r. bedzie realizowane dopiero po 31 stycznia 2009 r. Oznaczalo to w
praktyce zobowiazanie dla $wiadczeniodawcoéw do rozliczenia umowy za styczen 2009 r.
wedlug zasad obowiazujacych w 2008 r., a okreslonych w Zarzadzeniu Prezesa NFZ
110/2007/DI.

Dnia 09 stycznia 2009 r. na stronach NFZ ukazuja si¢ Zarzadzenia Prezesa NFZ okreslajace
szczegotowe komunikaty sprawozdawczosci XML wraz z zalacznikami. Zarzadzenia
wchodza w zycie dnia 01 lutego 2009 r. i obowiazuja do umow zawartych na 2009 r.

Zatem od dnia 09 stycznia do konca lutego 2009 r. $wiadczeniodawcy maja mozliwo$¢
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podjecia prac dostosowywania i testowania swoich programéw w oparciu o ogloszone
wymogi. W Oddziatach NFZ udostgpniane sa serwery testowe, trwa wymiana informacji na
Forum Dyskusyjnym NFZ, informatycy NFZ udzielaja odpowiedzi na pytania informatykow
obstugujacych programy u §wiadczeniodawcoéw. Z analizy tre$ci tych rozmow wynika, ze
pojawiaja si¢ problemy z dostosowaniem programéw do otwartych formatow wymiany
danych, ale wspolnymi sitami sa one szybko rozwiazywane i udzielane sa wyjasnienia i
pomoc majacym problemy z przesytaniem danych.

Zasadniczo zmienia si¢ podejscie w NFZ do probleméw §wiadczeniodawcow, czego nie bylo
w poprzednich latach.

Ponadto w zalacznikach do Zarzadzen Prezesa NFZ z dnia 09 stycznia 2009 r. zawarte sa
szczegotowe objasnienia dotyczace struktury tych komunikatéw w zaleznosci od rodzaju
swiadczen, ktorych dotycza.

W zwiazku z informacja od wnioskodawcy, ze utracit znaczaco udziat w rynku, jaki posiadat
na poczatku niniejszego postgpowania antymonopolowego Prezes UOKiK wystapit do
swiadczeniodawcow, ktorzy zrezygnowali z ustug wnioskodawcy o podanie powodow
przej$cia na oprogramowanie firmy Kamsoft.

I tak Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej z Kazimierza Dolnego stwierdzil, ze
z jedna z przyczyn rezygnacji z programu Klif Sp. z o0.0. 1 przej$cia na program Kamsoft byt
fakt lepszej komunikacji z NFZ, brak trudno$ci w rozliczeniach, lepszy interfejs uzytkownika
1inny rodzaj srodowiska pracy programu.

SPZOZ z Trawnik pracuje obecnie na programie Kamsoft. Przedsigbiorca stwierdzit, ze
powodem rezygnacji z programu Klif sp. z 0.0. byt fakt darmowego udostepniania przez NFZ
programow do rozliczef autorstwa Kamsoft i udostgpnia go pod logo tej firmy. Istotnym
powodem byt takze fakt, ze NFZ pracowal na programie Kamsoft i korzystanie z programu
darmowego do rozliczen takze autorstwa tej firmy powodowato tlatwiejszy dostgp do
aktualizacji wlasnego oprogramowania.

Nastgpnie Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej z Izbicy 1 SPZZ z Markuszowa
stwierdzili, ze rezygnacja z programu Klif sp. z 0.0. byla nastgpstwem faktu, ze Zwiazek
Lekarzy Pracodawcéw, do ktorego nalezy przedsigbiorca wybral firmg¢ Kamsoft dla
utatwienia wspdlnego porozumiewania si¢ w sprawach watpliwych.

NZOZ Arnica z Lublina stwierdzita, Ze zmieniala oprogramowanie z firmy Klif Sp. z 0.0. na
Kamsoft ze wzgledu na fakt, ze NFZ czgsto zmienial zasady rozliczen. Wybrano Kamsoft
gdyz jest to duza firma, ktdéra nie napotykata trudnosci w aktualizowaniu zmian wymaganych
przez NFZ w oprogramowaniu jej autorstwa pracujacym u tego przedsigbiorcy.

Rowniez inni przedsigbiorcy: NZOZ Famil Med z Lublina i NZOZ Medycyna 2001 z Lublina
stwierdzili, ze jednym z powoddéw rezygnacji z ustug Klif Sp. z 0.0. byly ciagle problemy z
aktualizacjami oprogramowania, gdy NFZ zmieniat zasady rozliczania umow.

Po zamknigciu postgpowania dowodowego w niniejszej sprawie, po zapoznaniu Si¢ ze
zgromadzonym materiatem dowodowym Kamsoft zlozylo wniosek o przeprowadzenie
rozprawy administracyjnej w celu przestluchania swiadkow wskazanych w tym wniosku. Ze
wzgledu na fakt, ze zdaniem Prezesa UOKIK, zeznania wskazanych $§wiadkéw-
pracownikow przedsigbiorcy nie wniosa nic nowego do prowadzonego postgpowania
administracyjnego, gdyz zakres tych zeznan byl przedmiotem postgpowania dowodowego
przeprowadzonego do dnia wydania Decyzji RLU 28/2007, organ antymonopolowy odmowit
uwzglednienia tego wniosku zobowiazujac strong do zlozenia pisemnych wyjasnien , jako
koncowego stanowiska w tej sprawie.
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Pismo zawierajace koncowe stanowisko strony w niniejszym postgpowaniu zostato ztozone i
na mocy Postanowienia Nr 61/09 z dnia 30 kwietnia 2009 r. zostalo wilaczone w catosci do
postepowania dowodowego w niniejszej sprawie.

W pidmie tym przedsigbiorca nie zgadza si¢ ze stawianymi zarzutami po raz kolejny
prezentuje rys historyczny swojej wspolpracy z NFZ (wcze$niej Kasami Chorych), twierdzi,
ze z umow serwisowych podpisanych z NFZ wywiazywal si¢ nalezycie i nie moze braé
odpowiedzialnosci za niedociagnigcia pracownikéw NFZ w zakresie prowadzenia catego
systemu rozliczen w ramach POZ.

Natomiast krytyczne uwagi pod adresem pracy programoéw komputerowych dziatajacych w
NFZ traktuje, jako walke konkurencyjna ze strony konkurentéw na rynkach komercyjnych
dotyczacych programow dla POZ, a takze innych np. obstugujacych szpitale.

NFZ za 2008 r. osiagnat przychod w wysokos$ci: xxx zt.
Pani Lidia Sottysik — Kaminska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa PI Kamsoft
osiagneta przychod za 2008 r. w wysokos$ci: xxx zt.

W zwiazku z powyzszym Prezes UOKIK zwazyl, co nastepuje:

Przedsigbiorcom wskazanym w sentencji niniejszej decyzji administracyjnej postawiony
zostal zarzut zawarcia porozumienia ograniczajacego konkurencjg. W toku postgpowania
dowodowego z dniem 21 kwietnia 2007 r. uchylona zostata ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw, na podstawie ktorej wszczgto w/w postgpowanie
administracyjne. Miejsce jej zajeta ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. Nr 50 poz. 331 ze zm.). Przepisy przej$ciowe tej ustawy w art. 131
stanowia, ze do postgpowan wszczetych na podstawie ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw i nie zakonczonych do dnia wejécia w zycie niniejszej
ustawy stosuje si¢ przepisy dotychczasowe.

Stad, dla oceny stanu faktycznego w niniejszej sprawie bezposrednie zastosowanie ma art. 5
ust. 1 pkt 6 oraz art. 101 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji
1 konsumentéw stanowiacy materialno-prawng podstawe prowadzonego postgpowania.

Nie zmienia tego stanu rzeczy fakt, ze w lipcu 2007 r. zostata wydana w tej sprawie decyzja
administracyjna RLU 28/2007, ktoéra zostala nastgpnie w wyniku samokontroli organu
administracyjnego uchylona w catosci decyzja RLU 13/2008 z dnia 21 kwietnia 2008 .

W zwiazku z powyzszym otworzono postgpowanie dowodowe w niniejszej sprawie i zgodnie
z art. 131 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
postgpowanie prowadzone bylo w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
ochronie konkurencji 1 konsumentoéw 1 w oparciu o te przepisy wydana jest niniejsza decyzja.

Ad. L.

Istota praktyki ograniczajacej konkurencj¢ jest bezprawne wykorzystywanie przez
okreslonego przedsigbiorce (lub zwiazek przedsigbiorcow) sity rynkowej wynikajacej z jego
pozycji na rynku wlasciwym, podejmowane w celu ograniczenia samodzielno$ci pozostatych
uczestnikow rynku oraz przymuszania ich do funkcjonowania na rynku w warunkach mniej
korzystnych anizeli te, ktore panuja na rynku konkurencyjnym.

Zarzut naruszenia przepisoOw ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji 1
konsumentéw mozna przedstawi¢, zgodnie z art. 1 wust. 2 tej ustawy wylacznie
przedsigbiorcom lub ich zwiazkom.
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Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw definicja przedsigbiorcy
ma szeroki wymiar 1 nie dotyczy tylko przedsigbiorcow w rozumieniu ustawy o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej, ale takze innych podmiotéw okreslonych w tym przepisie.

W pi$miennictwie przyjmuje sig, ze zwiazkami przedsigbiorcow w rozumieniu art. 4 pkt 2
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow sa izby, zrzeszenia i inne organizacje
zrzeszajace przedsigbiorcow, jak rowniez zwiazki tych organizacji.

Konsorcjum Kamsoft SPIN, obecnie Konsorcjum Kamsoft ASSECO ma charakter umowy
cywilnoprawnej, jak wskazano wyzej, taczacej dwoch przedsigbiorcow Pania Lidig Soltysik -
Kaminska oraz spotke Asseco S.A. z Rzeszowa. Tym samym podmiot ten nie spetnia definicji
przedsigbiorcy w rozumieniu przepisdéw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Nie
posiada osobowosci prawnej, nie jest nigdzie zarejestrowany. Konsorcjum powstalo w celu
realizacji okreslonego celu, a wykonanie warunkow umowy zawartej z NFZ powierzono
jednemu z jego czlonkow - przedsigbiorcy Lidii Soltysik—Kaminskiej prowadzacej
dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa Przedsigbiorstwo Informatyczne Kamsoft, ktoéra
reprezentuje w stosunku do NFZ Konsorcjum i ktéra wykonuje warunki umowy zawartej z
NFZ, jako lider tego Konsorcjum. Drugi z cztonkéw Konsorcjum prowadzit rozliczenia
finansowe z tytulu realizacji umowy przez Kamsoft.

Zgodnie z art. 80 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw w
sprawach nieuregulowanych w tej ustawie do postgpowania przed Prezesem UOKIK stosuje
si¢ przepisy Kodeksu postgpowania administracyjnego.

Art. 105 kpa stanowi, ze organ administracji panstwowej wydaje decyzje o umorzeniu
postgpowania, gdy z jakiejkolwiek przyczyny stato si¢ ono bezprzedmiotowe.

Bezprzedmiotowo$¢ postgpowania administracyjnego oznacza, ze brak jest ktorego§ z
elementéw materialnego stosunku prawnego, a wobec tego nie mozna wyda¢ decyzji
zalatwiajacej sprawg przez rozstrzygnigcie, co do jej istoty. Zarzut naruszenia art. 5 ust. 1
ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentow wymaga udowodnienia zawarcia
porozumienia przez przedsigbiorcow lub ich zwiazek. Przestanka wstgpna jest stwierdzenie,
ze strona postgpowania ktérej stawia si¢ zarzuty ma status przedsigbiorcy lub zwiazku
przedsigbiorcow. Bez wystapienia tego elementu badanie czy doszto do naruszenia zakazu
wynikajacego z art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow jest bezprzedmiotowe.

Skoro zatem nie jest spelniona przez Konsorcjum podstawowa przestanka posiadania
przymiotu przedsigbiorcy w rozumieniu przepisOw ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentéw... umorzenie w stosunku do tego podmiotu prowadzonego postgpowania
antymonopolowego jest uzasadnione.

Ad. II
Naruszenie interesu publicznoprawnego.

W $wietle art. 1 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow celem regulacji tej
ustawy jest zapewnienie rozwoju i ochrony konkurencji, ochrona przedsigbiorcéw narazonych
na stosowanie praktyk ograniczajacych konkurencj¢ i ochrona interesow konsumentow. Ze
wzgledu na to, ze ustawa ta nalezy do sfery prawa publicznego ma ona zastosowanie tylko
wowczas, gdy na skutek dziatan przedsigbiorcOw naruszony jest interes publicznoprawny.

Z naruszeniem interesu publicznoprawnego mamy do czynienia wtedy, gdy dziataniami
bedacymi przedmiotem postgpowania antymonopolowego zagrozony jest interes szerokiego
kregu uczestnikow rynku. Ustawa chroni zatem konkurencje, jako zjawisko o charakterze
instytucjonalnym.
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Rozwinigcie wskazanego wyzej stanowiska znalazto potwierdzenie w wyroku Sadu
Najwyzszego z dnia 29 maja 2001 r., sygn. akt I CKN 1217/98, ktory stwierdza, Zze:
publicznoprawny charakter ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow powoduje, Ze ma
ona zastosowanie wowczas, gdy jest zagrozony lub naruszony interes publiczny, polegajqcy
na zapewnieniu wlasciwych warunkow funkcjonowania rynku gospodarczego. Rynek taki
funkcjonuje prawidtowo, gdy zapewniona jest mozliwos¢ powstania i rozwoju konkurencji. Za
zagrozenie lub naruszenie konkurencji w takim rozumieniu, nalezy uznal, zdaniem Sqdu,
jedynie takie dziatania, ktore dotykajq sfery szerszego kregu uczestnikow rynku
gospodarczego tzn. dotyczq konkurencji rozumianej, jako zjawisko charakteryzujqce
funkcjonowanie gospodarki.

Organ antymonopolowy uznatl, ze w niniejszej sprawie przedmiotem ochrony ustawowej nie
jest indywidualny interes wnioskodawcy (postgpowanie prowadzone byto na wniosek jednego
przedsigbiorcy), lecz zapewnienie prawidlowego funkcjonowania okreslonego rynku
wlasciwego w tej sprawie.

Tylko bowiem w warunkach konkurencji przedsigbiorcy i konsumenci maja gwarancje
realizacji zasady konstytucyjnej wolno$ci gospodarczej i ochrony swoich praw. Moga
bowiem wspotzawodniczy¢é pomigdzy soba w celu osiagnigcia maksymalnych korzysci
ekonomicznych ze sprzedazy swoich towarow lub ustug i zaspakaja¢ nalezycie potrzeby
odbiorcow tych towaréw lub ustug.

O takim prawidlowym funkcjonowaniu rynku decyduje wolne i1 nieskregpowane dziatanie
mechanizmoéw rynkowych popytu i podazy.

Wszelkie zatem formy grupowych dziatan przedsigbiorcow, ktore ograniczaja dziatalnosé
gospodarcza innych uczestnikéw rynku i sztucznie zmieniaja warunki konkurencji na tym
rynku w kierunku uprzywilejowania grupy wspdlnie dziatajacych przedsigbiorcow, prowadza
do zakazanego prawem znieksztatcenia konkurencji na danym rynku wtasciwym.

Zawarcie przez NFZ i1 Kamsoft porozumienia, ktérego poczatek ma odzwierciedlenie w
realizacji zapisow Umow serwisowych na lata 2004 1 2005 dotyczacych zasad wspotpracy
przy wdrazaniu programu informatycznego w 8 Oddziatach i Centrali NFZ w postaci
wprowadzenia do pakietu oferowanego $wiadczeniodawcom obok programu KS-SWD,
jednostanowiskowej wersji programu KS-SWD2, wspoétpracujacego z programem glownym
NFZ-KS-SIKCH przy sktadaniu przez swiadczeniodawcow sprawozdan w ramach zawartych
kontraktow z NFZ oraz podjgcie przez tych przedsigbiorcow dziatan majacych na celu
wyeliminowanie z rynku programéw dla $§wiadczeniodawcoéw programoéw konkurencyjnych
firm (w tym programu firmy Klif) poprzez niepetne 1 spdznione udostgpnianie informacji
dotyczacych standardow wymiany danych obowiazujace w latach 2004, 2005, 2006, 2007 i
2008, a takze organizowanie w dniach 06 -16 stycznia 2004 r. szkolen, na ktorych polecano
Swiadczeniodawcom tylko jeden program firmy Kamsoft — jednostanowiskowa wersj¢
programu KS-SWD?2, skutkuje negatywnie w stosunku nie tylko do wnioskodawcy
niniejszego postgpowania antymonopolowego, ale rowniez do wszystkich innych faktycznych
1 potencjalnych producentéw tego typu programow komputerowych.

Fakt tego negatywnego oddzialywania zostal potwierdzony takze przez innych
przedsigbiorcow dziatajacych na podobnych rynkach, co Kamsoft i wnioskodawca, do dziatan
ktérych stosowane sa przez NFZ i Kamsoft takie same mechanizmy, jak kwestionowane we
wniosku Klif Sp. z o.0.

Uzna¢ nalezy, ze w niniejszej sprawie zostal naruszony interes publicznoprawny, co
uzasadnia oceng zachowania NFZ 1 Kamsoftu w $wietle przepisow ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentow.
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Zarzut stosowania praktyk ograniczajacych konkurencj¢ polegajacych na naduzyciu pozycji
dominujacej na rynku wilasciwym lub zawarcie zakazanego prawem porozumienia organ
antymonopolowy moze postawi¢ przedsigbiorcom - art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentow spetniajacym kryteria definicji przedsigbiorcy
zawartej w art. 4 tej ustawy.

W tym miejscu Prezes UOKIK pragnie si¢ odnies¢ do podnoszonego przez NFZ w trakcie
calego postgpowania antymonopolowego zarzutu braku ze strony Funduszu legitymacji
prawnej do bycia strona w postgpowaniu administracyjnym prowadzonym na podstawie
przepiséw ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentow, a to ze wzgledu na brak przymiotu
przedsigbiorcy, ktorego takie postgpowanie moze dotyczy¢.

Organ antymonopolowy nie zgadza si¢ z argumentacja podang przez NFZ, a to z tej
przyczyny, ze stosownie do tresci art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw przez przedsigbiorc¢ rozumie si¢ nie tylko przedsigbiorcg, o
ktérym mowa w ustawie z dnia 02 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej ( Dz.
U. Nr 173, poz. 1807 ze zm.), ale rowniez osoby fizyczne i prawne, a takze jednostki
organizacyjne nie posiadajace osobowos$ci prawnej, organizujace lub $wiadczace ustugi o
charakterze uzyteczno$ci publicznej, ktore to ustugi nie sa dziatalnos$cia gospodarcza w
rozumieniu powolanej wyzej ustawy.

Do dnia 31 marca 2003 r. obowiazek organizowania §wiadczen na rzecz osob objetych
powszechnym ubezpieczeniem zdrowotnym spoczywat na Regionalnych Kasach Chorych,
ktére bedac instytucjami samorzadowymi reprezentowaty ubezpieczonych i1 posiadaty na
mocy art. 66 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 06 lutego 1997 r. o powszechnym ubezpieczeniu
zdrowotnym (Dz. U. Nr 28 poz. 153 ze zm.) osobowos¢ prawna,

Instytucje te nie spetniaty, co prawda pierwszego kryterium definicji przedsigbiorcy, gdyz nie
prowadzity dziatalno$ci gospodarczej, o ktérej mowa w ustawie o swobodzie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, jednak speilnialty drugi warunek tj. kreowaly rynek ushug
publicznych, a tym samym mogly podlega¢ ocenie z punktu widzenia przepisOw ustawy o
ochronie konkurencji 1 konsumentow (E. Modzelewska- Waqchal, Ustawa o ochronie
konkurencji i konsumentow. Komentarz, Warszawa 2002, str. 34),

NFZ wchodzac na mocy przepisOw prawa w prawa i obowiazki Regionalnych Kas Chorych
stat si¢ tym samym nastgpca prawnym tych Instytucji, a co za tym idzie bgdac panstwowa
jednostka organizacyjna posiadajaca osobowo$¢ prawna jest powotany nie tylko do
wykonywania zadan wynikajacych z ustawy o jego powotaniu, ale takze do zapewnienia
ciagtosci udzielania $wiadczen zdrowotnych ubezpieczonym, stanowisko takie znajduje
uzasadnienie w dotychczasowej linii orzeczniczej Prezesa UOKiK oraz sadowym — Wyrok
Sadu Najwyzszego z dnia 01 kwietnia 2004 r. Sygnatura akt 11 SK 24/04.

Tym samym organ antymonopolowy stwierdza, ze NFZ przysluguje przymiot
przedsig¢biorcy- w znaczeniu art. 4 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
a tym samym dzialania Funduszu mogg by¢ przedmiotem oceny w Swietle przepisow tej
ustawy.

W odniesieniu do drugiego przedsigbiorcy Pani Lidii Soltysik — Kaminskiej prowadzacej
dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Przedsigbiorstwo Informatyczne Kamsoft, przedsigbiorca
ten spetnia wszystkie kryteria, aby mogt by¢ uznany za podmiot postgpowania
antymonopolowego. Podmiot jest wlasnoscia osoby fizycznej- Pani Lidii  Sottysik
Kaminskiej, a dziatalno$¢ wykonywana jest na zasadzie wpisu do ewidencji prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;.

Natomiast w stosunku do Konsorcjum postgpowanie antymonopolowe zostalo umorzone z

38



przyczyn podanych w pkt I niniejszej decyzji.

W tym miejscu wyjasnienia wymaga kwestia postawienia zarzutu jednemu z czltonkéw
Konsorcjum tj. przedsigbiorcy Lidii Sottysik-Kaminskiej prowadzacej dziatalnos¢
gospodarcza pod nazwa Przedsigbiorstwo Informatyczne Kamsoft. Jak wskazano w czg$ci
ustalil niniejszej decyzji przedsigbiorca ten jest liderem Konsorcjum. Konsorcjum sktadato si¢
z dwoch uczestnikow, gdzie Kamsoft pozostawato jednym z nich przez caly okres
prowadzonego post¢gpowania administracyjnego, a po stronie drugiego z uczestnikéw ulegaty
zmianie podmioty ze wzgledu na przejecia wiascicielskie firm. Druga strona tej umowy
wykonywata tylko ograniczony przedmiot umowy w postaci prowadzenia rozliczenia
finansowego za wykonane ustugi na rzecz NFZ przez Kamsoft.

Tym samym przedsigbiorca Lidia Sottysik-Kaminskaj prowadzaca dzialalno§¢ gospodarcza
pod nazwa Przedsigbiorstwo Informatyczne Kamsoft jest jedynym cztonkiem Konsorcjum
realizujacym przedmiot umowy zawartej z NFZ.

Z tresci Umowy zawartej przez Konsorcjum Kamsoft-SPIN (obecnie Asseco Poland S.A.) z
NFZ wynika, ze odpowiedzialno$¢ jej uczestnikow jest solidarna, ale ograniczona tylko i
wylacznie w zakresie nienalezytego wykonania lub niewykonania tej Umowy w stosunku do
NFZ.

Natomiast zarzuty postawione przedsigbiorcy Lidii Sottysik-Kaminskiej wykraczaja poza
przedmiot Umowy Konsorcjum. Zarzucane temu przedsigbiorcy przez Prezesa UOKiK
dziatania dotycza zachowan Kamsoftu podejmowanych przy okazji 1 w zwiazku z
wykonywaniem przedmiotu Umowy zawartej przez Konsorcjum z NFZ, ale nie stanowia
wykonania tych obowiazkow na rzecz NFZ i dlatego nie mogly i nie moga skutkowac
objgciem tymi zarzutami drugiego z uczestnikow Konsorcjum na przestrzeni lat 2004 -2009 .

Zarzucane Kamsoft dzialania dotycza ponadto programu jego autorstwa, a stawiane zarzuty
obejmuja czynnosci, ktére mogly zosta¢ wykonane tylko przez Kamsoft, jako autora tego
programu.

Rynek wlasciwy

Dziatania przedsigbiorcow, ktore stanowia praktyke ograniczajaca konkurencj¢ ujawniaja si¢
na rynku witasciwym w danej sprawie. Rynek ten okresla plaszczyzng wspdtzawodnictwa
konkurentdow w prowadzonej przez nich dzialalno$ci gospodarczej. Ustalenie zatem rynku
wlasciwego w sprawie ma istotne znaczenie dla prawidlowego zastosowania przepisow
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Rynkiem wilasciwym w rozumieniu art. 4 pkt 8 ustawy o ochronie konkurencji i1
konsumentow jest rynek towardéw, ktoére ze wzgledu na ich przeznaczenie, ceng oraz
wlasciwosci, w tym jako$¢, sa uznawane przez ich nabywcow za substytuty oraz sa oferowane
na obszarze, na ktorym ze wzgledu na ich rodzaj i wlasciwosci, istnienie barier dostgpu do
rynku, preferencje konsumentow, znaczace roznice cen 1 koszty transportu, panuja zblizone
warunki konkurencji.

Rynek witasciwy dla praktyki ograniczajacej konkurencje wyznacza si¢ pod wzgledem
przedmiotowym (rynek produktowy) oraz terytorialnie (rynek geograficzny).

Rynek wtasciwy jest wigc efektem potaczenia rynku towaréw wzajemnie wymiennych i
geograficznym zasiggiem terytorium, na ktorym do tej wymiany produktéw dochodzi.

W przypadku porozumien ograniczajacych konkurencje polegajacych na ograniczeniu
dostepu do rynku lub eliminowaniu z rynku przedsigbiorcy nie objgtego tym porozumieniem
moga by¢ one réwniez zawarte przez przedsigbiorcéw dziatajacych na odmiennych, jednak
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powiazanych ze soba rynkach (Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow — Komentarz,
E. Modzelewska-Wqchal, Twigger, Warszawa 2002, str. 82).

W  zwiazku tym Prezes UOKiIK wuznal, ze w przedmiotowym postgpowaniu
antymonopolowym wyznaczenie rynku wlasciwego w tej sprawie wymaga przedstawienia
struktury rynkow, ktére wzajemnie sig przeplataja i wplywaja na siebie.

Pierwszym takim rynkiem jest krajowy rynek organizowania Swiadczen zdrowotnych,
na ktorym dziala NFZ.

Jest to rynek ogdlnokrajowy obejmujacy swoim zasiggiem 16 Oddziatéw NFZ. Na rynku tym
NFZ, jako organizator reprezentuje ubezpieczonych, zawierajac ze $wiadczeniodawcami
wybranymi w konkursach umowy na realizacj¢ $wiadczen zdrowotnych. Na tak
wyznaczonym rynku NFZ ma 100% udziat, gdyz tylko jemu ustawodawca powierzyt funkcje
organizatora tych ustug.

Aby rynek ten mogl sprawnie funkcjonowac niezbgdne sa okreslone narzedzia wspomagajace
jego funkcjonowanie. Narzedzia takie stanowia migdzy innymi programy komputerowe
dzialajace w NFZ, a stluzace rejestracji 1 monitorowaniu oraz rozliczaniu $wiadczen
zdrowotnych wykonywanych przez $§wiadczeniodawcéw w ramach zawartych z NFZ
kontraktow-umow.

W tym celu NFZ administracyjnie podzielit 16 Oddziatow Wojewddzkich pomigdzy
wybranych dwoch przedsigbiorcow- Sygnity S.A. i Konsorcjum Kamsoft - SPIN (obecnie
Konsorcjum ASSECO- Kamsoft), w ramach ktorego dziata Kamsoft. Przedsigbiorcom tym
powierzono zadanie opracowania i1 wdrozenia systemOw glownych oraz programow
utatwiajacych $wiadczeniodawcom rozliczanie wykonanych ustug w ramach zawartych z
NFZ kontraktéw. W przypadku firmy Sygnity S.A. wdrozyla ona w 8 Oddziatach NFZ
program gléwny System informatyczny NFZ, a po stronie §wiadczeniodawcow Pakiet
Swiadczeniodawcy udostgpniany bezptatnie przy zawieraniu umowy przez NFZ ze
swiadczeniodawca.

Natomiast firma Kamsoft w pozostatych 8 Oddziatach i Centrali NFZ jest autorem programu
gtownego KS-SIKCH oraz programdéw wspomagajacych: KS-SWD 1 jednostanowiskowe;j
wersji KS-SWD2, ktére zostaly przekazane NFZ, a ten bezplatnie udostgpnit program KS-
SWD 1 jednostanowiskowa wersje KS-SWD2 $wiadczeniodawcom pod logo firmy PI
Kamsoft.

Jednak sprawne funkcjonowanie programow w NFZ, zarowno programow giownych, jak 1
wspomagajacych ~ wymaga stalego nadzoru i1 serwisowania. Zadania te powierzono
przedsigbiorcy Lidii Sottysik-Kaminskiej; Kamsoftowi jako firmie wiodacej w Konsorcjum i
firmie Sygnity S.A.

Firma Kamsoft w ramach uslug serwisowych wprowadzita do NFZ obok programu
wspomagajacego rozliczanie si¢ $wiadczeniodawcow — KS-SWD, nowy program w wersji
jednostanowiskowej KS-SWD?2, ktorego funkcjonalno$¢ byla szersza anizeli programu KS-
SWD.

Z tak okreslonym wyzej rynkiem organizowania $wiadczen zdrowotnych, na ktérym NFZ
jest monopolista, zwiazany jest bardzo mocno drugi rynek- krajowy rynek programow
komputerowych dzialajacych w NFZ, w sklad ktorego wchodza po stronie Kamsoftu,
reprezentujgcego Konsorcjum programy: KS-SIKCH, KS-SWD i jednostanowiskowa
wersja KS-SWD2, a po stronie Sygnity S.A.: System Informatyczny NFZ i Pakiet
Swiadczeniodawcy, ktore sluza rejestracji i monitorowaniu oraz rozliczaniu Swiadczen
zdrowotnych wykonywanych przez swiadczeniodawcow w ramach zawartych z NFZ
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kontraktéw-uméw, bez ktérego niemozliwe byloby sprawne rozliczanie tych swiadczen.

W przypadku firmy Kamsoft sa to wskazane wyzej programy KS-SIKCH, KS-SWD i
jednostanowiskowa wersja KS-SWD2. Na tak wyznaczonym rynku pozycja Kamsoftu wynosi
50% z racji obstugi 8 Oddziatow 1 Centrali NFZ. Drugie 50% rynku nalezy do Sygnity S.A., z
racji obstugiwania pozostatych 8 Oddziatow NFZ.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze rynkiem wlasciwym produktowo w tej sprawie jest
rynek programéw komputerowych dzialajacych w NFZ sluzacych rejestracji i
monitorowaniu oraz rozliczaniu S$wiadczen zdrowotnych wykonywanych przez
Swiadczeniodawcow w ramach zawartych z NFZ kontraktow-umow.

Rynkiem wlasciwym geograficznie w tej sprawie zostal wyznaczony obszar kraju ze
wzgledu na fakt, ze NFZ jest jedynym podmiotem zajmujacym si¢ organizacjg
swiadczen zdrowotnych w Polsce, a wybrane przez niego dwie firmy opracowaly i
serwisuja programy komputerowe dzialajace w 16 Oddzialach i Centrali NFZ.

W niniejszej sprawie ze wzgledu na odmienno$¢ systemoéw dziatajacych u obu wskazanych
wyzej przedsigbiorcéw i fakt postawienia zarzutow tylko jednemu z nich- Kamsoftowi, objgto
postgpowaniem dowodowym tylko dzialania na tym rynku jednego przedsigbiorcy —
Kamsoftu.

Ustalenie w postgpowaniu dowodowym, ze Kamsoft z racji podziatu administracyjnego tego
rynku, czego Prezes UOKIiK nie kwestionuje, posiada w nim udzial 50% (obstugujac, jako
lider Konsorcjum ASSECO — Kamsoft 8 z 16 Oddziatow Wojewodzkich NFZ i1 Centrale w
ramach podpisanych na kolejne lata umow serwisowych), co daje temu przedsigbiorcy silng
pozycje wobec braku skutecznej konkurencji.

Przyjecie tego zatozenia zwiazane jest z ocena skutkdw ograniczajacych konkurencje jakie
wystapily w zwiazku z zawartym porozumieniem przez NFZ 1 Kamsoft na rynku zaleznym t;.
krajowym rynku programéw komputerowych sluzacych do obshlugi jednostek
Swiadczeniodawcow majacych podpisane umowy z NFZ (w tym umozliwiajacych
rozliczanie zawartych uméw z NFZ).

Na tak wyznaczonym produktowo rynku dziala wnioskodawca-Klif, ktory jest autorem
komercyjnych programéw komputerowych- Przychodnia Klif, Specjalistka Klif, Diagnostyka
Klif, Ruch Chorych Klif zakupionych przez swiadczeniodawcoéw majacych zawarte umowy z
NFZ na realizacj¢ $wiadczen zdrowotnych, w tym wiascicieli przychodni podstawowej opieki
medycznej, ktorzy wykorzystuja te programy mig¢dzy innymi do rozliczania uméw zawartych
z NFZ. Na rynku tym dziata takze Kamsoft poprzez ofertowanie komercyjnych wers;ji
programéw komputerowych stuzacych $§wiadczeniodawcom. Programami tymi sa: KS-
SWD2 w wersji wielostanowiskowej, KS-MEDIS, KS-SOMED, KS-GABINET
(odpowiednikiem tego programu jest program Klif- Przychodnia Klif), a obecnie wobec
zmian zasad rozliczen i przejsciem przez NFZ na otwarte formaty wymiany danych Kamsoft
wprowadzil na rynek jednostanowiskowa, ptatna wersj¢ programu KS-PPS.

Nabywcami tych programow sa §wiadczeniodawcy prowadzacy placoéwki medyczne takie jak
gabinety lekarskie, przychodnie podstawowej opieki medycznej, przychodnie specjalistyczne,
szpitale, laboratoria diagnostyczne.

Rynek ten w ujeciu geograficznym jest rynkiem krajowym, gdyz zaréwno Klif, jak 1 Kamsoft
oferuja w sprzedazy swoje programy wszystkim chetnym $wiadczeniodawcom
zainteresowanym wspotpraca z NFZ.

Zakupujac wskazane powyzej programy komercyjne $wiadczeniodawcy maja zapewniong
kompleksowa obstuge swojej placowki zarowno po stronie pacjent —Swiadczeniodawca, jak 1
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swiadczeniodawca - NFZ.

Istniejacy do 2004 r., a wigc do momentu wprowadzenia na rynek przez Kamsoft, jako wersji
bezplatnej jednostanowiskowego programu KSWD2, bezptatny program KS-SWD nie dawat
mozliwo$ci wykorzystania go, jako programu umozliwiajacego szersze zastosowanie, anizeli
tylko rozliczenie zawartej z NFZ umowna §wiadczenie ustug medycznych, czyli funkcji
raportujaco-sprawozdawczej zwiazanej z przekazaniem 1 wymiang danych sprawozdawczych.

Z tych wzgleddéw $wiadczeniodawcy zainteresowani byli zakupem programoéw komercyjnych,
ktore mialy szersze mozliwosci zastosowania, anizeli KS-SWD. Te szersze mozliwos$ci to
usprawnienie pracy jednostki §wiadczeniodawcy poprzez gromadzenie i generowanie danych
o pacjentach, receptach, itp.

Natomiast w momencie pojawienia si¢ programu KS-SWD2 wraz z dzialaniami
marketingowymi dotyczacymi jego wersji jednostanowiskowej prowadzonymi przez Kamsoft
wspolnie z NFZ, swiadczeniodawcy zaczgli przechodzi¢ na ten program, jako bezptatny, a
dajacy szersze mozliwosci anizeli dotychczasowy bezptatny KS-SWD.

Zmiana oprogramowania na co wskazuja sami swiadczeniodawcy, ale takze i NFZ, zwiazana
byla z ciaglymi zmianami wymagan do rozliczania uméw przez $§wiadczeniodawcoéw po
stronie NFZ (zmiany dotyczyly wymagan programu gltéwnego KS SIKCH w zwiazku ze
zmianami ilo$ci 1 rodzaju zadanych od $wiadczeniodawcow danych, jako wykonanie
podpisanych przez nich z NFZ uméw na dany rok w ramach POZ). Rowniez zapewnienia
producenta- Kamsoftu o docelowych mozliwosciach wykorzystania KSWD2, do
komputeryzacji catej jednostki medycznej, co wskazywano, jako pierwszy krok w ramach
catkowitej komputeryzacji jednostki swiadczeniodawcy, postawily §wiadczeniodawcow przed
dylematem, czy zrezygnowac z programu Klifu i innych komercyjnych programow i przejs$¢
na program Kamsoftu (bezptatny lub ptatny w zaleznosci od struktury §wiadczeniodawcy) w
celu uniknigcia probleméw rozliczeniowych z NFZ, czy tez pozosta¢ przy tych programach
narazajac si¢ na problemy z ich wykorzystaniem do rozliczania uméw z NFZ, gdy ma si¢
mozliwo$¢ przejscia na bezptatna, jednostanowiskowa wersj¢ KS-SWD2 Kamsoftu i
zapewnien jego producenta o funkcjach docelowych tego programu poréwnywalnych z
pracujacymi na komputerach $wiadczeniodawcOdw programami komercyjnymi innych
przedsigbiorcow, w tym Klifu.

Przedstawione przez NFZ dane z raportu do Ministerstwa Zdrowia wedtug stanu na 2008 r.
wskazuja, ze w 8 Oddziatach NFZ obstugiwanych przez Kamsoft $wiadczeniodawcy w
rozliczeniach do NFZ umoéw w 2008 r. w xxx% stosowali oprogramowanie Kamsoftu-
zdecydowana wiekszos¢. Bylo to zaré6wno oprogramowanie nabyte na warunkach
komercyjnych, jak 1 poprzez darmowe udostgpnianie programow KS-SWD i
jednostanowiskowej wersji KS-SWD2. W NFZ nie ma mozliwo$ci podzielenia sktadanych
przez $wiadczeniodawcow rozliczen ze wzgledu na rodzaj programu Kamsoftu za pomoca,
ktorego takie rozliczenie jest dokonywane (KS-SWD, czy jednostanowiskowa lub
wielostanowiskowa wersja KS-SWD2, a obecnie KS-PPS), stad udzial w tej czgéci rynku
Kamsoftu obliczono przyjmujac ogdlem catos¢ rozliczen umoéw dokonanych za
posrednictwem programoéw Kamsoftu przez S$wiadczeniodawcow, ktorzy podlegali tym
oddziatlom NFZ, gdzie przetarg wygrato Konsorcjum, w stosunku do rozliczen dokonanych
przez $wiadczeniodawcdw za pomoca programow innych firm.

To zawegzenie udziatu Kamsoftu w okreslonym wyzej rynku tylko do 8 Oddziatow NFZ,
czyli tam, gdzie dziata gléwny program autorstwa Kamsfotu (KS-SIKCH) jest uzasadnione
faktem, ze zarowno skarzacy, jak inni przedsigbiorcy zarzucili tylko Kamsoftowi
ograniczanie konkurencji. Ponadto Kamsoft nie ma wptywu na zasady dziatania programéw
w pozostatych 8 Oddziatach NFZ, gdzie realizuje swoje zadania druga firma Sygnity S.A.,
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stad niezasadne jest okreslenie udziatlu Kamsoftu w catym tym rynku (obejmujacym 16
Oddzialow NFZ) pomimo, ze faktycznie jest to rynek krajowy. Specyfika podziatu tego rynku
i zakres powierzonych i wykonywanych zadan przez Kamsoft i Sygnity S.A. na rzecz NFZ
nie daje podstaw do objecia udzialem Kamsoftu catego tego rynku obejmujacego 16
Oddzialow NFZ.

Wplyw na taki wysoki udziat oprogramowania Kamsoftu w tej czgsci rynku ( 8 Oddziatow
NFZ obstugiwanych przez program glowny KS-SIKCH autorstwa Kamsoftu) ma w duzej
mierze caly ciag zachowan NFZ i Kamsoftu od 2004 r., dotyczacy stawianych tym
przedsigbiorcom zarzutéw, co ustalono w niniejszym postgpowaniu antymonopolowym w
oparciu o stanowiska stron post¢gpowania, opini¢ bieglych oraz wyjasnienia konkurentow
Kamsoftu i $wiadczeniodawcow korzystajacych z ustug Klifu i Kamsoftu. Utrudnienia
zwigzane z korzystaniem z programu Klifu, ale takze z programéw autorstwa innych
przedsigbiorcow dzialajacych na podobnych rynkach (UHC sp. z 0.0. oferuje szpitalom swoje
programy do rozliczania uméw z NFZ ) pojawily si¢ juz w styczniu 2004 r. i wystgpowaty
prawie do konca 2008 r., co bylo wynikiem braku niezbgdnych informacji umozliwiajacych
dostosowanie tego programu i programow innych przedsigbiorcow do zmienianych
standardow wymiany danych w NFZ.

Porozumienie ograniczajace konkurencje

Zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, zakazane sa
porozumienia, ktoérych celem lub skutkiem jest wyeliminowanie, ograniczenie lub naruszenie
w inny sposob konkurencji na rynku wlasciwym.

Pojgcie porozumienia ograniczajacego konkurencje zawarte jest w art. 4 pkt 4 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentoéw, ktory okresla formy, w jakich dochodzi do zawarcia
porozumienia, a to umowy zawierane migdzy przedsigbiorcami, miedzy zwigzkami
przedsigbiorcoOw oraz mig¢dzy przedsigbiorcami i ich zwiazkami, albo niektore postanowienia
tych uméw, uzgodnienia dokonane w jakiejkolwiek formie przez dwodch lub wigcej
przedsigbiorcow lub ich zwiazki, uchwaly lub inne akty zwiazkéw przedsigbiorcéw lub ich
organdéw statutowych.

Zgodnie z orzecznictwem europejskim porozumienie to takze praktyka uzgodniona
stanowiaca Swiadome zastapienie zwiazanej z ryzykiem konkurencji przez praktyczna
wspotprace 1 zaklada z jednej strony koordynacj¢ migdzy przedsigbiorcami, a z drugiej
faktyczne zachowanie ukierunkowane na praktyczna wspotprace (ETS sygn.1975,1663
»duiker Unie”; sygn. 1998. 1-3163).

Warunkiem wystarczajacym by zakwalifikowa¢ dany uktad jako porozumienie, zgodnie z
definicja o ktorej mowa w art. 85(1) Traktatu jest stwierdzenie, Ze rozpatrywane
przedsigbiorstwa wyrazity wspolny zamiar podjecia okreslonych dziatan na rynku (sprawa nr:
T-1/89 Rhone-Poulenc v Komisja [1991] ECR 11-867, ust. 120).

Podobnie w orzecznictwie polskim przyjmuje si¢ za stanowiskiem Sadu Najwyzszego (sygn.
akt III SK 44/04), ze zakazane art. 5 porozumienia obejmuja nie tylko ocenianie konkretnego
zachowania si¢ przedsigbiorcow ale takze i1 inne sytuacje.

Porozumienie moze przybra¢ formg skoordynowanych i uzupetniajacych si¢ zachowan dwoch
lub wigce] przedsigbiorcow na rynku wihasciwym, ktorego celem lub skutkiem jest
ograniczenie konkurencji na tym lub innym rynku.

Jak stwierdzit Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 14 stycznia 2009 r. sygn. akt III SK 26/08
,»dla wykazania porozumienia si¢ przedsigbiorcoéw na rynku wiasciwym wymaga wykazanie
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dziatania tych podmiotow, ktére to dzialanie ma na celu lub powoduje utrudnienie
funkcjonowania innych przedsigbiorcow na dotknigtym rynku wlasciwym, badz uniemozliwia
dziatalno$¢ na takim rynku nowym lub dotychczasowym uczestnikom, nie uczestniczacym w
porozumieniu”.

Artykul 5 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw zawiera przyktadowy katalog
zakazanych porozumien ograniczajacych konkurencjg¢. Jednym z nich jest pkt 6, ktory
stanowi, ze zakazane sa porozumienia, ktorych celem lub skutkiem jest ograniczenie dostepu
do rynku lub eliminowanie z rynku przedsigbiorcoOw nie objetych porozumieniem.

Przedmiotem porozumien ograniczajacych konkurencj¢ moze by¢ obrét towarami na jednym
szczeblu obrotu (porozumienie poziome) lub na réznych szczeblach (porozumienie pionowe).
Porozumienia moga by¢ zawierane nie tylko przez konkurentow, ale takze przez podmioty ze
soba nie konkurujace.

Wyrok Saqdu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 20 wrzesnia 20006 r. sygnatura akt VIA Ca
97/06 str. 14 stwierdza, Zze: , stosownie do art. 5 Ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow zakazane jest porozumienie, ktorego celem lub skutkiem jest wyeliminowanie,
ograniczenie lub naruszenie w inny istotny sposob konkurencji na rynku wiasciwym. Dla
oceny dziatania powoda, jako naruszajqcego zakaz objety w/w przepisem, nie jest konieczne
stwierdzenie, czy zamierzony skutek nastqpit, czy tez nie. ...... Zakazane przez przepis art. 5
Ustawy jest bowiem juz samo dziatanie w celu ograniczenia lub naruszenia konkurencji, a
dobrem chronionym jest swobodna konkurencja, ktora zgodnie z wolq ustawodawcy nie moze
podlegac ograniczeniom przez dziatania innych”.

Tym samy w $wietle artykutu 5 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow ocenie
podlega takze sam zamiar ograniczenia konkurencji.

W niniejszej sprawie mamy do czynienia ze skoordynowanymi dzialaniami dwoch
przedsigbiorcow: Kamsoftu, jako firmy wiodacej w Konsorcjum i realizujacej zapisy uméow
serwisowych zawartych przez Konsorcjum z NFZ i NFZ. Ocena celu tych dziatan w oparciu o
zgromadzony materiat dowodowy w tej sprawie daje podstawy do przyjecia, ze ze strony
Kamsoftu doszto do wyrazenia aktu woli wspoélnego dziatania z NFZ w celu ograniczenia
konkurencji na rynku nie bedacym przedmiotem zawartych umow serwisowych z NFZ, ktore
obejmowaty program gtowny KS-SIKCH, a ze strony NFZ akceptujacego dziatania Kamsoftu
1 wspolnie z nim promujacego zachowania, ktérych celem bylo ograniczenie konkurencji na
rynku programéw komputerowych dziatajacych u $wiadczeniodawcow (w  tym
umozliwiajacych rozliczanie uméw z NFZ) doszto do wyrazenia aktu woli dobrowolnego
uczestnictwa w tym zakazanym prawem antymonopolowym porozumieniu.

Trudno domniemywac¢, ze NFZ begdac profesjonalnym uczestnikiem obrotu gospodarczego
nie zdawal sobie sprawy z tego, ze dzialajac wspoOlnie z Kamsoftem narusza prawo
antymonopolowe 1 nie byl w stanie przy dotoZeniu nalezytej staranno$ci przewidzie¢
skutkow tych wspolnych dziatan.

Tym bardziej, ze w poczatkowym okresie wspdlnego dzialania NFZ z Kamsoftem (styczen
2004 r. nastapil protest Klif 1 zglaszano do NFZ zapytania przez zaniepokojonych
Swiadczeniodawcodw, nastapita wzmozona  dyskusja na  forum internetowym
swiadczeniodawcow, co skutkowalo przedtuzeniem przez NFZ w 2004 r. 1 2005 r. terminéw
do sktadania sprawozdan z realizacji zawartych na te lata umoéw) NFZ byl informowany
zarOwno przez wnioskodawcg, jak 1 przez §wiadczeniodawcow, ze podejmowane wspolnie z
Kamsoftem dzialania ograniczaja konkurencje¢ na j rynku do tej pory konkurencyjnym.

W ocenie organu antymonopolowego wspolne i skoordynowane na przestrzeni lat 2004, 2005,
2006, 2007 1 2008 dziatania NFZ i Kamsoftu w postaci:
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1.bezptatnego  udostepnienia  $wiadczeniodawcom  obok  programu  KS-SWD,

jednostanowiskowej wersji programu KS-SWD2, ktoérego autorem jest firma Kamsoft, a
ktoérego techniczne mozliwosci wykraczaly poza funkcje niezbgdne do rozliczania przez
Swiadczeniodawcow zawartych uméw z NFZ (czyli funkcje raportujaco-sprawozdawcza),
stwarzajac mozliwo$¢ catkowitej komputeryzacji jednostki $wiadczeniodawcy, co sam
przyznat i szeroko reklamowat producent tego programu Kamsoft (KS-SWD2 to ogromne
potencjalne mozliwosci, program stanowi fundament, na podstawie ktorego mozna stopniowo
i tanio informatyzowac catq jednostke),

2.organizowania w styczniu 2004 r. przez NFZ wspoélnie z przedsigbiorca Lidia Sottysik
Kaminska prowadzaca dziatalno§¢ gospodarcza pod nazwa PI Kamsoft, dziatajacymi w
ramach podpisanej przez NFZ Umowy serwisowej z Konsorcjum, szkolen dla
swiadczeniodawcow (w dniach 06-16 stycznia 2004 r.), na ktérych rozdano im bezptatna
wersj¢ jednostanowiskowa programu KS-SWD2 opracowang przez Kamsoft i namawiano do
korzystania wylacznie z programow tej firmy, gdy wersja wielostanowiskowa tego programu
byta dostepna na rynku za optata wbrew zapisom taczacych strony uméw serwisowych z
200412005 r.,

3.publikowania przez NFZ, opracowanych przez Kamsoft, z opdznieniem i niekompletnych
informacji dotyczacych standardéw wymiany danych na rok 2004, 2005, 2006, 2007 i 2008,
(co sam przyznat NFZ wskazujac, jako przyczyny tych zachowan spigtrzenie prac w samym
NFZ 1 niewystarczajace moce przerobowe), gdy firma Kamsoft miata dostgp i
wykorzystywata te informacje duzo wcze$niej anizeli konkurenci na rynku, ze wzgledu na
opracowywanie w ramach zawartych umow serwisowych, jako wykonawca zapisow tych
umoéw, niezbgdnych zmian do poprawnego funkcjonowania systemu informatycznego w
NFZ- KS- SIKCH, a takze niepublikowanie przez NFZ m.inn. opiséw otwartych formatow
danych XML obowigzujacych w poszczegélnych latach, a wprowadzanych do
obowiazkowego stosowania przez NFZ, nie publikowanie $rodowisk testowych, ktore
umozliwiaty testowanie przez konkurentdow Kamsoftu ich programéw komputerowych
dziatajacych u §wiadczeniodawcow 1 pozwalaty na dostosowanie funkcji tych programow do
wymagan systemu w NFZ, ograniczanie i utrudnianie dost¢pu do informacji o dziatajacym w
NFZ oprogramowaniu autorstwa firmy Kamsoft, ktore poprawnie rozlicza $wiadczenia
wynikajace z umow zawartych ze $wiadczeniodawcami (co potwierdzita takze opinia
opracowana przez bieglych powotanych w prowadzonym w tej sprawie postgpowaniu
antymonopolowym), jak réwniez nieopracowanie przez Kamsoft i niepodanie przez NFZ do
publicznej wiadomosci standardu eksportu danych z programéw komercyjnych, co powinno
umozliwi¢ §wiadczeniodawcom zmiang oprogramowania w kazdym czasie, gdy chcieliby
taka decyzje podja¢, skutkowato utrudnieniami w postaci dostosowania programow
Swiadczeniodawcow, korzystajacych z oprogramowania innych firm anizeli Kamsoft, do
zmienianych wymagan sprawozdawczosci w NFZ. W efekcie dziatania te stuzyly znacznemu
ograniczeniu konkurencji na rynku programéw komputerowych obstugujacych jednostki
swiadczeniodawcow (w tym umozliwiajacych rozliczanie zawartych uméw z NFZ).

Nalezy zaznaczy¢, ze czg$¢ tych dziatan, niezmiernie istotnych z punktu widzenia zachowania
konkurencji na rynku, ktéry takimi zasadami powinien si¢ rzadzi¢, stosowana byla na
przestrzeni kilku lat, co doprowadzilo do sytuacji, ze tam, gdzie dziata gltowne
oprogramowanie autorstwa Kamsoft - KS SIKCH na 100% wszystkich $wiadczeniodawcow
majacych zawarte umowy z NFZ na 2008 r. ponad xxx % z nich rozliczalo swoje umowy za
pomoca programow autorstwa Kamsoftu.

O ile program KS-SWD oferowany bezplatnie $wiadczeniodawcom, jako wspomaganie
rozliczania umow z NFZ, posiadal zaimplementowany interfejs dajacy mozliwosé
dostosowania programow innych producentdéw, anizeli Kamsoft do programu gtéwnego NFZ
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- KS-SIKCH 1 spetniat tylko funkcje raportujaco-sprawozdawcze, byt prostym programem,
ktoérego funkcjonalno$¢ byla znacznie ograniczona, o tyle przekazany $wiadczeniodawcom
przez firm¢ Kamsoft na szkoleniach organizowanych dla nich przez NFZ i zamieszczony,
jako plik do pobrania na stronach internetowych NFZ i Kamsoftu, program KS-SWD2 w
wersji jednostanowiskowej, dawal oprocz funkcji pozwalajacej na rozliczanie umow o wiele
wigksze mozliwo$ci niz wymagane do prawidlowego przekazania do NFZ sprawozdania z
wykonania umowy. Program, ktory docelowo miat zastapi¢ KS-SWD (taka informacja o
bezptatnej wymianie tego programu umieszczona byla na stronach internetowych Kamsoftu)
stanowit konkurencj¢ dla programéw Klifu i innych przedsigbiorcow, ktorzy dziatali na rynku
komercyjnym programéw komputerowych dziatajacych u $§wiadczeniodawcow, a stuzacych
do obstugi ich jednostek, w tym rozliczaniu uméw zawartych z NFZ. Program KS-SWD2
zostal wprowadzony przez Kamsoft na ten rynek programéw komputerowych dziatajacych u
$wiadczeniodawcow nie na warunkach konkurencyjnych, lecz przy wykorzystaniu pozycji
Kamsoftu na rynku z nim powiazanym poprzez wspolne dziatania z NFZ w ramach
podpisanych z Konsorcjum umoéow serwisowych, ktore nie przewidywaty takich mozliwosci 1
nie wynikaly z zaméwienia NFZ.

Istotne dla $wiadczeniodawcow, a oni byli ta grupa odbiorcéw, ktora decydowata o wyborze
programu danego producenta, byly informacje przekazywane im przez NFZ w zakresie
wymagan sprawozdawczo$ci na dany rok, ale takze w rownym stopniu informacje, ktore
pochodzity od Kamsoftu, jako przedsigbiorcy serwisujacego program gtéwny KS-SIKCH w
NFZ. Pomijajac w tym punkcie dzialania stricte marketingowe promujace KS-SWD2, jako
pierwszy krok do catkowitej informatyzacji jednostki medycznej swiadczeniodawcy, o czym
zapewnial Kamsoft na swoich stronach internetowych i na szkoleniach prowadzonych dla
swiadczeniodawcow wspolnie z NFZ, (chociaz w ocenie Prezesa UOKiK miaty one takze
istotny wptyw na $§wiadczeniodawcow w zakresie wyboru autora takiego oprogramowania),
opini¢ o funkcjonalno$ci tego programu wyrazit w mailu do Delegatury w Lublinie
informatyk wspotpracujacy z Kamsoftem od 1996 r. K-854. Stwierdza on, ze: KS-SWD2 i KS-
Gabinet to ten sam funkcjonalnie program na zewnqtrz rozniqcy sie tylko nazwq.

Réwnoczesnie Kamsoft oferowal w sprzedazy komercyjna wersje wielostanowiskowa
programu KS-SWD2. Dziatania te podjatl w czasie, gdy jego konkurenci na rynku programow
komputerowych stuzacych do rozliczania przez $wiadczeniodawcow umow zawartych z NFZ
nie mieli szans na dostosowanie swoich programéw do nowych wymagan programu
glownego NFZ - KS-SIKCH, bo nie mieli dostatecznych informacji, jak to zrobi¢, nie mogli
si¢ doprosi¢ tych informacji w NFZ, ktory twierdzit, ze ich nie posiada (co zreszta przyznat
sam NFZ w wyjasnieniach sktadanych w ramach niniejszego postgpowania).

Zarowno wnioskodawca, jak 1 inni producenci programoéw dla §wiadczeniodawcow, aby
zdoby¢ klientow musieli oferowac swoje programy konkurujac pomigdzy soba ich jakos$cia i
cena. Natomiast w przypadku Kamsoftu i programu wielostanowiskowego KS-SWD2
przedsigbiorca ten w porozumieniu z NFZ wszedl na ten rynek oferujac bezptatnie ten
program w wersji jednostanowiskowej, a podejmowane wspolnie z NFZ dziatania mialy
naktoni¢ $wiadczeniodawcow do rezygnacji z innych programéw na rzecz programu
Kamsoftu 1 docelowo umozliwi¢ komputeryzacje calej jednostki medycznej
swiadczeniodawcy pod katem jednego producenta, co jest mozliwe poprzez budowanie
dodatkowych modutéw rozszerzajacych zakres danego programu..

Z drugiej strony fakt opracowania przez firm¢ Kamsoft standardu wymiany danych w takiej
formie, jak wskazali biegli, czyli dane byly niepelne, byly braki w dokumentacji,
publikowano dane w terminie uniemozliwiajacym dostosowanie innych programéw do
wymogow sprawozdawczosci NFZ w czasie okre§lonym w umowach zawartych ze
Swiadczeniodawcami powodowalo to, Ze ci ostatni rezygnowali z programéw innych anizeli
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autorstwa firmy Kamsoft, majac uzasadnione okoliczno$ciami sprawy przeswiadczenie, ze
caty system sprawozdawczosci NFZ zostal od stycznia 2004 r. przystosowany tylko do
wymogow jednej firmy, czyli Kamsoftu. Te wspolne dziatania NFZ 1 Kamsoftu
zdecydowaty o antykonkurencyjnym celu porozumienia, tj. otworzyly firmie Kamsoft droge
do opanowania rynku programéw komputerowych stuzacych $wiadczeniodawcom do
obstugi ich jednostek (w tym umozliwiajacych rozliczanie zawartych umow z NFZ), w
konsekwencji doprowadzily do znacznego ograniczenia konkurencji na tym rynku.

Dodatkowo firma Kamsoft, jako autor opracowywanych corocznie nowych standardow
wymiany danych dla NFZ, miata mozliwo$¢ o wiele wczes$niej zapoznaé si¢ z tymi danymi i
wprowadzi¢ je do wilasnych programow (w 2004 r. udostepniono standardy 28 stycznia w
celu zapoznania si¢ z nimi przez innych przedsigbiorcow, w tym Klif, a Kamsoft juz 06
stycznia 2004 r. wprowadzit je 1 udostgpnial $wiadczeniodawcom na szkoleniach, jako
program jednostanowiskowy KS-SWD2). Powstate w wyniku tych wspdlnych dziatan
zamieszanie 1 protesty zaréwno Klifu, jak 1 $wiadczeniodawcow zmusity NFZ do
przedtuzenia terminu do sktadania sprawozdan z realizacji umow zawartych z NFZ.

Taki sposob 1 mechanizm dziatania byt stosowany przez NFZ i Kamsoft na przestrzeni kliku
lat, na nic zdawaly si¢ protesty i uwagi zglaszane przez konkurentow Kamsoftu, bogata
dyskusja profesjonalistow z branzy komputerowej na wielu forach internetowych, a nawet
zawiazanie Stowarzyszenia STORM, w celu podjecia dziatan eliminujacych nieprawidtowe
praktyki NFZ 1 Kamsoftu (bogaty materiat dowodowy znajduje si¢ w aktach sprawy 1 zawiera
stanowiska réznych firm, ktore znane byly stronom niniejszego postgpowania), co roku
sytuacja powtarzata si¢ i ciagle byt problem z uzyskaniem niezbednych informacji przez
innych przedsigbiorcow, konkurentow Kamsoftu. Sposob dziatania NFZ i Kamsoftu odnidst
skutek w postaci rezygnacji zdecydowanej czgsci §wiadczeniodawcow z oferty konkurentow
Kamsoftu i zakupu przez nich oprogramowania Kamsoftu, w celu uniknigcia ciaglych
problemow z rozliczaniem umow z NFZ.

Ten opisany mechanizm dzialania znajduje odzwierciedlenie w opinii na str. 12, gdzie
biegli stwierdzaja, ze: ,,Zar6wno aplikacja kliencka jak 1 aplikacja serwera, na mocy umowy
z NFZ [wyjasnienie organu antymonopolowego.: wymienione wczesniej umowy serwisowe na
lata 2004-2005] byta opracowana przez Kamsoft. Rowniez format wymiany danych,
wszystkie jego modyfikacje zwiazane z utrzymaniem i rozwojem systemu opracowat Kamsoft
w porozumieniu z NFZ. Firma Kamsoft , w przypadku zmian zakresu danych, mogta
réwnolegle modyfikowa¢ oprogramowanie serwera 1 klienta korzystajac z przygotowanych
przez siebie regut walidacji. Pozostali producenci oprogramowania klienckiego nie mieli
dostepu do tego typu informacji”.

Taki schemat publikowania standardu wymiany danych powtorzyt si¢ takze w nastepnym
roku 2005 z tym, ze jak stwierdzili biegli publikowane dane byly juz znacznie obszerniejsze-
str.13 opinii — ,,Obecniec mozna zauwazy¢ wzrost ilosci publikowanych informacji na
stronach internetowych NFZ [uszczegotowienie opisu plikow wymiany danych, opis wersji
itp.]”.

Jednak zdaniem biegltych, ,,....caly czas system ten dziatal nieprawidlowo powodujac dla
innych przedsigbiorcow, anizeli Kamsoft, utrudnienia i obawy czy uda si¢ im na czas zdazy¢
z dostosowywaniem programow”’ (opinia bieglych str. 13 i 14 pkt 1.)

»W analizowanym projekcie produkcji oprogramowania dla NFZ do konca 2005 r. nie
dostrzezono zadnych informacji o metodologii zastosowanej do procesu produkcyjnego oraz
informacji o niektéorych fazach powstawania oprogramowania — specyfikacja, testowanie
wymagan. Nie sa dostgpne dokumenty potwierdzajace proces produkcji oprogramowania czy
weryfikacji jakosci, a przede wszystk