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DELEGATURA URZEDU OCHRONY
KONKURENCJI | KONSUMENTOW

w Warszawie

RWA-61-13/13/ZP/ZT/DGB

Warszawa, dn. 31 grudnia 2015 .

DECYZJA Nr RWA-30/2015

. Na podstawie art. 27 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
I konsumentow (Dz. U. 2015, poz. 184 ze zm.) oraz stosownie do art. 33 ust. 6 tej ustawy,
w zwigzku z art. 3 ustawy z dnia 10 czerwca 2014 r. 0 zmianie ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentoéw oraz ustawy — Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 945),
po przeprowadzeniu postgpowania W sprawie stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe
interesy konsumentow, wszczetego z urzedu przeciwko Energa-Obrét Spotce Akcyjnej

zZ siedziba w Gdansku,
— dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,

uznaje si¢ za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow dzialanie Energa-
Obrét Spolki Akcyjnej z siedziba w Gdansku polegajace na podawaniu w cennikach
| materiatach informacyjnych cen energii elektrycznej bez uwzglednienia wartosci podatku
od towarow 1 ustug, co stanowi naruszenie art. 6 ust. 1, ust. 3 pkt 1 i ust. 4 pkt 3w zw. z art. 4
ust. 1 i 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206 ze zm.) i w zwiazku z tym stanowi naruszenie art. 24
ust. 2 pkt 3 w zw. z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow I stwierdza

zaniechanie jej stosowania z dniem 2 pazdziernika 2013 r.

1. Na podstawie art. 27 ust. 4 w zw. z art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
0 ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. 2015, poz. 184) oraz stosownie do art. 33
ust. 6 tej ustawy, w zwiazku z art. 3 ustawy z dnia 10 czerwca 2014 r. 0 zmianie ustawy

0 ochronie konkurencji i konsumentow oraz ustawy — Kodeks postepowania cywilnego



(Dz. U. z 2014 r., poz. 945), po przeprowadzeniu postgpowania w sprawie stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, wszczetego z urzedu przeciwko Energa-

Obroét Spotce Akceyjnej z siedzibg w Gdansku,
— dziatajgc w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
nakazuje si¢ Enerdze-Obrot Spotce Akcyjnej z siedzibg w Gdansku:

1. publikacje:
a) oswiadczenia o tresci: , Energa-Obrot Spotka Akcyjna z siedzibg w Gdansku
informuje, ze Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w dniu 31 grudnia
2015 r. wydat Decyzje nr RWA-30/2015 stwierdzajgcq stosowanie przez Energa-Obrot
Spotke Akcyjng z siedzibg w Gdansku praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy
konsumentow polegajqcej na wprowadzaniu konsumentow w blgd co do ceny energii
elektrycznej poprzez podawanie w cennikach imateriatach informacyjnych cen
energii elektrycznej bez uwzglednienia wartosci podatku od towarow i ustug, oraz
stwierdzajgcqg zaniechanie stosowania praktyki z dniem 2 pazdziernika 2013 r.
Jednoczesnie Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow natozyt na spotke

obowiqzek publikacji niniejszego oswiadczenia™

— czarng czcionkg (kod szesnastkowy RGB - #000000) ARIAL na bialym tle (kod
szesnastkowy RGB - #ffffff),

— tekst powyzszego oswiadczenia wyjustowany,

— czcionkg pogrubiong (bold) fragment: ,, Energa-Obrot Spotka Akcyjna z siedzibg
w Gdansku informuje, Ze Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
W dniu 31 grudnia 2015 r. wydal Decyzje nr RWA-30/2015 stwierdzajgcq
stosowanie przez Energa-Obrot Spotke Akcyjng z siedzibg w Gdansku praktyki

naruszajqcej zbiorowe interesy konsumentow”,

— W ramce 0 rozmiarze nie mniejszym niz 750 px x 300 px, tak aby wielkos¢
czcionki byla dostosowana do wielkosci ramki, tj. ramka byta w calosci

wypetiona o§wiadczeniem, o ktérym mowa w niniejszym punkcie,
— W gornej czgséci strony gtownej domeny energa.pl i na kazdej innej stronie
internetowej przedsigbiorcy zastgpujacej t¢ strong¢ w przyszlosci, bez mozliwosci

zamknig¢cia informacji przez uzytkownika. Oswiadczenie ma by¢ widoczne przez



caty czas, gdy uzytkownik jest na stronie (o§wiadczenie nie moze przybra¢ formy

np. rotacyjnego banera czy slajdera),

b) hiperlacza w formie tekstowej o tresci ,,Czytaj catg tres¢ decyzji” napisanego
czarng czcionkg (kod szesnastkowy RGB - #000000) ARIAL o rozmiarze czcionki
takim jak o$wiadczenie, o ktéorym mowa w pkt. a) powyzej, zamieszczonego
wramce o ktorej mowa w pkt. a) powyzej bezposrednio pod tekstem
o$wiadczenia, prowadzgcego do pliku w formacie pdf z trescig decyzji z dnia

31 grudnia 2015 r. nr RWA-30/2015,

w terminie 14 (czternastu) dni od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji na koszt Energi-
Obrot Spotki Akcyjnej z siedzibg w Gdansku oraz utrzymywanie przedmiotowego
o$wiadczenia wraz z plikiem decyzji na stronie internetowej przez okres 6 (szesciu)

miesiecy.

2. publikacje o$wiadczenia o tresci: ,, Energa-Obrot Spotka Akcyjna z siedzibg w Gdansku
informuje, ze Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w dniu 31 grudnia
2015 r. wydat Decyzje nr RWA-30/2015 stwierdzajgcq stosowanie przez Energa-Obrot
Spotke Akcyjng z siedzibg w Gdansku praktyki  naruszajgcej zbiorowe interesy
konsumentow polegajgcej na wprowadzaniu konsumentow w blgd co do ceny energii
elektrycznej poprzez podawanie w cennikach i materiatach informacyjnych cen energii
elektrycznej bez uwzglednienia wartosci podatku od towaréw i ustug, oraz stwierdzajgcq
zaniechanie stosowania praktyki z dniem 2 paZdziernika 2013 r. Jednoczesnie Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow natozyt na spotke obowigzek publikacji

niniejszego oswiadczenia.”
— W ramce czarng czcionkg TIMES NEW ROMAN nie mniejszg niz 15 punktow (pigtnascie)
na bialtym tle,

— tekst powyzszego oswiadczenia wyjustowany z interlinig 1,5 wiersza,

— czcionka pogrubiong (bold) fragment: ,, Energa-Obrot Spotka Akcyjna z siedzibg w Gdansku
informuje, ze Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w dniu 31 grudnia 2015 r.
wydal Decyzje nr RWA-30/2015 stwierdzajgcq stosowanie przez Energa-Obrot Spotke

Akcyjng z siedzibg w Gdansku praktyki naruszajqcej zbiorowe interesy konsumentow”,

w terminie 60 (sze$¢dziesigciu) dni od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji na koszt Energi-

Obrét  Spotki Akcyjnej z siedzibg w Gdansku w jednym wydaniu trzech dziennikow



ogoélnopolskich ze $rednim nakladem dziennym w wysoko$ci co najmniej 100 000
egzemplarzy, na 3 lub 5 stronie wydania w module poziomym obejmujacym co najmnigj
30 % strony.

I11. Na podstawie art. 77 ust. 1 w zwigzku z art. 80 ustawy z dnia 6 lutego 2007 r.
0 ochronie konkurencji i konsumentéow (Dz. U. z 2015 r., poz. 184 ze zm.) oraz stosownie
do art. 33 ust. 6 tej ustawy, w zw. z art. 3 ustawy z dnia 10 czerwca 2014 r. 0 zmianie
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz ustawy — Kodeks postepowania
cywilnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 945) oraz na podstawie art. 263 § 1 i art. 264 § 1 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U.z 2013 r.,
poz. 267 ze zm.) w zwiazku z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow obcigza Energa-Obréot Spotke
Akcyjng z siedzibg w Gdansku kosztami opisanego na wstegpie postgpowania w sprawie
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw oraz zobowigzuje tego
przedsiebiorce do zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
kosztéw postepowania w kwocie 24,40 zt (stownie: dwadziescia cztery ztote czterdziesci

groszy), w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji.

UZASADNIENIE

Postanowieniem z dnia 17 wrze$nia 2013 r. Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow — Delegatura w Warszawie (dalej: Prezes Urzedu, Prezes UOKIK) wszczat
z urzedu postepowanie w zwigzku z podejrzeniem stosowania przez Energa-Obrot Spotke
Akcyjng z siedzibg w Gdansku (dalej: Energa, Spotka) praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow polegajacej na podawaniu w cennikach i materiatach informacyjnych
cen energii elektrycznej bez uwzglednienia wartosci podatku od towaréw i ustug, co stanowi
naruszenie art. 6 ust. 1, ust. 3 pkt 1 i ust. 4 pkt 3 w zw. z art. 4 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171,
poz. 1206 ze zm., dalej: ustawa pnpr) i w zwigzku z tym stanowi naruszenie art. 24 ust. 2 pkt
3 w zw. z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji

i konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331, ze zm., dalej: ustawa okik).



Pismem z dnia 17 wrzesnia 2013 r. Prezes Urzgedu zawiadomit Spotke 0 wszczgciu
powyzszego postgpowania i wezwat ja do ustosunkowania si¢ do postawionego zarzutu oraz

do przekazania dodatkowych dokumentow i udzielenia informac;ji.

W pi$mie z dnia 7 pazdziernika 2013 r. Energa ustosunkowata si¢ do przedstawionego
zarzutu, przekazata zadane informacje 1 dokumenty oraz wniosta o wydanie decyzji

zobowigzujacej w trybie art. 28 ustawy oKik.

Spotka wyjasnita, ze w chwili obecnej decyzja Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki
(dalej: Prezes URE) jest obowigzana przedktada¢ temu organowi do zatwierdzenia taryfy
energii elektrycznej ustalane w odniesieniu do odbiorcow grupy taryfowej G (przytaczonych
do sieci Energa-Operator S.A., dla ktorych Energa petni funkcje sprzedawcy z urzgdu).
Jak wskazata Energa, w pozostalym zakresie nie jest ona obowigzana do przedktadania
Prezesowi URE taryf do zatwierdzenia. Zgodnie z jej twierdzeniem, ceny i stawki optat nie
podlegajace zatwierdzeniu okresla ona w cennikach sporzadzanych i zatwierdzanych przez
Zarzad Energi. Spotka przyznata, ze zar6wno w taryfach jak i w cennikach podawata ceny
i stawki optat dotyczace energii elektrycznej w kwotach nie uwzgledniajacych podatku od
towarow i ustug (VAT). Spotka zwrocita jednak uwagg, ze taryfy zatwierdzane przez Prezesa
URE nie s3 ksztaltowane przez nig dowolnie — tryb ich sporzadzenia, zatwierdzenia
| wprowadzenia do stosowania zostal uregulowany przepisami ustawy z dnia 10 kwietnia
1997 r. — Prawo energetyczne (tekst jedn. Dz. U. z 2012 r. poz. 1059, ze zm.). Zgodnie
z art. 47 wskazanej ustawy, Prezes URE odmawia zatwierdzenia taryfy w przypadku
stwierdzenia jej niezgodnos$ci z zasadami i1 przepisami, o ktérych mowa w art. 44-46 Prawa
energetycznego. Jednocze$nie Energa podniosta, ze formulujac tres¢ cennikdéw
| przedstawiajac W nich ceny netto energii elektrycznej opierata si¢ na zapisach taryfy dla
energii elektrycznej dla odbiorcow w grupach taryfowych G, przytaczonych do sieci Energa-

Operator S.A., zatwierdzonej przez Prezesa URE.

Ponadto, Energa poinformowata, ze podjeta dzialania zmierzajace do zapobiezenia
naruszeniom okreslonym w postanowieniu o wszczeciu postgpowania, poprzez podawanie
w materiatach informacyjnych oraz na stronie internetowej: www.energa.pl informacji
0 cenach energii elektrycznej uwzgledniajacych podatek VAT. Mianowicie, jak wskazata
Spotka, od dnia 2 pazdziernika 2013 r. na stronie internetowej: http://energa.pl/dla-
domul/oferta-taryfowa-dla-domu/informacje-podstawowe#gll w zakladce ,, Informacje
podstawowe” przedstawia ona ceny energii elektrycznej dla grup taryfowych G11, G12,

GI12w i G12r uwzgledniajace podatek od towardéw i ustug oraz podatek akcyzowy, natomiast
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na stronie internetowej: http://energa.pl/dla-domu/oferta-taryfowa-dla-domu/do-pobrania
w zakladce ,, Dokumenty” prezentuje skan decyzji Prezesa URE z dnia 11 czerwca 2013 r.
(znak: DRE-4211-21(11)/2013/13857/VI/WDR/KGo) zatwierdzajacej ustalong przez Energe
taryfe na okres od dnia 1 lipca 2013 r. do dnia 31 grudnia 2013 r. dla energii elektrycznej dla
odbiorcow w grupach taryfowych G przylaczonych do sieci Energa-Operator S.A. wraz
z zalacznikiem w postaci tej taryfy. Spotka podniosta rowniez, ze na stronie internetowej:
http://www.energa.pl/dla-domu/oferta-dla-domu/gwarancja_obnizki/zamowienie w dniu 20
wrze$nia 2013 r. zamieszczony zostal ,, Cennik Oferty Gwarancja Obnizki” W Wersji
okreslajacej ceny 1 stawki energii elektrycznej brutto. Energa wskazata, ze w styczniu
i w lipcu 2013 r. przygotowata dla konsumentow dostepne w Biurach Obstugi Klienta ulotki

zawierajace ceny energii elektrycznej uwzgledniajace podatek VAT.

Pismem z dnia 20 pazdziernika 2014 r. Energa przekazata informacje¢ o przychodzie
osiggnictym w 2013 r. Z tego samego pisma wynika, ze od dnia 20 wrze$nia 2013 r. Spotka
wprowadzita do oferty i na swoja stron¢ internetowa aktualizacj¢ obowigzujacego od dnia
1 stycznia 2013 r. ,, Standardowego Cennika energii elektrycznej ENERGA-OBROT S.A. dla
Konsumentow” zatwierdzonego uchwatg Zarzadu Spétki nr 208/11/2012 do protokotu
nr 51/12/2012 z dnia 21 grudnia 2012 r., ktéra to aktualizacja przedstawia ceny i oplaty
uwzgledniajace podatek od towaré6w 1 ustug. Ponadto, Energa przekazala swojg
korespondencj¢ z Prezesem URE dotyczaca m.in. kwestii podawania cen energii elektrycznej
przeznaczonej dla konsumentéw rowniez w warto$ci brutto w taryfach przedktadanych temu

organowi do zatwierdzenia.

Spotka zostata zawiadomiona o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego
W niniejszym postgpowaniu oraz o mozliwosci zapoznania si¢ z materiatem zgromadzonym

w aktach sprawy w siedzibie Delegatury UOKIK w Warszawie.

Strona niniejszego postgpowania skorzystala z prawa do zapoznania si¢ z materiatem

zgromadzonym w aktach sprawy.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow ustalil, co nastepuje.

Energa jest spotka prawa handlowego wpisang do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk Péinoc w Gdansku — VII Wydziat Gospodarczy
KRS, pod nr 0000280916. Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest m.in. wytwarzanie energii

elektrycznej i handel energia elektryczna.


http://energa.pl/dla-domu/oferta-taryfowa-dla-domu/do-pobrania

/dowdd: informacja odpowiadajgca odpisowi aktualnemu z Rejestru Przedsigbiorcow

Krajowego Rejestru Sgdowego — karty 158-162 akt administracyjnych/

Spotka przy zawieraniu umow z klientami, bedgcymi konsumentami w rozumieniu
art. 22% ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. z 2014 r.
poz. 121 ze zm., dalej: k.c.), tj. osobami fizycznymi dokonujgcymi czynno$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z ich dziatalnos$cia zawodowa lub gospodarcza, postuguje sie
wzorcami umownymi w rozumieniu art. 384 k.c. Prezes Urzedu ustalil, ze umowy z
konsumentami zawierane sg M.in. W oparciu 0 nast¢pujgce wzorce umowne:
— ,, Wzor Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej”,
-, Wzor Umowy Kompleksowej”,
— ,, Wzor Umowy Rezerwowej Sprzedazy Energii Elektrycznej”,
— ., Ogdlne Warunki Uméw Sprzedazy Energii Elektrycznej ENERGA-OBROT S.A.
dla Konsumentow ”,
— ., Ogdlne Warunki Uméw Kompleksowych ENERGA-OBROT S.A. dla Konsumentéw”,
— ,, Taryfa dla energii elektrycznej dla Odbiorcow z grup taryfowych G”,
— ,Standardowy Cennik energii elektrycznej na rok 2012 dla Konsumentow”
zatwierdzony przez Zarzad Spotki uchwatg nr 125/11/2012 z dnia 30 sierpnia 2012 r.,
— . Standardowy Cennik energii elektrycznej ENERGA-OBROT S.A. dla Konsumentow”
zatwierdzony uchwatg Zarzadu Spotki nr 208/11/2012 do protokotu nr 51/12/2012
z dnia 21 grudnia 2012 r.,

., Regulamin Oferty Gwarancja Obnizki” z zalacznikiem nr 1 — ,, Cennikiem Oferty
Gwarancja Obnizki” w wersji z dnia 27 czerwca 2013 r.,
., Regulamin Oferty Stata Cena”,

stanowigce integralng czg$¢ umowy.

Ceny 1 stawki optat Spotka okresla w taryfach, ktore przedstawia do zatwierdzenia
Prezesowi URE oraz w cennikach ofert, ktorych nie przedstawia do zatwierdzenia temu

organowi.

/dowod: pismo Spotki z dnia 7 pazdziernika 2013 r. — karty 20-29 akt
administracyjnych/

Spotka stosowata ,, Standardowy Cennik energii elektrycznej na rok 2012 dla
Konsumentow” zatwierdzony przez Zarzad Spotki uchwatg nr 125/11/2012 z dnia 30 sierpnia
2012 r. w okresie od 1 wrzesnia 2012 r. do 31 grudnia 2012 r. Natomiast ,, Standardowy
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Cennik energii elektrycznej ENERGA-OBROT S.A. dla Konsumentéw” zatwierdzony uchwata
Zarzadu Spoétki nr 208/11/2012 do protokotu nr 51/12/2012 z dnia 21 grudnia 2012 r. Energa
wykorzystywata od 1 stycznia 2013 r. Od 1 lipca 2013 r. Energa wykorzystywata ,, Regulamin
Oferty Gwarancja Obnizki” wraz z zatacznikiem nr 1 ,, Cennikiem Oferty Gwarancja
Obnizki” (w wersji z dnia 27 czerwca 2013 r.). Ponadto, w okresie od 3 wrze$nia 2012 r.
do 30 listopada 2012 r. Spotka stosowata ,, Regulamin Oferty Stala Cena”.

/dowod: pismo Spotki z dnia 7 pazdziernika 2013 r. wraz z zalgcznikami — Karty 20-157
akt administracyjnych/

Dodatkowo, Prezes Urzedu ustalil, ze Spotka zamieszczata informacje o swojej ofercie
oraz obowiazujace taryfy i cenniki energii elektrycznej na swojej stronie internetowej —
www.energa.pl, w tym:

— ,, Taryfe dla energii elektrycznej dla Odbiorcow z grup taryfowych G,

., Standardowy Cennik energii elektrycznej na rok 2012 dla Konsumentow”,

— . Standardowy Cennik energii elektrycznej ENERGA-OBROT S.A. dla Konsumentéw”,
— ,,Cennik Oferty Gwarancja Obnizki” stanowiacy zatacznik nr 1 do ,, Regulaminu
Oferty Gwarancja Obnizki”,

— informacj¢ o ofercie taryfowej dla grup taryfowych G.

/dowdd:

— wydruk  strony internetowe;j: http://www.energa.pl/object.php/act/sho/oid/
7128010e3b580bdebdf6d9590ec9bdel/v/1363266878,

— wydruk strony internetoweyj: http://www.energa.pl/object.php/act/sho/oid/
d935bf3431dc50defOcab3bbe50012,

— wydruk  strony internetowe;j: http://www.energa.pl/object.php/act/sho/oid/
2¢10bf7ad72768189¢96d08c86092999,

— wydruk  strony internetowe;j: http://www.energa.pl/object.php/act/sho/oid/
1cbb5e85edc7696e41e119686560beec/v/1376900371,

— print screen strony internetowej: http://www.energa.pl/dla-domu/oferta-taryfowa-
dla-domu/informacje-podstawowe

karty 4-16 akt administracyjnych/

Prezes Urzedu ustalil, ze w cennikach oraz w materiatach informacyjnych kierowanych

do konsumentow (tj. na stronie internetowej Spotki) Energa nie podawata cen brutto, tj. cen

uwzgledniajacych podatek od towarow i ustug (VAT).


http://www.energa.pl/
http://www.energa.pl/object.php/act/sho/oid/%207128010e3b580bdebdf6d9590ec9bde1/v/1363266878
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http://www.energa.pl/object.php/act/sho/oid/%20d935bf3431dc50def0cab3bbe50012
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W punkcie 1.5. ,, Taryfy dla energii elektrycznej dla Odbiorcow z grup taryfowych G”
Spotka zamiescita postanowienie: ,, Ustalone ceny energii elektrycznej nie zawierajq podatku
od towarow i ustug (VAT). W odniesieniu do nich podatek VAT nalicza si¢ zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa” .

W punkcie 1.3. , Standardowego Cennika energii elektrycznej na rok 2012 dla
Konsumentéw” oraz ,, Standardowego Cennika energii elektrycznej ENERGA-OBROT S.A.
dla Konsumentow” przed aktualizacjg Energa zamiescita postanowienie o tresci: ,, Ustalone
ceny energii elektrycznej nie zawierajg podatku od towaréw i ustug (VAT). W odniesieniu
do nich podatek VAT nalicza si¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa”. W punkcie
5.1. 1 5.2. pierwszego z ww. wzorcOw, a takze w punkcie 5. drugiego z ww. wzorcow, pod
tabelami zawierajacymi ceny energii elektrycznej oraz ceny optat handlowych dla
poszczegdlnych grup taryfowych, Spotka wykorzystata postanowienie: ,, Ceny zawarte

w powyzszej tabeli nie zawierajg podatku od towarow i ustug (VAT)”.

Podobnie, w ,, Cenniku Oferty Gwarancja Obnizki” (w wersji z dnia 27 czerwca
2013 r.) tabela 1 i tabela 2 zatytutowane byty odpowiednio: ,, Ceny netto energii elektrycznej
i oplat handlowych dla Grupy Taryfowej Gl11k (ceny zawierajq podatek akcyzowy, ceny nie
zawierajg podatku od towarow i ustug — VAT)” oraz ,, Ceny netto energii elektrycznej i oplat
handlowych dla Grupy Taryfowej GI12k (ceny zawierajq podatek akcyzowy, ceny nie
zawierajg podatku od towarow i ustug — VAT)”. Natomiast ,, Regulamin Oferty Gwarancja
Obnizki” obowiagzujacy od 1 lipca 2013 r. w punkcie 1. zdaniu 2. i 3. rozdziatu III. zawierat
postanowienia: ,, Ceny energii elektrycznej i stawki oplaty handlowej zostaly przedstawione
W Zatqczniku nr 1. Ceny zawarte w Zalgczniku nr 1 nie zawierajq podatku od towarow i ustug

(VAT)”.

Ponadto, Energa w punkcie 1. i 2. rozdziatu II1. ,, Regulaminu Oferty Stata Cena”, pod
tabelami zamieszczonymi w tych punktach wprowadzita postanowienie w brzmieniu: ,, Ceny

zawarte w powyzszej Tabeli nie zawierajq podatku od towarow i ustug (VAT)”.

Z uwagi na fakt, ze ww. wzorce umowne znajdowaly si¢ na stronie internetowej Spotki,
informacje o cenach i stawkach optat za energi¢ elektryczna w kwocie netto znajdowaty si¢
réwniez na tej stronie. Ponadto, Energa zamiescila na niej informacje o ofercie taryfowej dla
grup taryfowych G w ten sposob, ze w tabelach przedstawiajacych stawki opftat
w poszczegdlnych grupach taryfowych wprowadzita sformutowanie: ,, Ceny energii netto

(/kWh)”,



/dowod:

— ,, Taryfa dla energii elektrycznej dla Odbiorcow z grup taryfowych G

— ,,Standardowy Cennik energii elektrycznej na rok 2012 dla Konsumentow”,

—  Standardowy Cennik energii elektrycznej ENERGA-OBROT S.A. dla
Konsumentow” przed aktualizacjgq,

— ,,Regulamin Oferty Gwarancja Obnizki” obowiqzujgcy od 1 lipca 2013 r.,

— ,, Cennik Oferty Gwarancja Obnizki” (w wersji z dnia 27 czerwca 2013 r.),

— ,,Regulamin Oferty Stata Cena”,

— print screen strony internetowej: http://www.energa.pl/object.php/act/sho/oid/
7128010e3b580bdebdf6d9590ec9bdel/v/1363266878,

— print screen strony internetowej: http://www.energa.pl/object.php/act/sho/oid/
d935bf3431dc 50defOcab3bbe7f50012,

— print screen strony internetowej: http://www.energa.pl/object.php/act/sho/oid/
2¢10bf7ad72768189¢96d08c86d92999,

— print screen strony internetowej: http://www.energa.pl/object.php/act/sho/oid/
1cbb5e85edc7696e41e119686560beec/v/1376900371,

— print screen strony interneetowej: http://www.energa.pl/dla-domu/oferta-taryfowa-
dla-domu/informacje-podstawowe

karty 4-16, 56-60, 100-102, 110, 119-120 akt administracyjnych/

Zpisma Spotki z dnia 20 pazdziernika 2014 r. wynika, ze wszystkie dotychczas
zatwierdzone przez Prezesa URE taryfy Energi dla energii elektrycznej zawieraly ceny 1
stawki optat w kwocie netto. Poniewaz Spdltka zostala zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow KRS w dniu 17 maja 2007 r., przyjeto, ze zaczeta stosowac zarzucong jej
praktyke w ofercie opartej na taryfie dla energii elektrycznej zatwierdzonej na 2008 r. Zatem

Energa stosowata przedmiotowg praktyke przez prawie szes¢ lat.

/dowdd: informacja odpowiadajgca odpisowi aktualnemu z Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sqdowego, pismo Spotki z dnia 7 pazdziernika 2013 r. i pismo Spotki z
dnia 20 pazdziernika 2014 r. — Kkarty 20-29, 158-162, 170-194 akt administracyjnych/

Od dnia 2 pazdziernika 2013 r. na stronie internetowej: http://energa.pl/dla-
domul/oferta-taryfowa-dla-domu/informacje-podstawowe#gll w zakladce ,, Informacje
podstawowe” Spotka przedstawia ceny energii elektrycznej dla grup taryfowych G11, G12,

G12w 1 G12r uwzgledniajace podatek od towardéw 1 uslug oraz podatek akcyzowy, natomiast
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na stronie internetowej: http://energa.pl/dla-domu/oferta-taryfowa-dla-domu/do-pobrania
w zakladce ,, Dokumenty” prezentuje skan decyzji Prezesa URE z dnia 11 czerwca 2013 r.
(znak: DRE-4211-21(11)/2013/13857/VI/WDR/KGo) zatwierdzajacej ustalong przez Energe
taryfe na okres od dnia 1 lipca 2013 r. do dnia 31 grudnia 2013 r. dla energii elektrycznej dla
odbiorcow w grupach taryfowych G przylaczonych do sieci Energa-Operator S.A. wraz

z zalgcznikiem w postaci tej taryfy.

Od dnia 20 wrzes$nia 2013 r. Energa wprowadzita do obrotu i zamie$cita na swojej
stronie internetowej zaktualizowany ,, Standardowy Cennik energii elektrycznej ENERGA-
OBROT S.A. dla Konsumentéow”, ktory zawiera w punkcie 1.3. postanowienie o tresci:
,,Ustalone ceny i stawki oplat sq cenami i stawkami oplat brutto, zawierajq podatek
od towarow i ustug (VAT) w wysokosci 23%. W odniesieniu do nich podatek VAT nalicza si¢
zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa”. Z kolei w punkcie 5 ww. wzorca pod tabelami
zawierajacymi ceny energii elektrycznej oraz ceny optat handlowych dla poszczegdlnych
grup taryfowych, Spotka zamiescila postanowienie: ,,Ceny zawarte w powyzszej tabeli

zawierajq podatek od towarow i ustug (VAT)”.

W dniu 27 sierpnia 2013 r. Energa wprowadzita do obrotu ,, Cennik Oferty Gwarancja
Obnizki”, w ktorym pod tabelg 1 i tabelg 2 zamieszczona jest informacja: ,, Podane w tabeli
ceny i stawki oplat sq cenami i stawkami optat brutto, zawierajg podatek od towarow i ustug
(VAT) w wysokosci 23%. Ceny zawierajq podatek akcyzowy”. Od dnia 20 wrzes$nia 2013 r.
Spotka umiescita zmieniony ,, Cennik Oferty Gwarancja Obnizki” na swojej
stronie internetowej  http://www.energa.pl/dla-domu/oferta-dla-domu/gwarancja_obnizki/
zamowienie. Energa dokonata réwniez zmiany ,, Regulaminu Oferty Gwarancja Obnizki”.
Wzorzec ten w nowej wersji, obowigzujacej od dnia 15 wrzesnia 2013 r., w punkcie 1. zdaniu
2.1 3. rozdziatu III. zawiera postanowienie o tresci: ,, Ceny energii elektrycznej i stawki optaty
handlowej zostaly przedstawione z Zalgczniku nr 1. Ceny zawarte w Zatgczniku nr 1
zawierajq podatek od towarow i ustug (VAT)”. W styczniu i w lipcu 2013 r. Energa
przygotowata dla konsumentow dostepne w Biurach Obstugi Klienta ulotki zawierajace ceny
energii elektrycznej uwzgledniajace podatek VAT. Ponadto, z dniem 30 listopada 2012 r.,
w zwigzku z koncem obowigzywania ,, Oferty Stata Cena”, Spodtka zakonczyta stosowanie

,, Regulaminu Oferty Stata Cena ™.

/dowad:
— pismo Spotki z dnia 7 pazdziernika 2013 r.,

— pismo Spotki z dnia 20 pazdziernika 2014 r.,
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— | Standardowy  Cennik energii  elektrycznej ENERGA-OBROT S.A. dla

Konsumentow” po aktualizacji,

,, Cennik Oferty Gwarancja Obnizki” w wersji z dnia 27 sierpnia 2013 r.,

., Regulamin Oferty Gwarancja Obnizki” w wersji z dnia 15 wrzesnia 2013 r.,

., Regulamin Oferty Stata Cena”,

— ulotki zatgczone do pisma Spotki z dnia 7 pazdziernika 2013 r.
karty 170-194, 20-29, 61-62, 100-101, 111, 121-122, 123-134 akt administracyjnych/

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow zwazyl, co nastepuje.

W toku postepowania, w dniu 18 stycznia 2015 r. weszta w zycie ustawa z dnia
10 czerwca 2014 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz ustawy -
Kodeks postgpowania cywilnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 945). Z art. 3 wskazanej powyzej
ustawy wynika, ze do spraw, w ktorych postgpowanie wszczeto przed dniem jej wejscia
w zycie (to jest przed dniem 18 stycznia 2015 r.) stosuje si¢ przepisy dotychczasowe, o ile

przepisy art. 4, art. 7, art. 10 1 art. 11 nie stanowig inacze;j.

W tym stanie rzeczy, majac na uwadze, ze postepowanie w tej sprawie zostalo
wszczete w dniu 17 wrzesnia 2013 r., podstawe rozstrzygnigecia Prezesa Urzedu stanowig
przepisy ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentoéw w brzmieniu obowigzujacym przed

nowelizacja.

Ad 1. sentencji decyzji

Naruszenie interesu publicznoprawnego

Podstawa do rozstrzygania sprawy w oparciu o przepisy ustawy OKik jest uprzednie
zbadanie przez Prezesa Urzedu, czy w danej sprawie zagrozony lub naruszony zostat interes
publicznoprawny. Dopiero wykazanie tej okolicznosci pozwala na realizacj¢ celu ustawy,
ktérym zgodnie z jej art. 1 ust. 1 jest okre§lenie warunkéw rozwoju i ochrony konkurencji
oraz zasad, podejmowanej w interesie publicznym, ochrony interesow przedsigbiorcow

1 konsumentow.
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Dziatania oparte na przepisach ww. ustawy sg podejmowane w interesie publicznym,
w celu ochrony interesOw zbiorowosci, a nie poszczegdlnych, indywidualnych uczestnikow
rynku. Naruszenie interesu publicznego stanowi bezwzgledny warunek do uznania
kompetencji Prezesa Urzedu do rozstrzygnigcia okreslonej sprawy. Interes publiczny zostaje
naruszony wowczas, gdy oceniane dziatania godza w interesy ogdlnospoteczne i dotykaja
szerokiego kregu uczestnikow rynku, i poprzez to powoduja zaburzenia w jego prawidlowym
funkcjonowaniu. Do naruszenia interesu publicznego dochodzi, gdy skutki okreslonych
dziatan majg charakter powszechny, dotykajg wszystkich potencjalnych podmiotéw na danym

rynku.

W ocenie Prezesa Urzedu niniejsza sprawa ma charakter publicznoprawny, gdyz wigze
si¢ z ochrong interesu wszystkich konsumentéw, ktorzy byli, obecnie sg lub w przysztosci
beda klientami Energi. W zwigzku z tym, podjecie dziatan przez Prezesa Urzedu

w przedmiotowej sprawie bylo uzasadnione.

Naruszenie zakazu z art. 24 ustawy okik

Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy okik zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow. Artykul 24 ust. 2 ww. ustawy definiuje te praktyke jako
godzace w zbiorowy interes konsumentow bezprawne dziatanie przedsigbiorcy. Zbiorowe
interesy konsumentow podlegaja zatem ochronie przed wymierzonymi w nie naruszeniami,

polegajacymi na sprzecznych z prawem dziataniach przedsigbiorcow.

Zachowanie przedsigbiorcy moze zosta¢ uznane za praktyke naruszajacg zbiorowe
interesy konsumentow, gdy spetnione s3 rownocze$nie trzy przestanki wynikajace z art. 24

ust. 112 ww. ustawy:
1. kwestionowane dziatanie jest dzialaniem przedsigbiorcy,
2. nosi znamiona bezprawnosci,

3. godzi w zbiorowe interesy konsumentow.

! K. Kohutek, M. Sieradzka ,,Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéow. Komentarz”, Wolters Kluwer,
Warszawa 2008, str. 47.
13



Ad 1. Energa jako przedsi¢biorca

Zakaz naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow odnosi si¢ do przedsiebiorcow.
Artykut 4 pkt1l ustawy okik zawiera legalng definicje przedsi¢biorcy, obejmujaca
przedsigbiorcow w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalno$ci gospodarczej (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r. poz. 584 ze zm.), oraz: (a) osobg
fizyczna, osobe prawng, a takze jednostk¢ organizacyjng nie majaca osobowosci prawnej,
ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, organizujgcg lub $wiadczaca ustugi o charakterze
uzyteczno$ci publicznej, ktore nie sg dziatalnoscig gospodarcza w rozumieniu przepisow
0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej, (b) osobe fizyczng wykonujaca zawod we wlasnym
imieniu i na wlasny rachunek lub prowadzaca dziatalnos¢ w ramach wykonywania takiego
zawodu, (c) osobg fizyczng, ktora posiada kontrol¢ nad co najmniej jednym przedsiebiorca,
cho¢by nie prowadzita dziatalnosci gospodarczej w rozumieniu przepisOw o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej, jezeli podejmuje dalsze dziatania podlegajace kontroli
koncentracji, o ktorej mowa w art. 13 ustawy okik, (d)zwigzek przedsigbiorcow
W rozumieniu ww. ustawy. Natomiast w mysl art. 4 ust. 1 ustawy o swobodzie dziatalnos$ci
gospodarczej, przedsigbiorcg jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebgdaca osobg prawng, ktorej odregbna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng — wykonujaca we
wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza. Wiasciwg dla przedsigbiorcy dziatalnoscia
gospodarczg jest zarobkowa dziatalno$¢ wytworcza, budowlana, handlowa, ustugowa oraz
poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze zt6z, a takze dziatalno$¢ zawodowa,

wykonywana w sposob zorganizowany i ciagly (art. 2 ww. ustawy).

Energa, bedaca strong niniejszego postgpowania, ma status przedsiebiorcy
W rozumieniu powolanego powyzej art. 4 pkt 1 ustawy okik, gdyz jest spotka handlowg
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzaca dziatalnosé
gospodarczag we wlasnym imieniu. Tym samym oznacza to, iz jej zachowanie podlega

kontroli dokonywanej na podstawie ustawy okik.

Ad 2. Bezprawnos$¢ dzialan Energi

Kolejng przestanka, jaka musi zosta¢ spelniona, aby byto mozliwe stwierdzenie

naruszenia art. 24 ust. 1 i 2 ustawy okik, jest bezprawno$¢ rozwazanego zachowania.

Bezprawno$¢ jest taka cechg dziatania, ktéra polega na jego sprzecznosci z normami

prawa lub zasadami wspolzycia spolecznego, bez wzgledu na wing, a nawet swiadomos$¢
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sprawcy. Dla ustalenia bezprawnosci dziatania wystarczy ustalenie, ze okreslone zachowanie
koliduje z przepisami prawa?. Prezes Urzedu, oceniajac zachowanie Spétki pod katem
ewentualnego naruszenia przepisOw zakazujgcych stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow, musi stosowaé¢ inne akty prawa powszechnie
obowigzujacego i na ich podstawie stwierdzi¢, czy dzialanie przedsi¢biorcy bylo bezprawne.
Zgodnie z art. 87 Konstytucji Rzeczpospolite]j Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.
(Dz.U.Nr78, poz. 483, ze zm.) , Zrédlami powszechnie obowigzujgcego prawa
Rzeczypospolitej Polskiej sq: Konstytucja, ustawy, ratyfikowane umowy miedzynarodowe oraz
rozporzqdzenia. Zrédlami powszechnie obowigzujgcego prawa Rzeczypospolitej Polskiej sq

na obszarze dzialania organow, ktore je ustanowily, akty prawa miejscowego”.

»Dzlalanie bezprawne” to zachowanie sprzeczne z nakazem lub zakazem zawartym
W ustawie, rozporzadzeniu wydanym na podstawie 1 dla wykonania ustawy, umowa
migdzynarodowa majaca bezposrednie zastosowanie w stosunkach wewnetrznych oraz
z zasadami wspotzycia spolecznego. Jak stwierdzil Trybunat Konstytucyjny w wyroku
z 4 lipca 2002 r.3, w przypadku oparcia odpowiedzialnosci na idei bezprawnosci czynu, sam
fakt naruszenia prawa stanowi podstawg¢ do zastosowania sankcji. ,, Obiektywny stan
naruszenia prawa jest w takim stanie rzeczy podstawg do jej zastosowania. Podstawowq
przestankq odpowiedzialnosci jest w takim ukladzie odniesienia bezprawnos¢ czynu
rozumiana jako zachowanie sprawcy niezgodne z przepisami prawa i zasadami wspotzycia

spotecznego ™.

Bezprawng praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow jest takie zachowanie
przedsigbiorcy, ktore mozna zaklasyfikowa¢, jako jedno z zachowan przykladowo

wymienionych w art. 24 ust. 2 pkt 1-3 ustawy okik, tj.:

— stosowanie postanowien wzorcow umow wpisanych przez Sad Okregowy
w Warszawie — Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow do prowadzonego przez
Prezesa Urzedu rejestru postanowien wzorcOw umowy uznanych za niedozwolone,
o ktorym mowa wart. 479% ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks
postepowania cywilnego (tekst. jedn. Dz. U. z 2014 r. poz. 101, ze zm., dalej: k.p.c.),

2 J. Szwaja (red.): ,,Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Komentarz”, Wydawnictwo C.H. BECK,
Warszawa 2000, s. 117-118.
3 Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 4 lipca 2002 r., sygn. P 12/01, publ. MoP 2002, nr 15, str. 675.
4 Ibidem.
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— naruszanie obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej 1 pelnej

informacji,

— stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych lub czynow nieuczciwej konkurencji.

Odnoszac powyzsze uwagi do zarzutu postawionego Spolce nalezy wskazad,

co nastepuje:

W  przedmiotowym postgpowaniu Enerdze zarzucono, iz podaje w cennikach
I materiatach informacyjnych ceny energii elektrycznej bez uwzglednienia wartosci podatku
od towaréw 1 ustug. W ocenie Prezesa Urzedu takie zachowanie wyczerpuje znamiona
nieuczciwej praktyki rynkowej z art. 6 ust. 1, ust. 3 pkt 1 i ust. 4 pkt 3w zw. zart. 4 ust. 11 2

ustawy pnpr.

Wymaga zaznaczenia, ze stosowanie przez Spotke nieuczciwych praktyk rynkowych,
zgodnie z art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy okik, stanowi dziatanie godzace w zbiorowe interesy
konsumentow, a tym samym nalezy je okresli¢ jako praktyke naruszajaca zbiorowe interesy

konsumentow, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 ww. ustawy.
Praktyka rynkowa

Pojecie praktyk rynkowych zostato okre§lone w ustawie pnpr. Na podstawie definicji
zawartej w art. 2 pkt 4 ustawy pnpr przez praktyki rynkowe rozumie si¢ dziatanie lub
zaniechanie przedsigbiorcy, sposob postgpowania, o$wiadczenie lub informacje handlowa,
w szczegblnosci reklame lub marketing, bezposrednio zwigzane z promocja lub nabyciem
produktu przez konsumenta. Nalezy wskazaé, ze pojecie produktu wskazane w art. 2
pkt 3 ustawy pnpr ma szeroki zakres i obejmuje kazdy towar lub ustuge, w tym

nieruchomosci, prawa i obowiazki wynikajace ze stosunkoéw cywilnoprawnych.

Ustawa pnpr nie definiuje natomiast pojecia informacji handlowej. Wskazuje jednak
w art. 2 pkt 6 ustawy pnpr, ze informacja handlowa okreslajaca cechy produktu oraz jego
ceng, w sposob wihasciwy dla uzytego $rodka komunikowania si¢ z konsumentami, ktora
bezposrednio wptywa badz moze wplywac na podjecie przez konsumenta decyzji dotyczacej
umowy, stanowi propozycj¢ nabycia produktu. W ocenie Prezesa Urzgdu, okreslenie ,,decyzja
dotyczaca umowy” nalezy rozumie¢ szeroko iuwzglednia¢é w nim réwniez decyzje
0 rozwigzaniu umowy w przypadku zmiany jej warunkoéw. Podkreslic bowiem nalezy,
ze w przypadku zmian cen oraz stawek optat konsumenci maja prawo do wypowiedzenia

umowy.
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Pojecie informacji handlowej zostalo za to zdefiniowane w ustawie z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r. poz. 1422).
Zgodnie z art. 2 pkt 2 tej ustawy w zakresie informacji handlowej miesci si¢ kazda informacja
przeznaczona bezposrednio lub posrednio do promowania towarow, ustug lub wizerunku
przedsi¢biorcy lub osoby wykonujacej zawodd, ktorej prawo do wykonywania zawodu jest
uzaleznione od spetnienia wymagan okreslonych w odrebnych ustawach, z wylaczeniem
informacji umozliwiajagcej porozumiewanie si¢ za pomocg Srodkéw komunikacji
elektronicznej z okreslong osobg oraz informacji o towarach lub ustugach niestuzacej
osiggnigciu  efektu handlowego pozadanego przez podmiot, ktéry zleca jej
rozpowszechnianie, w szczegdlnosci bez wynagrodzenia lub innych korzysci
od producentow, sprzedawcow i $wiadczacych ustugi. Zdaniem doktryny ,,w zakresie tak
okreslonej informacji handlowej bedzie si¢ zatem miesci¢ szeroko pojeta reklama oraz

oSwiadczenia woli stanowiqce oferte zawarcia umowy .

W zwigzku z powyzszym, zdaniem Prezesa Urzedu, cenniki, regulaminy oraz
informacje zawarte na stronie internetowej Energi bez watpienia stanowig informacj¢
handlowa okre$lajaca cechy produktu i jego cene — stanowigc jednoczesnie propozycje
nabycia produktu. W konsekwencji, informowanie konsumentow przez Enege o cenach
energii elektrycznej oraz stawkach optat handlowych w cennikach, regulaminach oraz
na stronie internetowej Spotki stanowi przekazywanie informacji handlowej bezposrednio
zwigzane z promocja oferowanego przez nig produktu lub jego nabyciem, zatem moze zostac¢

uznane za praktyke rynkowa w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy pnpr.
Nieuczciwa praktyka rynkowa

Dokonujac oceny praktyki rynkowej stosowanej przez przedsigbiorce nalezy poddaé
ocenie pod katem przepisow ustawy pnpr to, czy dana praktyka jest nieuczciwa. Wskazaé
bowiem nalezy, ze zakazane sa tylko praktyki nieuczciwe. W $wietle art. 4 ust. 1 ustawy pnpr,
praktyka rynkowa stosowana przez przedsigbiorcow jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna
Z dobrymi obyczajami 1 w istotny sposob znieksztalca lub moze znieksztalci¢ zachowanie
rynkowe przecietnego konsumenta, zaré6wno przed zawarciem umowy, W trakcie jej
zawierania jak i po jej zawarciu. Podkreslenia wymaga, ze art. 3 ustawy pnpr wprost zakazuje

stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych.

5 M. Sieradzka ,Ustawa o przeciwdziafaniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Komentarz”, Wyd. Oficyna
2008, Lex nr 40451.
17



W zwiazku z powyzszym w przedmiotowej sprawie zasadne jest dokonanie oceny
przestanki nieuczciwo$ci w konteks$cie naruszenia przez Energe dobrych obyczajow oraz
mozliwosci  znieksztatcenia w sposob istotny zachowania rynkowego przeci¢tnego

konsumenta, zwigzanego z zawarciem Umowy dotyczacej sprzedazy energii elektryczne;.
Dobre obyczaje

W pierwsze] kolejnosci nalezy zbada¢ okoliczno$¢, czy Spotka naruszyla swym
zachowaniem dobre obyczaje. Pojecie dobrych obyczajow jest klauzula generalng,
niezawierajaca swej definicji normatywne;j. Jak wskazuje doktryna i orzecznictwo, klauzule
generalne to przepisy prawne, w ktorych nie sg doktadnie sprecyzowane wszystkie elementy
sktadajace si¢ na hipoteze czy dyspozycj¢ normy prawnej, a ocena konkretnego stanu

faktycznego zostaje przerzucona na organ stosujacy prawo®

. Istota 1 funkcja klauzul
generalnych w prawie cywilnym jest mozliwos¢ uwzglednienia w ocenie réznego rodzaju
okolicznosci faktycznych, ktore nie mogg — w oderwaniu od konkretnego stanu faktycznego —
by¢ wedlug jakiego$§ schematu majacego walor bezwzgledny oceniane raz na zawsze
i w sposob jednakowy’. Pojecie dobrych obyczajow nie jest w prawie zdefiniowane, ale
podobnie jak zasady wspolzycia spotecznego, jest przedmiotem wielu orzeczen sadowych
oraz opracowan doktryny®. Wskazuje si¢ w nich, ze dobre obyczaje to uczciwe zasady
postepowania 1 ustalone zwyczaje w ujgciu etyczno-moralnym, a na ich tres¢ sktadajg sie
elementy etyczne 1 socjologiczne ksztalttowane przez oceny moralne i spoteczne stanowigce
uzupehienie porzadku prawnego. Przy takim zatozeniu sprzeczne z dobrymi obyczajami sa
m.in. dziatania wykorzystujace niewiedze, brak doswiadczenia konsumenta, naruszenie
rownorzgdnosci stron umowy, dziatania zmierzajgce do dezinformacji 1 wywotania btgdnego
przekonania konsumenta. Chodzi wigc o dzialania potocznie okre§lane jako nieuczciwe,

nierzetelne, odbiegajace ,,in minus” od standardow postgpowania.

W niniejszej sprawie dobre obyczaje nalezy utozsamia¢ z prawem konsumenta
do rzetelnej i jednoznacznej informacji o ostatecznej cenie za oferowany produkt.
Niewatpliwie, Energa naruszyta je, nie podajac w swoim przekazie handlowym ostatecznych

cen i stawek optat za energi¢ elektryczna, tj. cen brutto, a podajac tylko ceny netto.

& A. Wolter, Prawo cywilne. Zarys czesci ogéinej, wyd. V111, Warszawa 1986, str. 83.
" Orzeczenie Sadu Najwyzszego z 29 marca 1979 r., IIl CRN 59/79, niepubl.
8 Np. wyrok Sadu Apelacyjnego we Wroctawiu z 13 listopada 1991 r., I ACr 411/91, ,, Wokanda” 1992/4; wyrok
Sadu Najwyzszego z 8 stycznia 2003 r., I CKN 1097/00, Lex nr 78878; wyrok Sadu Najwyzszego z 4 czerwca
2003 r., I CKN 473/01, Lex nr 80257; J. Szwaja [w:] , Ustawa o0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji —
Komentarz”, Warszawa 2000, str. 122-133; R. Stefanicki, ,,Dobre obyczaje w prawie polskim”, ,, Przeglgd
Prawa Handlowego”, 2002/5.
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Tymczasem, na podstawie przepisOw prawa powszechnie obowigzujgcego oraz dobrych
obyczajow kupieckich, konsument ma prawo oczekiwaé, ze kwota pieni¢zna wskazana
w cenniku czy w materiatach informacyjnych okreslajagcych ceng¢ produktu, stanowi
ostateczng kwotg do zaplaty na rzecz przedsigbiorcy, oraz ze nie bedzie musial dokonywac
dodatkowych operacji matematycznych, aby ja wustali¢. Przede wszystkim wymaga
przytoczenia art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy pnpr. Przepis ten wskazuje, ze, w przypadku propozycji
nabycia produktu, za istotne informacje potrzebne przecietnemu konsumentowi do podjecia
decyzji dotyczacej] umowy uznaje si¢ w szczegdlnosci: cen¢ uwzgledniajagcg podatki lub,
w przypadku gdy charakter produktu nie pozwala w sposdb racjonalny na wczesniejsze
obliczenie ceny, sposdb, w jaki cena jest obliczana, jak réwniez wszelkie dodatkowe optaty
za transport, dostawe lub ustugi pocztowe lub, w sytuacji gdy wczedniejsze obliczenie tych
optat nie jest w sposdb racjonalny mozliwe, informacje o mozliwosci powstania takich
dodatkowych kosztoéw. Wczesniejsze obliczenie w sposob racjonalny ceny brutto energii
elektrycznej jest jak najbardziej mozliwe — w oparciu o powszechnie obowigzujace przepisy
okreslajace stawki podatku VAT. Zatem cena produktu uwzgledniajaca ten podatek stanowi
istotng informacje potrzebng przecigtnemu konsumentowi do podjecia decyzji dotyczacej
umowy. W konsekwencji prezentowanie przez Spotke ceny netto nalezy oceni¢ jako

zaniechanie przekazania konsumentowi tej istotnej informacji.

Rowniez w orzecznictwie utrwalony jest poglad, zgodnie z ktorym w obrocie

z konsumentami cena powinna by¢ prezentowana w kwocie brutto. Jak wyjasnit Sad
Okregowy w Warszawie — Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej: SOKIK)
w wyroku z dnia 17 czerwca 2009 r.° | cena (...) wyrazona w wielu sktadnikach okreslonych
procentowo jest cenqg ustalong z naruszeniem obowigzujgcych przepisow, nie jest
jednoznaczna, wymaga podjecia przez konsumentow dodatkowych czynnosci do jej ustalenia,
jest niekorzystnie uksztattowana dla konsumenta, nie zachowana rowniez zostata rownowaga
stron. W ocenie Sqdu takie okreslenie ceny stanowi razqce naruszenie interesow konsumenta
I jest sprzeczne z dobrymi obyczajami (...)”. Konsument ma zatem prawo zakladac,

ze przedstawiona cena produktu zawiera wszystkie elementy wymagane przez bezwzglednie

obowigzujace przepisy prawa.

® Wyrok SOKiK z dnia 17 czerwca 2009 r., sygn. XVII AmC 324/08,
http://decyzje.uokik.gov.pl/nd_wz_um.nsf/0/E7TE019D2ECA51D40C12576380031830D/$file/AmC_324 08 20
09 06_17_Malgorzata_Kanclerz_Posesja_Posrednictwo_Nieruchomosciami.pdf .
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Przecietny konsument

W nastepnej kolejnosci Prezes Urzedu uznal za niezbedne dokonanie analizy wplywu
sprzecznego z dobrymi obyczajami zachowania Spoéilki na mozliwos¢ znieksztalcenia
W istotny sposob zachowania rynkowego przecigtnego konsumenta. W tym celu konieczne

jest doktadniejsze odniesienie si¢ do definicji przecigtnego konsumenta.

Zgodnie z art. 2 pkt 8 ustawy pnpr przez przecigtnego konsumenta rozumie si¢
konsumenta, ktéry jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny. Definicja
przecigtnego konsumenta zamieszczona w ustawie pnpr jest wynikiem dorobku
orzeczniczego Trybunatu Sprawiedliwosci UE. Stopniowy rozwdj orzecznictwa Trybunatu
Sprawiedliwo$ci UE doprowadzit do utrwalenia modelu konsumenta jako konsumenta
rozwaznego, przecig¢tnie zorientowanego, majacego prawo do rzetelnej informacji
niewprowadzajacej w blad, zawierajacej wszelkie niezb¢dne dane wynikajace z funkcji
i przeznaczenia danego towaru. To, czego mozna oczekiwa¢ od rozsadnego konsumenta
wynika przede wszystkim z tego, jak daleko sigga obowigzek informacji handlowej, jej

dostepnosci, jasnosci, niedwuznacznosci, petnosci 1 odpowiedniosci.

Przecigtnego konsumenta nalezy rozumie¢ jako dostatecznie dobrze poinformowanego,
uwaznego 1 ostroznego przy uwzglednieniu czynnikow spotecznych, kulturowych
i jezykowych - charakterystycznych dla polskiego konsumenta, a takze przynaleznosci
danego konsumenta do szczegolnej grupy konsumentow, przez ktora rozumie si¢ dajaca sie
jednoznacznie zidentyfikowaé grupe konsumentow, szczegdlnie podatna na oddziatywanie
praktyki rynkowej lub na produkt, ktérego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu

na szczegblne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa.

Oferta handlowa Energi adresowana jest do nieograniczonego krggu odbiorcow i moze
dotyczy¢ wszystkich 0sob begdacych klientami Spoéiki, a takze osdb chcacych dokonaé zmiany
sprzedawcy energii elektrycznej. Energia elektryczna jest produktem codziennego uzytku
| pierwszej potrzeby — niezbednym do funkcjonowania. Energa Kieruje swoj przekaz
handlowy do réznych grup spotecznych 1 zawodowych, zaré6wno do miodych
I wyksztatconych konsumentow, jak i osob starszych, czgsto majacych mniejszg potrzebe
I sposobno$¢ poszerzania swojej wiedzy, i poprzez to, posiadajacych dosy¢ niska §wiadomosé
zmieniajgcego si¢ otoczenia prawno-gospodarczego. W zwigzku z tym nie jest mozliwe

wskazanie szczegoOlnej grupy konsumentow, ktora bylaby wylacznym adresatem praktyki
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stosowanej przez Spotke. Prawidtowe bedzie zatem odniesienie si¢ do ustawowej definicji

»przecietnego konsumenta”.

Odnoszac si¢ do tej definicji nalezy zauwazy¢, iz ,przecietno$¢” jako cecha
charakterystyczna konsumenta powigzana jest z takimi walorami jak poinformowanie,
uwazno$¢ 1 ostroznos¢. Przecigtny konsument posiada okreslony zasob informacji
0 otaczajacej go rzeczywistosci, potrafi go wykorzystaé poprzez analize przekazéw
rynkowych i krytycznie odnosi sie do praktyk reklamowych'®. Rozumie kierowane do niego
informacje 1 potrafi je wykorzysta¢ do podjecia swiadomej decyzji dotyczacej produktu lub
ustugi. Z drugiej strony nie mozna uznac¢, ze wiedza przecigtnego konsumenta jest kompletna
i profesjonalna oraz, ze konsument posiada specjalistyczng wiedz¢ w danej dziedzinie, w tym

np. w zakresie prawall,

Niemniej jednak kazdy konsument ma prawo do rzetelnej informacji, ktéra — przy
zatozeniu dokonania z jego strony aktow starannosci, celem zrozumienia istoty kierowanych
do niego przez przedsiebiorce informacji — nie bedzie wprowadza¢ w blad. Nalezy wyraznie
podkresli¢, iz nie bez znaczenia jest sposob przekazania tak zdefiniowanemu przecigtnemu
konsumentowi  informacji  dotyczacych  produktu, bowiem prawo konsumenta
do transparentnosci przekazu profesjonalisty (nalezytego poinformowania) ma kardynalne
znaczenie dla §wiadomego procesu decyzyjnego konsumenta. Naruszenie tego prawa (brak
transparentno$ci, nienalezyte przekazanie informacji) moze skutkowaé tym, iz nawet
przecigtny konsument nie bedzie w stanie wykorzysta¢ swojej wiedzy, ostroznosci,
racjonalnego postrzegania rzeczywistosci, 1 rozpozna¢ grozacego mu niebezpieczenstwa
W postaci bezprawnych dzialan profesjonalisty. W tak zaktoconych warunkach przecietny

konsument nie bedzie mial mozliwo$ci podjecia $wiadomej decyz;ji.

Prezes UOKIK jest zdania, ze opisane wyzej sprzeczne z dobrymi obyczajami dziatanie
Spotki bedace przedmiotem niniejszego rozstrzygnigcia moglo istotnie znieksztatcié
zachowanie rynkowe przeci¢tnego konsumenta. Przecigtny konsument moze mie¢ wiedze o
tym, ze przedsigbiorcy doliczaja do cen netto obowigzujace stawki VAT 1 w ten sposob
ksztattujg ceny ostateczne. Jednak, w ocenie Prezesa Urzgdu, wiedza 0 zroznicowaniu stawek
w zaleznosci od rodzaju ustug i towaréw, a nastepnie wybor odpowiedniej stawki, wymagaja
doktadnego przestudiowania przepisow prawa. W zwigzku z tym, nie jest wiedza, ktorej

mozna wymagac¢ od przecigtnego konsumenta.

10 M. Sieradzka [w:] ,,Reklama. Aspekty prawne”, red. M. Namystowska, Lex 2012.
11 Zob. decyzja Prezesa Urzedu nr REO 47/2012 z dnia 31 sierpnia 2012 r.
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Praktyka rynkowa — zaniechanie wprowadzajgce w bigd

Jak wskazano powyzej, nieuczciwg praktyka rynkowa jest praktyka, ktora w istotny
sposOb znieksztatca lub moze znieksztalci¢ zachowanie rynkowe przecigetnego konsumenta.
Praktyka taka moze by¢ praktyka wprowadzajaca w btad. W mysl art. 6 ust. 1 ustawy pnpr
praktyka rynkowa wprowadzajagca w blad moze przyja¢ roéwniez postaé zaniechania
wprowadzajacego w blad. Uznaje si¢ ja za taka, jezeli pomija istotne informacje potrzebne
przecigtnemu konsumentowi do podjecia decyzji dotyczacej umowy i tym samym powoduje
lub moze powodowac¢ podjecie przez przecigtnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy,
ktorej inaczej by nie podjal. Wprowadzajagcym w btad zaniechaniem moze by¢ zatajenie lub
nieprzekazanie w sposob jasny, jednoznaczny lub we wilasciwym czasie istotnych informacji
dotyczacych produktu (art. 6 ust. 3 pkt 1 ww. ustawy). Zgodnie z art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy
pnpr, w przypadku propozycji nabycia produktu, za istotne informacje uznaje si¢ ceng
uwzgledniajaca podatki lub, w przypadku gdy charakter produktu nie pozwala w sposob
racjonalny na wczesniejsze obliczanie ceny, sposob, w jaki cena jest obliczana, jak réwniez
wszelkie dodatkowe optaty za transport, dostawe lub ustugi pocztowe lub, w sytuacji gdy
wczesniejsze obliczenie tych oplat nie jest w sposob racjonalny mozliwe, informacje
0 mozliwosci powstania takich dodatkowych kosztow. Jak juz wyzej wskazano, wczesniejsze
obliczenie w sposéb racjonalny ceny brutto energii elektrycznej jest dla Spotki jak najbardziej

mozliwe — W oparciu o powszechnie obowigzujace przepisy okreslajace stawki podatku VAT.

Dodatkowo wskaza¢ nalezy, ze obowigzek podawania przez przedsiebiorcow cen
z uwzglednieniem podatku VAT wynika réwniez z przepisoOw ustawy z dnia 9 maja 2014 r.
o informowaniu o cenach towaréw i ustug (Dz. U. z 2014 r. poz. 915) oraz poprzedzajacej ja,
obecnie nieobowigzujacej, ustawy z dnia 5 lipca 2001 r. o cenach (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r.,
poz. 385) Zgodnie z art. 3 ust. 2 ustawy o informowaniu o cenach towarow i ustug
(art. 3 ust. 1 pkt 1 ustawy o cenach), w cenie uwzglednia si¢ podatek od towardéw i ustug oraz
podatek akcyzowy, jezeli na podstawie odrgbnych przepisow sprzedaz towaru (ushlugi)
podlega obcigzeniu podatkiem od towarow 1 ustug lub podatkiem akcyzowym. Przez cene
rozumie si¢ rowniez stawke taryfowa. Podkresli¢ przy tym nalezy, iz ww. regulacja znajduje
zastosowanie do cen energii, co wynika bezposrednio z tresci art. 3 ust. 1 pkt 4 ustawy
o informowaniu o cenach towardéw i ustug (art. 3 ust. 1 pkt 9 ustawy o cenach) oraz art. 3
ust. 2 zd. 2 ustawy o informowaniu o cenach towardéw i ustug (art. 3 ust. 2 pkt 1 ustawy
0 cenach). Przepisy te przesadzaja, ze przez towar nalezy rozumie¢ m.in. energi¢, a przez ceng
— rowniez stawke taryfowa.
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Z powyzszego wynika zatem jasno, ze na przedsiebiorcach jako profesjonalistach cigzy
obowigzek informacyjny wobec konsumentéw, polegajacy na przekazywaniu informacji
0 cenie brutto, tj. cenie uwzgledniajacej wszystkie podatki, w tym podatek od towaréw

i ustug.

Poglad ten potwierdzit SOKiK w powotanym juz wyzej wyroku z dnia 17 czerwca
2009 r., a takze w wyroku z dnia 19 maja 2005 r.'?, w ktérym wyjaénil, ze ,, informacja
o cenie towaru w wysokosci (wartosci) nie uwzgledniajgcej podatku jest informacjg
nierzetelng, nieprawdziwq i niepetng, bo na przedsiebiorcy cigzy obowigzek oznaczania cen
towaru zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa zas konsument ma prawo znac ceng
towaru, a nie obliczac¢ jg sam, bez wzgledu na to czy przy cenie towaru umieszczono

ogolnikowq informacje - cena netto, cena + VAT itp.”.

Obowiazek rzetelnego informowania konsumentéw obejmuje wszystkie etapy
sprzedazy oraz formy komunikacji, poczawszy od przekazéw reklamowych i ofertowych,
ktorych celem jest zainteresowanie potencjalnych nabywcoéw oferta handlowa przedsigbiorcy,
az do momentu zawarcia umowy, ktorej przedmiotem bedzie nabycie towaru lub ustugi.
Szczegdlng uwage ustawodawca przywigzuje do wlasciwego informowania konsumentow
W poczatkowej fazie sprzedazy, gdyz wtasnie na tym etapie stosowana przez profesjonalistow
nierzetelna informacja handlowa wptynaé¢ moze na decyzje konsumentéw w zakresie zakupu
towarow czy skorzystania z ustugi lub produktu. , Nalezy zauwazyé, ze konsument wlasnie
W fazie zaproszenia do dokonania zakupu zostaje motywowany réznego rodzaju zachetami,
ktore majq skioni¢ go do podjecia decyzji dotyczqcej umowy. Przedsigbiorcy w walce
rynkowej o nabywcow swoich produktow wykorzystujq roinorodne i coraz nowsze
instrumenty w celu ich pozyskania. (...) srodkiem, ktory w najprostszy i najszybszy sposob
oddziatywuje na decyzje gospodarcze konsumentow jest cena produktu (ktora winna
uwzgledniaé podatki). (...) to wilasnie cena produktu jest najczesciej wykorzystywana przez

przedsiebiorcow jako swoisty magnes w walce rynkowej o klientow”3.

Prezes UOKIK jest zdania, ze opisane wyzej sprzeczne z dobrymi obyczajami dziatanie
Energi bedace przedmiotem niniejszego rozstrzygnigcia moglo istotnie znieksztalcié
zachowanie rynkowe przecigtnego konsumenta. Praktyka stosowana przez Spoétke

wprowadzala konsumentow w blad w zakresie tego, jaka jest ostateczna cena oferowanych

2 Wyrok SOKIK z dnia 19 maja 2005 r., sygn. XVIlI Ama 11/04, Dz. Urz. UOKIiK 2005/2/29.
18 M. Sieradzka ,,Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Komentarz”, Wyd. Oficyna
2008, Lex nr 40455.
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przez nig towaréw i ustug. W opinii Prezesa Urze¢du, wskazywanie w cennikach i na stronie
internetowej cen w wysokosci netto wywotuje u konsumentéw mylne wrazenie, ze cena jest
nizsza niz w rzeczywistosci. Stosowanie cen netto moze tez powodowac fatlszywe wrazenie,
ze ceny te sg bardziej konkurencyjne w stosunku do cen stosowanych przez konkurentéw
danego przedsigbiorcy. Moze to wplywaé na wybor oferty Spotki przez konsumentow
I podjecie decyzji o zawarciu z nig umowy lub rezygnacji z uprawnienia do zmiany

sprzedawcy energii elektrycznej.

QOdnoszac sie do argumentéw Spodiki przedstawionych przez nia w toku postepowania,

Prezes Urzedu stwierdza co nastepuje.

W ocenie Prezesa Urzedu, okolicznosé, ze Spotka formutujagc tres¢ cennikow
| przedstawiajac w nich ceny netto energii elektrycznej opierala si¢ na zapisach taryfy dla
energii elektrycznej dla odbiorcow w grupach taryfowych G, przytaczonych do sieci Energa-
Operator S.A., zatwierdzonej przez Prezesa URE, ktdora zawiera ceny netto, nie ma znaczenia
w niniejszej sprawie. Ceny energii elektrycznej znajdujace si¢ w zatwierdzonych taryfach nie
uwzgledniajace podatku od towaréw 1 uslug powinny by¢é bowiem prezentowane
konsumentom w materiatach informacyjnych w kwocie brutto. Tak samo nalezy traktowac

przedstawianie cen w cennikach oraz na stronie internetowe;j.

Ponadto, Prezes UOKIK zauwaza, ze Prezes URE bada postanowienia taryf dla energii
elektrycznej przedtozonych mu do zatwierdzenia pod wzglgdem ich zgodno$ci z zasadami
i przepisami, o ktorych mowa w art. 44-46 Prawa energetycznego (art. 47 Prawa
energetycznego). Organ ten nie sprawdza natomiast zgodnosci tych taryf z innymi przepisami
I niec moze odmoéwi¢ zatwierdzenia taryfy, jezeli spelnia ona wymagania okreSlone
w art. 44-46 Prawa energetycznego (w tym wydanych na podstawie wymienionych przepisow

aktow wykonawczych).

Powyzsze stanowisko Prezesa Urzedu potwierdza opinia Prezesa URE wyrazona w
pisSmie z dnia 10 wrze$nia 2014 r., znak: DRE-4241-42(3)/2014/WDR, ktére Spoéika
przekazata przy pisSmie z dnia 20 pazdziernika 2014 r. Prezes URE wyjasnit w nim, zZe
zardbwno na gruncie ustawy o informowaniu o cenach towaréw i uslug, jak i wczesniej
obowigzujacej ustawy o cenach obowigzek prezentowania cen w warto$ci brutto dotyczy
oferowanych towaréw i ustug, z wyjatkiem informowania o cenach w obrocie miedzy
osobami fizycznymi, z ktorych zadna nie jest przedsi¢biorca, a takze informowania o cenach

uregulowanego na podstawie odrgbnych ustaw. Jednoczesnie jako jedyny tryb informowania
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0 cenach okreslony przez odrgbne ustawy Prezes URE wskazat tryb informowania odbiorcow
o podwyzce cen lub stawek optat uregulowany w art. 5 ust. 6 Prawa energetycznego, zgodnie
z ktérym sprzedawca powinien powiadomi¢ odbiorcow o podwyzce w ciggu jednego okresu
rozliczeniowego od dnia tej podwyzki. W pozostatym zakresie, jak wynika z pisma Prezesa
URE, przedsigbiorstwo energetyczne podlega przepisom ustawy o informowaniu o cenach
towarow 1 ustug 1 jest obowigzane prezentowaé cen¢ energii elektrycznej w taki sposob jak
zostala ona zdefiniowana w ustawie o informowaniu o cenach towardow 1 ustug (wczesniej —
ustawie o cenach). Prezes URE podkreslit rowniez rdznice pomigdzy prezentowaniem cen W
obrocie, tj. na etapie oferowania towaréw i ustug, od ich przedstawiania w relacji
publicznoprawnej, zwigzanej z zatwierdzaniem taryf przedsi¢biorstw energetycznych przez
organ administracji. W tym ostatnim wypadku obowigzek przedstawiania cen brutto, zdaniem
Prezesa URE, nie ma zastosowania — w przeciwienstwie do etapu oferowania towarow i

ustug.

Wobec powyzszego zachowanie Energi nalezy uzna¢ za nieuczciwa praktyke
rynkowa w rozumieniu art. 4 ust. 1 i 2 ustawy pnpr, a sprecyzowana w art. 6 ust. 1,

ust. 3 pkt 1 i ust. 4 pkt 3 tej ustawy.

Prezes Urzedu ustalit, ze Spotka zaniechata zamieszczania informacji o cenach
I stawkach opftat tylko w wysokos$ci netto z dniem wprowadzenia w cennikach i materiatach
informacyjnych skierowanych do konsumentow dotyczacych energii elektrycznej cen i
stawek z uwzglednieniem podatku VAT, co nastgpito najpoézniej w odniesieniu do
prezentowanych na stronie internetowej Energi cen i optat taryfowych — w dniu 2
pazdziernika 2013 r. W zwigzku z tym Prezes Urzedu stwierdzil, ze zarzucane Spolce

w pkt. I naruszenie zostalo zaniechane z dniem 2 pazdziernika 2013 r.

Zgodnie z art. 26 ust. 1 ustawy okik, jezeli Prezes Urzedu stwierdzi naruszenie zakazu
okreslonego w art. 24 ustawy, wydaje decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow nakazujacg zaniechanie jej stosowania. Zgodnie z art. 27 ust. 1
ww. ustawy Prezes Urzedu nie wydaje okreslonej w art. 26 ww. ustawy decyzji, jezeli
przedsigbiorca zaprzestal stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.
W takim przypadku Prezes Urzgdu wydaje decyzje 0 uznaniu praktyki za naruszajaca
zbiorowy interes konsumentéw i stwierdzajgca zaniechanie jej stosowania (art. 27 ust. 2

WW. ustawy).
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Ad 3. Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow

Dla stwierdzenia, ze przedsigbiorca stosuje praktyki okreslone w art. 24 ustawy OKiKk,
niezbedne jest wykazanie, ze kwestionowane w toku postepowania dziatania przedsiebiorcy

godza w zbiorowy interes konsumentow.

Ustawa okik nie wyjasnia znaczenia poj¢c ,,godzenia w interesy konsumentow” oraz
»zbiorowego interesu konsumentow”. Nalezy przyjac, ze interesem, ktory podlega ochronie
na podstawie art. 24 ustawy okik, jest interes prawny, rozumiany jako okreslone potrzeby
konsumenta uznane przez ustawodawce za godne ochrony. Dziatanie przedsigebiorcy godzi
w interesy konsumentow wtedy, gdy wywoluje negatywne skutki w sferze ich praw

i obowigzkow.

Nie jest zbiorowym interesem konsumentéw suma indywidualnych interesow
konsumentow (art. 24 ust. 3 ustawy okik). Przez interes zbiorowy nalezy rozumieé¢ interes
dotyczacy konsumentow jako okreslonej zbiorowosci. Naruszenie zbiorowego interesu
konsumentéw ma miejsce wowczas, gdy negatywnymi skutkami dziatan przedsiebiorcy
dotkniety jest szerszy krag uczestnikow rynku, majacych status konsumentéw. Do naruszenia
zbiorowego interesu konsumentdw konieczne jest, zeby dziatanie przedsigbiorcy byto
skierowane nie do konkretnej osoby, lecz do adresata, ktoérego nie sposéb z gory
indywidualnie oznaczy¢. Dzialanie o takim charakterze jest w stanie wywota¢ niekorzystne
nastepstwa nie tylko w odniesieniu do konkretnych konsumentow, lecz wobec kazdego z
cztonkéw zbiorowos$ci. Przy tym zaistnienie przestanki naruszenia zbiorowego interesu
konsumenta nie jest bezposrednio uzaleznione od liczby konsumentéw, ktorych interesy
zostaly rzeczywiScie naruszone wskutek dziatan przedsigbiorcy. Istotne jest to, ze
przedmiotowe dziatanie moze zagrozi¢, przynajmniej potencjalnie, interesom szerokiego

kregu nieprofesjonalnych uczestnikow rynku.

Interes konsumentéw nalezy przy tym rozumie¢ jako interes prawny (a nie faktyczny),
a wiec uznany przez ustawodawce za zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie*. Naruszenie
zbiorowego interesu konsumentow powigzane jest z naruszaniem interesOw gospodarczych
konsumentéow. Pod tym pojgciem nalezy rozumieé zarowno naruszenie interesow Stricte
ekonomicznych (0 wymiarze majatkowym), jak rowniez prawo konsumentow
do uczestniczenia w przejrzystych i niezakloconych przez przedsigbiorce warunkach

rynkowych,  zapewniajacych  konsumentom dokonywanie transakcji  handlowych

14 K. Kohutek, M. Sieradzka, ,,Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow. Komentarz”, Lex 2008.
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z przedsigbiorcami przy calkowitym zrozumieniu rzeczywistego sensu ekonomicznego
| prawnego warunkow dokonywanych czynnoéci na etapie przedkontraktowym, czego
urzeczywistnieniem jest m.in. abstrakcyjnie pojmowane prawo do rzetelnej, prawdziwej
i pelnej informacji w komunikacji pomig¢dzy przedsi¢biorcag a konsumentem. W tym tez
aspekcie w niniejszej sprawie nastgpito naruszenie interesu gospodarczego konsumentow,
poprzez skierowanie do nich przekazu handlowego informujacego o cenach
nieuwzgledniajacych podatku od towarow i ustug. Znieksztatcato to wiedz¢ konsumentow
w zakresie tego, jaka jest ostateczna cena oferowanych towardéw i ustug. Dotkniety tym

naruszeniem mogt by¢ kazdy z potencjalnych klientow Energi.

Nieuwzglednienie wniosku Spdtki o wydanie decyzji na podstawie art. 28 ustawy okik

W toku niniejszego postgpowania Spotka wniosta o wydanie decyzji na podstawie
art. 28 ust. 1 ustawy okik. W zwigzku z tym Prezes Urz¢du poddal ocenie zasadno$é

rozstrzygnigcia Sprawy W oparciu o ten przepis.

Zgodnie z art. 28 ust. 1 ustawy okik, jezeli w toku postgpowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw zostanie uprawdopodobnione — na podstawie
okolicznosci sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktorym mowa w art. 100
ust. 1 ww. ustawy, lub bedacych podstawg wszczgcia postgpowania — ze przedsighiorca
stosuje praktyke naruszajaca zbiorowy interes konsumentoéw, a przedsiebiorca ten zobowigze
si¢ do podjecia lub zaniechania okreslonych dzialan zmierzajacych do zapobiezenia tym
naruszeniom, Prezes Urzgdu moze, w drodze decyzji, natozy¢ obowiazek wykonania tych

zobowigzan (,,decyzja zobowigzujaca”).

Jak wynika z powyzszego, propozycje zobowigzan przedsiebiorcy nie sg wigzace
dla Prezesa Urzedu, albowiem decyzja w tym zakresie nalezy do kategorii decyzji
uznaniowych. Zatem Prezes Urzedu nie ma obowiazku wyda¢ decyzji zobowigzujacej
w kazdym przypadku, gdy przedsigbiorca o to wniesie'®. Zasadniczo, do wydania decyzji, o
ktorej mowa w art. 28 ustawy okik moze doj$¢, jezeli tacznie zostang spetnione nastepujace

przestanki:

1) zostalo uprawdopodobnione w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych

zbiorowe interesy konsumentow stosowanie przez przedsiebiorce takich praktyk,

15 Por. takze wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 12 kwietnia 2011 r., sygn. akt III SK 44/10, LEX nr 786528
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2) przedsiebiorca zobowigzat si¢ do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan,

3) Prezes UOKIK uznat za uzasadnione wydanie decyzji zobowigzujacej™®.

Odnoszac si¢ do pierwszej przestanki, stwierdzi¢ nalezy, iz w toku postgpowania
zostalo nie tyle uprawdopodobnione co udowodnione stosowanie przez Energe praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, opisanej w punkcie l. sentencji niniejszej
decyzji. Wykazano bowiem bezprawnos¢ dziatan Spotki oraz naruszenie przez nia

zbiorowego interesu konsumentdéw, o czym byta juz mowa powyze;.

Drugg z ww. przestanek nalezy uznaé za spelniong, poniewaz Energa zobowigzata si¢
do podjecia okreslonych dzialan zmierzajacych do zapobiezenia naruszeniom okreslonym

W postanowieniu 0 wszczgciu postepowania.

W ramach oceny trzeciej z ww. przestanek Prezes Urzedu nie uznal za uzasadnione
wydanie decyzji zobowiazujacej. Przeciwko przyjeciu zobowigzania Spotki przemawiata
okoliczno$¢, ze zarzucane Enerdze naruszenie miato charakter razacy i oczywisty. W opinii
Prezesa UOKIK, z przepisow ustawy o pnpr jasno wynika obowigzek prezentowania
w obrocie z konsumentami cen energii elektrycznej z uwzglednieniem podatku od towardow
1 ustug. Spotka — jako znaczacy podmiot z duzym do$wiadczeniem na rynku energetycznym —
winna doskonale zdawa¢ sobie z tego sprawe. Ponadto, Prezes Urzedu wzigt pod uwage,
ze zakazana praktyka dotyczyla towaru bedacego dla konsumentéw dobrem codziennej
potrzeby. Na ocen¢ zasadnosci wydania decyzji zobowigzujacej mial wplyw takze fakt,
ze stwierdzone naruszenie stanowilo nieuczciwa praktyke rynkowa dotyczaca nieprawidtowe;j
prezentacji jednej z najistotniejszych cech oferowanego przez Energe towaru — ceny. Zdaniem
Prezesa UOKIK, to wlasnie cena energii elektrycznej jest decydujagcym czynnikiem branym
pod uwage przez konsumentoéw przy podejmowaniu decyzji o wyborze oferty okre§lonego
sprzedawcy energii elektrycznej, poniewaz konsument nie ma faktycznej zdolnosci
weryfikacji innych kryteridw oferty, takich jak np. jakos¢ oferowanej energii. Z tego powodu
cena jest punktem rywalizacji i walki o klienta. Dlatego w niniejszej sprawie niewlasciwe
przekazanie informacji o cenie nalezy uzna¢ za powazne naruszenie, ktorego Prezes UOKIK

nie moze zlekcewazy¢ i nie wyciagna¢ z niego konsekwencji.

Dodatkowo, w opinii Prezesa Urzgdu, nazwanie i napi¢tnowanie praktyki, ktorej
dopuscita si¢ Spotka, odniesie pozytywny skutek wobec konkurentow Spotki i konsumentow

bedacych adresatami oferty Energi. Decyzja rozstrzygajaca sprawe co do istoty bedzie miata

16 C. Banasifiski, E. Piontek (red.) ,, Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw. Komentarz”, LexisNexis,
Warszawa 2009 r, str. 478.
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bowiem wymiar przesadzajacy praktyke, informacyjny i edukacyjny. Tymczasem decyzja
zobowigzaniowa, w ramach ktorej nie dochodzi do merytorycznego rozstrzygnigcia sprawy,

takiego skutku nie odniesie.

W kontekscie powyzszego, ponownie stwierdzi¢ nalezy, iz przepis art. 28 ustawy okik
nie naklada na Prezesa UOKiK obowigzku wydania decyzji zobowiazujacej. Na przyjecie
takiej konstrukcji wskazuje zawarte w przepisie art. 28 ustawy okik sformutowanie, ze Prezes
UOKIK ,, moze wyda¢”, a nie, jak w pozostatych przypadkach, ,,wydaje” decyzje. Propozycje
zobowigzan przedsi¢biorcy (speinienie drugiej z ww. przestanek) nie sg zatem wigzace dla
Prezesa Urzedu, albowiem decyzja w tym zakresie nalezy do kategorii decyzji uznaniowych.
Prezes UOKIiK nie ma obowigzku wydaé decyzji zobowigzujacej w kazdym przypadku, gdy
przedsigbiorca o to wniesie. Podejmujac decyzje o uwzglednieniu badZz nieuwzglednieniu
wniosku przedsigbiorcy o wydanie decyzji zobowigzujacej, bez merytorycznego
rozstrzygnigcia, czy kwestionowane zachowanie przedsigbiorcy stanowi praktyke okreslong
w art. 24 ustawy okik, Prezes Urzedu bierze pod uwagg caloksztatt okolicznosci rozstrzygane;j
sprawy, w tym rodzaj naruszen przedsigbiorcy, jak rowniez skutki uwzglednienia tego

whniosku.

Powyzsze stanowisko znajduje potwierdzenie w wyroku SOKiK z dnia 25 maja 2009 r.,
ktory orzekl, ze: ,,Prezes UOKIK nie jest zobligowany do zastosowania art. 28
OchrKonkurU, a oparcie rozstrzygniecia na tym przepisie jest uprawnieniem, a nie
obowiqgzkiem, przy czym nie jest on zwigzany wnioskiem o wydanie decyzji zobowigzujgcej.”
(sygn. akt XVII Ama 98/09; por. wyrok SOKIK z dnia 13 lutego 2012 r., sygn. akt XVII Ama
217/10). Nalezy takze zwroci¢ uwage na wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 12 kwietnia 2011 r.
(sygn. akt III SK 44/10, LEX nr 786528), w ktérym wyrazony zostat poglad, iz sadowa
kontrola odmowy wydania decyzji zobowigzujacej moze mie¢ miejsce jedynie wyjatkowo,
w przypadku naruszenia przez odmowe jej wydania podstawowych zasad porzadku

prawnego.

Z uwagi na powyzsze okoliczno$ci, w ocenie Prezesa Urzedu, w niniejszej sprawie brak

byto podstaw do uwzglednienia wniosku Energi o wydanie decyzji zobowigzaniowe;.

Majac na uwadze, ze zostaly spelnione wszystkie przestanki pozwalajace uznad
zachowanie przedsigbiorcy za praktyki naruszajgce zbiorowe interesy konsumentéw, oraz,
ze nie zaszly przestanki uzasadniajgce wydanie decyzji na podstawie art. 28 ust. 1 ustawy

okik, orzeczono jak w pkt. I sentencji decyzji.
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Ad Il sentencji decyzji

Zgodnie z art. 26 ust. 2 ustawy okik, w decyzji o uznaniu praktyki za naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow i nakazujacg zaniechanie jej stosowania, Prezes Urzedu
moze okresli¢ $rodki usunigcia trwajacych skutkéw naruszenia zbiorowych interesow
konsumentéw w celu zapewnienia wykonania nakazu, w szczegdélnosci zobowigzaé
przedsigbiorce do ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego o$wiadczenia o tresci i w formie
okreslonej w decyzji. Moze réwniez nakaza¢ publikacje decyzji w catosci lub w czesci
na koszt przedsigbiorcy. Na mocy art. 27 ust. 4 ustawy okik przepis art. 26 ust. 2 ustawy okik
stosuje si¢ odpowiednio do decyzji o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow i stwierdzajaca zaniechanie jej stosowania. Zatem w niniejszej sprawie Prezes

Urzedu mial mozliwo$¢ skorzystania z ww. dodatkowych srodkow.

W zwiazku z powyzszym, Prezes Urzedu natozyl na Energe, na podstawie art. 27 ust. 4

w zwigzku z art. 26 ust. 2 ustawy okik obowiazek:

1. publikacji:

a) oswiadczenia o tresci: ,, Energa-Obrot Spotka Akcyjna z siedzibg w Gdansku
informuje, ze Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w dniu 31 grudnia
2015 r. wydat Decyzje nr RWA-30/2015 stwierdzajgcg stosowanie przez Energa-Obrot
Spotke Akcyjng z Siedzibg w Gdansku praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy
konsumentow polegajqcej na wprowadzaniu konsumentow w blgd co do ceny energii
elektrycznej poprzez podawanie w cennikach i materiatach informacyjnych cen
energii elektrycznej bez uwzglednienia wartosci podatku od towaréw i ustug, oraz
stwierdzajgcqg zaniechanie stosowania praktyki z dniem 2 pazdziernika 2013 r.
Jednoczesnie Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow natozyt na spotke

obowiqzek publikacji niniejszego oswiadczenia™

— czarng czcionka (kod szesnastkowy RGB - #000000) ARIAL na biatym tle (kod
szesnastkowy RGB - #ffffff),

— tekst powyzszego oswiadczenia wyjustowany,

— czcionkg pogrubiong (bold) fragment: ,, Energa-Obrot Spotka Akcyjna z siedzibg
w Gdansku informuje, Ze Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

W dniu 31 grudnia 2015 r. wydal Decyzje nr RWA-30/2015 stwierdzajgcq
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stosowanie przez Energa-Obrot Spotke Akcyjng z siedzibqg w Gdansku praktyki

naruszajqcej zbiorowe interesy konsumentow”,

— W ramce 0 rozmiarze nie mniejszym niz 750 px x 300 px, tak aby wielko$¢
czcionki byla dostosowana do wielkosci ramki, tj. ramka byta w calosci

wypetniona o$wiadczeniem, o ktorym mowa w niniejszym punkcie,

— W gornej czgséci strony gtownej domeny energa.pl i na kazdej innej stronie
internetowej przedsigbiorcy zastepujacej te strone w przysztosci, bez mozliwosci
zamknigcia informacji przez uzytkownika. O$wiadczenie ma by¢ widoczne przez
caty czas, gdy uzytkownik jest na stronie (o§wiadczenie nie moze przybra¢ formy

np. rotacyjnego banera czy slajdera),

b) hiperlacza w formie tekstowej o tresci ,,Czytaj calg tres¢ decyzji” napisanego
czarng czcionkg (kod szesnastkowy RGB - #000000) ARIAL o rozmiarze czcionki
takim jak o$wiadczenie, o ktérym mowa w pkt. a) powyzej, zamieszczonego
wramce o ktorej mowa w pkt. a) powyzej bezposrednio pod tekstem
o$wiadczenia, prowadzacego do pliku w formacie pdf z trescia decyzji z dnia 31

grudnia 2015 r. nr RWA-30/2015

w terminie 14 (czternastu) dni od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji na koszt Energi-
Obrot Spotki Akcyjnej z siedzibg w Gdansku oraz utrzymywanie przedmiotowego
o$wiadczenia wraz z plikiem decyzji na stronie internetowej przez okres 6 (szeSciu)

miesiecy.

2. o$wiadczenia o tresci: ,, Energa-Obrot Spotka Akcyjna z siedzibg w Gdansku informuje,
ze Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w dniu 31 grudnia 2015 r. wydal
Decyzje nr RWA-30/2015 stwierdzajqcg stosowanie przez Energa-Obrot Spotke Akcyjng z
siedzibq w Gdansku praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentow polegajqcej na
wprowadzaniu konsumentow w bigd co do ceny energii elektrycznej poprzez podawanie w
cennikach i materiatach informacyjnych cen energii elektrycznej bez uwzglednienia
wartosci podatku od towarow i ustug, oraz stwierdzajgcq zaniechanie stosowania praktyki
z dniem 2 pazdziernika 2013 r. Jednoczesnie Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow natozyl na spotke obowigzek publikacji niniejszego oswiadczenia.”

— W ramce czarng czcionkg TIMES NEW ROMAN nie mniejszg niz 15 punktow (pigtnascie)

na biatym tle,
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— tekst powyzszego oswiadczenia wyjustowany z interlinig 1,5 wiersza,

— czcionka pogrubiong (bold) fragment: ,, Energa-Obrot Spotka Akcyjna z siedzibg w Gdansku
informuje, ze Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow w dniu 31 grudnia 2015 r.
wydat Decyzje nr RWA-30/2015 stwierdzajgcq stosowanie przez Energa-Obrot Spotke

Akcyjng z siedzibg w Gdansku praktyki naruszajqcej zbiorowe interesy konsumentow”,

w terminie 60 (szes¢dziesigeciu) dni od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji na koszt Energi-
Obrét Spotki Akcyjnej z siedzibg w Gdansku w jednym wydaniu trzech dziennikow
ogolnopolskich ze $rednim nakladem dziennym w wysokos$ci co najmniej 100 000
egzemplarzy, na 3 lub 5 stronie wydania w module poziomym obejmujacym co najmniej
30 % strony.

W ocenie Prezesa UOKIiK, wyzej okreslone $rodki sa adekwatne do rodzaju uchybienia
stwierdzonego niniejsza decyzja. Mimo ze Spotka zaprzestala stosowania stwierdzonej
praktyki, w obrocie w dalszym ciggu wystepuja skutki naruszenia zbiorowych interesow
konsumentéow. Umowy dotyczace sprzedazy energii elektrycznej, ktore konsumenci zawarli
z Energa, gdy ta prezentowala w cennikach i materialach informacyjnych ceny energii
elektrycznej bez uwzglednienia warto$ci podatku od towaréw 1 uslug, nadal obowigzuja.
Konsumenci bedacy kontrahentami Spotki powinni by¢é, w ocenie Prezesa Urzedu,
poinformowani, ze nie dysponowali prawidlowymi informacjami na temat oferty Energi
w momencie, gdy dokonywali jej wyboru sposréd ofert innych przedsigbiorstw
energetycznych. Obowigzki publikacyjne natozone na Spotke majg za zadanie przekazanie
konsumentom informacji o naruszeniu i danie impulsu do ponownego poroéwnania cen energii

elektrycznej i zweryfikowania swego wyboru.

Poniewaz konsumenci nie sg adresatami niniejszej decyzji oraz z uwagi na fakt, ze nie
mieli oni prawidtowych informacji o cenie energii elektrycznej sprzedawanej przez Spotke,
co moglo wptyna¢ na ich decyzje dotyczaca umowy, informacja o praktyce, ktoéra stosowata
Energa, powinna zosta¢ ws$réd nich szeroko rozpowszechniona. Celem nalozenia
na przedsigbiorce obowigzkéw dodatkowych jest bowiem — oprocz funkcji represyjnej —
realizacja funkcji edukacyjnej oraz prewencyjnej wobec innych uczestnikow rynku.
Naktadane przez Prezesa UOKIiK na przedsigbiorce obowigzki dodatkowe spetniajag wobec
konsumentéw funkcje edukacyjng stanowigc kolejny element edukacji konsumenckiej

zmierzajacej do ksztattowania tzw. postawy konsumenta uwaznego, ostroznego i dobrze
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poinformowanego. Znajomos$¢ naruszen sprawi, ze w przysziosci konsumenci beda bardziej
uwazni i ostrozni przy dokonywaniu analizy praktyk stosowanych przez przedsigbiorcoOw.
Réwniez inni przedsigbiorcy przez zapoznanie si¢ z postacig zakazanej praktyki zostang
w pewnym sensie ostrzezeni przed jej stosowaniem i konsekwencjami. Funkcja prewencyjna
polega w tym przypadku na odstraszaniu od stosowania tego rodzaju praktyk i zapobiezeniu
stosowaniu ich w przysztosci nie tylko przez naruszyciela, lecz takze przez innych

przedsigbiorcow.

W niniejszej sprawie doszto do naruszenia fundamentalnego prawa konsumenta
do uzyskania istotnych informacji niezbednych do podjecia decyzji dotyczacej umowy
zawieranej z Energa, tj. informacji o cenie energii elektrycznej uwzgledniajacej podatek
VAT. Nalezy pamigta¢, ze czynnikiem kompensujacym konsumentowi jego stabsza pozycje
rynkowg jest prawo do bycia dobrze poinformowanym. Informacja stanowi bowiem gtowny

czynnik determinujacy podjecie przez konsumenta decyzji dotyczacej zawarcia umowy.

Nalezy stwierdzi¢, ze Energa sprzedaje energie¢ elektryczng znacznej liczbie odbiorcow.
Ponadto, Prezes Urzedu naktadajac obowiagzki publikacyjne, wziglt réwniez po uwage,
ze praktyka Spotki miala charakter dlugotrwaty. Poniewaz Spoétka zostala zarejestrowana
W rejestrze przedsiebiorcow KRS w dniu 17 maja 2007 r., przyjeto, ze zaczeta stosowad
zarzucong jej praktyke w ofercie opartej na taryfie dla energii elektrycznej zatwierdzonej na

2008 r. Zatem Energa stosowata przedmiotowg praktyke przez prawie szes¢ lat.

Wykonanie przez Spotke dodatkowych obowigzkéw powinno umozliwi¢ dotarcie
informacji o praktyce, ktorag Energa stosowata, do szerokiego ich kregu. Wynoszacy
6 miesigcy okres publikacji decyzji 1 ww. o$wiadczenia na stronie internetowej Spotki oraz
nakaz publikacji tego oswiadczenia w jednym wydaniu trzech dziennikow ogodlnopolskich

powinno zapewnic¢ osiagni¢cie tego celu.

Majac na uwadze powyzsze, orzeka si¢ jak w pkt II sentencji niniejszej decyzji.

Ad 111 sentencji decyzji

Zgodnie z art. 80 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, Prezes Urzedu
rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia, ktore moze by¢ zamieszczone w decyzji

konczacej postepowanie.

33



W mysl art. 77 ust. 1 ww. ustawy, jezeli w wyniku postepowania Prezes UOKiK
stwierdzil naruszenie przepisow ustawy, przedsigbiorca, ktoéry dopuscit si¢ tego naruszenia

jest obowigzany ponie$¢ koszty postgpowania.

Art. 263 § 1 k.p.a. stanowi, ze do kosztow postgpowania zalicza si¢ koszty podrézy
I inne nalezno$ci $wiadkow i bieglych oraz stron, a takze koszty spowodowane ogledzinami

na miejscu, jak rowniez koszty doreczenia stronom pism urzedowych.

Stosownie do art. 264 § 1 k.p.a. jednocze$nie z wydaniem decyzji organ administracji
publicznej ustala w drodze postanowienia wysoko$¢ kosztdw postgpowania, osoby

zobowigzane do ich poniesienia oraz termin i sposob ich uiszczenia.

Przedmiotowe postepowanie zostato wszczete z urzedu, a w jego wyniku Prezes
UOKiK w pkt. I sentencji decyzji stwierdzil naruszenie przepisow ustawy o ochronie

konkurencji 1 konsumentow.

Kosztami niniejszego postepowania sg wydatki zwigzane z wysylka korespondenc;ji,

ktore wynosza 24,40 zt (stownie: dwadziescia cztery zlote czterdziesci groszy).

Majac powyzsze uwadze orzeczono jak w punkcie 111 sentencji decyzji.

Pouczenia:

Na podstawie art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, w zwigzku z art. 3
i art. 11 ustawy z dnia 10 czerwca 2014 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
oraz ustawy — Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 945) oraz stosownie do tresci
art. 479%8 § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego (t. j. Dz. U. z 2014
r., poz. 101 ze zm.), od niniejszej decyzji przystuguje stronie odwotanie, ktore wnosi si¢ za
posrednictwem Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow — Delegatury Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie do Sadu Okrggowego w Warszawie — Sadu Ochrony

Konkurencji i Konsumentdéw, w terminie miesigca od dnia jej dorgczenia.

Na postanowienie rozstrzygajace o kosztach, zawarte w punkcie Il sentencji niniejszej
decyzji, na podstawie art. 81 ust. 5 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdéw, w zwiazku z art. 3
ustawy z dnia 10 czerwca 2014 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz
ustawy — Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 945) oraz stosownie do tresci z art.
479%2 § 1 i § 2 Kodeksu postgpowania cywilnego oraz art. 264 § 2 Kodeksu postgpowania

administracyjnego w zwigzku z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, przystuguje
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zazalenie do Sadu Okregowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, za
posrednictwem Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow — Delegatury Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w Warszawie, w terminie tygodnia od dnia dorgczenia niniejszej decyzji,

w przypadku zaskarzenia jedynie rozstrzygnigcia o kosztach.

Koszty niniejszego postepowania okre$lone w pkt Ill sentencji niniejszej decyzji Spotka
obowigzana jest wptaci¢ w terminie 14 dni od uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji, na konto

Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Warszawie nr:

NBP O/O Warszawa 51101010100078782231000000.

Dyrektor Delegatury UOKIiK w Warszawie
Dorota Grudzien-Barbachowska
/podpis/
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