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RLO-610-501( )/16/MM 1.6dz, dnia 28 grudnia 2016 r.

Decyzja Nr RLO 9/2016

. Na podstawie art. 28 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji 1 konsumentow (tekst jednolity: Dz. U. z 2015 r., poz. 184 z p6ézn. zm.) oraz
stosownie do art. 33 ust. 4 i 5 tej ustawy — po przeprowadzeniu postgpowania w sprawie
podejrzenia stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw przez mBank
S.A. z siedziba w Warszawie

— dziatajac w imieniu Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow —

po uprawdopodobnieniu stosowania przez mBank S.A. z siedziba w Warszawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw okreslonych w art. 24 ust. 1 1 2 pkt 3 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow, polegajacych na:

1. stosowaniu nieuczciwych praktyk rynkowych w rozumieniu art. 5 ust. 1 w zw.
z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r., poz. 3 z p6zn. zm.), poprzez zamieszczenie w
reklamie debetowej karty ptatnicze;j:

a) zawartej w ulotce pn. ,,Oferta Premium mKonto Aquarius oraz mKonto
Aquarius Intensive” dostepnej w placowkach mBank S.A. z siedzibg w Warszawie, w okresie
od 19 wrzesnia 2014 r. do 28 lipca 2015 r., dotyczacej produktu pn. mKonto Aquarius
informacji o tresci: ,,Wyjatkowa oferta 0 zl oplat i prowizji za prestizowa karte debetowa do
konta (min. kwota transakcji kartg 200 zl/mies.)”,

b) zawarte] w katalogu dostepnym w placowkach mBank S.A. z siedzibg w
Warszawie, w okresie od lipca 2014 r. do sierpnia 2015 r., dotyczacej produktu pn. mKonto
Aquarius informacji o tresci: ,,Wyjatkowa oferta 0 zI oplat i prowizji za prestizowa kartg
debetowg do konta (minimalna kwota transakcji w miesiacu 200 z1)”,

C) publikowanej na stronie internetowej mBank S.A. z siedzibg w Warszawie pod
adresem www.mbank.pl, w okresie od 3 czerwca 2015 r. do 29 listopada 2015 r., dotyczacej
produktu pn. ,Karta debetowa do izzyKonta” informacji o tresci: ,,Karta debetowa do
izzyKonta: jesli masz ponad 18 lat, izzyKARTA jest darmowa, jesli placisz nia za zakupy
min. 100 zl miesi¢cznie”,

d) publikowanej w serwisie transakcyjnym mBank S.A. z siedzibg w Warszawie
od 16 grudnia 2014 r., uwidocznionej podczas wnioskowania o karte debetowa pn. Visa
izzyKarta w serwisie transakcyjnym, informacji o tresci: ,,Dodatkowo 0 PLN miesi¢cznie za
karte dla Klientéw powyzej 18 roku zycia, jesli ptatnosci nig wyniosg min. 100 PLN/m-c”.



e) publikowanej na stronie internetowej mBank S.A. z siedzibg w Warszawie pod
adresem www.mbank.pl, w okresie od 3 czerwca 2015 r. do 29 listopada 2015 r., dotyczacej
produktu pn. ,,Karta debetowa do eKonta” informacji o tresci: ,,(...) 0 zt za karte debetowa,
jesli platnosci karta wyniosa min. 200 zl lub 300 zI miesi¢cznie w zaleznosci od
posiadanego konta”;

f) publikowanej w serwisie transakcyjnym mBank S.A. z siedzibg w Warszawie
w okresie od 13 kwietnia 2015 r. do 30 listopada 2015 r., uwidocznionej podczas
wnioskowania o kart¢ debetowa w serwisie transakcyjnym, po kliknigciu przez klienta na
literat ,,Karty do rachunkéw”, informacji o tresci: ,,0 zt za karte, jesli platnosci niag wyniosg
min. 200 PLN lub 300 PLN miesi¢cznie w zaleznos$ci od posiadanego konta”,

niezawierajacych informacji, iz faktycznym warunkiem nieponoszenia miesi¢cznej optaty za
debetowg karte platniczg jest rozliczenie w przyjetym okresie transakcji bezgotowkowych
dokonanych debetowa karta ptlatnicza na okreSlone kwoty, co moze wprowadzaé
konsumentéw w blad, co do warunkéw zwolnienia z oplaty miesiecznej za debetowa karte
platnicza;

2. stosowaniu nieuczciwych praktyk rynkowych w rozumieniu art. 4 ustawy z
dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nicuczciwym praktykom rynkowym (tekst
jednolity: Dz. U. z 2016 r., poz. 3 z p6zn. zm.), pPOPrzez niezamieszczenie w:

a) »Regulaminie kart debetowych dla oséb fizycznych w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.” obowigzujagcym w okresie stosowania reklam wskazanych w pkt. |
oraz

b) ,»laryfie oplat i prowizji dla os6b fizycznych w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A.” obowigzujacej w okresie stosowania reklam wskazanych w pkt. I

informacji o terminie rozliczenia transakcji bezgotéwkowych dokonanych debetowa kartg
ptatnicza, od ktéorego mBank S.A. z siedzibg w Warszawie uzaleznia zwolnienie z miesi¢cznej
optaty za debetowg kart¢ platnicza, co moze wprowadza¢ konsumentow w biad, co do
okoliczno$ci warunkujacych rozliczenie wykonywanych transakcji  bezgotowkowych
dokonanych debetows karta ptatnicza w danym okresie oraz zwolnienie z miesi¢cznej optaty

i po przyjeciu przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow
zobowigzania ztozonego przez mBank S.A. z siedzibg w Warszawie do podjecia
nastepujacych dziatan, zmierzajacych do zakonczenia wyzej opisanych naruszen i usunigcia
negatywnych skutkow tych dziatan:

1) Zwrotu miesigcznych optat za kart¢ debetowa wydang do prowadzonych przez mBank
S.A. rachunkow bankowych o nazwie: mKonto Aquarius, izzyKonto oraz eKonto, pobranych
w okresie od dnia 1 lipca 2014 r. do dnia zmiany przez mBank S.A. modelu naliczania optat
za debetowa karte ptatnicza, ktory uwzgledniat bedzie date dokonania transakcji, a nie jej
rozliczenia, konsumentom (i) ktérzy dokonali transakcji warunkujacej zwolnienie z optaty
ww. karta w danym miesigcu kalendarzowym lecz nie uwzglgdnionej przez mBank S.A. jako
spelnienie warunku zwalniajacego z miesigcznej optaty wskutek jej rozliczenia w kolejnych
miesigcach kalendarzowych oraz (ii) ktérzy:

a) w 2014 r. oraz w I potowie 2015 r. zgtosili w mBank S.A reklamacje uznane za
niezasadne i co do ktorych mBank S.A. podjat decyzje o braku podstaw do zwrotu pobranych
miesi¢gcznych optat za karte debetowg wydang do ww. rachunkow bankowych, przy czym
zwrot ten nastapi w terminie 3 miesi¢cy od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji, albo



b) zgloszag w terminie do dnia 30 czerwca 2017 r. reklamacje w zakresie
okreslonym powyzej,

2) Publikacji sentencji decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (z
uwzglednieniem numeru oraz daty wydania decyzji) na stronie internetowej mBank S.A. w
ten sposob, ze:

a) odnos$nik do tresci sentencji decyzji zostanie zamieszczony na stronie gtownej
mBank S.A o adresie https://www.mbank.pl/indywidualny/ w terminie 7 dni od daty
uprawomocnienia si¢ decyzji,

b) tre$¢ sentencji decyzji wraz z ww. odnosnikiem oraz zaznaczeniem, ze jest ona
prawomocna, bedzie utrzymana na przedmiotowej stronie internetowej przez okres 3 miesi¢cy
od daty publikacji sentencji decyzji,

3) Publikacji oswiadczenia o tre$ci wskazanej ponizej w ten sposob, ze:

a) oswiadczenie zostanie opublikowane rownoczesnie z publikacjg tresci
sentencji decyzji, tj. zostanie zamieszczone na stronie gltéwnej mBank S.A. o adresie
https://www.mbank.pl/indywidualny/ w postaci linku o brzmieniu ,,Informacja o mozliwosci
zwrotu oplaty za karte” przekierowujacego po kliknieciu do tresci o§wiadczenia w terminie 7
dni od daty uprawomocnienia si¢ decyzji i bgdzie utrzymywane na przedmiotowej stronie
internetowej przez okres 3 miesiecy,

b) o$wiadczenie zostanie zamieszczone na stronie mBank S.A., w zakladce
,Karty” (w dniu wydania decyzji dostepne;j pod adresem:
https://www.mbank.pl/indywidualny/karty/promocje/) w postaci linku o brzmieniu
»Informacja o mozliwo$ci zwrotu oplaty za karte” przekierowujacego po kliknigciu do tresci
oswiadczenia, w terminie 7 dni od daty uprawomocnienia si¢ decyzji i bedzie utrzymywane
na przedmiotowe;j stronie internetowej przez okres 3 miesigcy:

Szanowna Pani/Szanowny Panie,

wyjasniamy, Ze w niektorych reklamach debetowych kart platniczych, w ktorych mBank
informowal, ze warunkiem zwalniajgcym z miesiecznej oplaty za karte jest dokonanie
ptatnosci na okreslong kwote, wspomniana informacja nie byta wystarczajgco precyzyjna, w
zwigzku z czym uzytkownicy kart mogli poczué si¢ wprowadzeni w blgd co do faktycznych
warunkow zwolnienia z oplaty miesigcznej za debetowq karte platniczq.

W zwigzku z powyzszym mBank oferuje zwrot miesiecznych optat za karte debetowq
wydang do prowadzonych przez mBank rachunkow bankowych o nazwie: mKonto Aquarius,
izzyKonto oraz eKonto, pobranych w okresie od dnia 1 lipca 2014 r. do dnia 1 stycznia 2017
r. konsumentom, ktorzy dokonali transakcji warunkujgcej zwolnienie z optaty ww. kartq w
danym miesigcu kalendarzowym lecz nie uwzglednionej przez mBank S.A. jako spelnienie
warunku zwalniajgcego z miesiecznej optaty wskutek jej rozliczenia w kolejnych miesigcach
kalendarzowych oraz ktorzy zgloszq w terminie do dnia 30 czerwca 2017 r. reklamacje w
zakresie okreslonym powyzej.

Powyzsza propozycja jest nastgpstwem tresci deCyzji administracyjnej nr ........ wydanej
...... 2016 r. w trybie art. 28 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2015 r. , poz. 184 z pozn. zm.) przez Prezesa Urzedu Ochrony



Konkurencji i Konsumentow zgodnie ze ztozonym przez mBank S.A. zobowigzaniem. Decyzja
ta zakonczyla postepowanie prowadzone przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow.

Petna tres¢ decyzji administracyjnej, o ktorej mowa powyzej, znajduje si¢ na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem Www.uokik.gov.pl.

4) Zmiany z dniem 1 stycznia 2017 r. modelu naliczania optat za debetowg karte platnicza,
w sposob ktory uwzgledniat bedzie date dokonania transakcji, a nie jej rozliczenia,

5) Zamieszczenia z dniem zmiany przez mBank S.A. modelu naliczania optat o ktorym
mowa w pkt 3, w reklamach na stronie internetowej mBanku S.A. dotyczacych debetowych
kart platniczych wydanych do rachunkéw bankowych o nazwie eKonto w zakltadce pn.
,Oferta indywidualna” oraz ,,Karty”, a takze w procesie wnioskowania o karte¢ debetowa do
rachunku eKonto w serwisie transakcyjnym, dodatkowej informacji o tresci: ,,warunki
naliczania oplat za karte sq okreslone w Taryfie prowizji i optat bankowych dla osob
fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”,

6) Zmiany, w terminie do 1 stycznia 2017 r., wzorca umownego pn. ,, Taryfa prowizji i optat
bankowych dla osob fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.” przez
dodanie bezposrednio w tabeli badz w tresci przypisow w czgsci dotyczacej optat za karte
debetowa, informacji w brzmieniu: ,transakcja musi zosta¢ dokonana w danym miesigcu
kalendarzowym.”

naklada si¢ na mBank S.A. z siedziba w Warszawie obowigzek wykonania tego
zobowiazania w terminach wskazanych wyzej.

1. Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji 1 konsumentow (tekst jednolity: Dz. U. z 2015 r., poz. 184 z pdzn. zm.) oraz
stosownie do art. 33 ust. 4 i 5 tej ustawy — po przeprowadzeniu postegpowania w sprawie
podejrzenia stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw przez mBank
S.A. z siedzibg w Warszawie

— dzialajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow —

naklada si¢ na mBank S.A. z siedzibg w Warszawie obowigzek ztozenia Prezesowi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow informacji o stopniu realizacji zobowigzania 0raz
dowodow potwierdzajacych jego wykonanie poprzez:
1) przekazanie, w terminie do 30 stycznia 2017 r.:

a) zmienionego wzorca umownego ,, Taryfa prowizji i optat bankowych dla osob
fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.” wraz ze wskazaniem zmiany

dotyczacej warunku zwolnienia z miesi¢cznej oplaty za debetowa karte ptatniczg oraz daty,
od ktorej wzorzec zostat wprowadzony do obrotu;

b) dokumentacji potwierdzajacej wprowadzenie modelu naliczania optat za
debetowa karte platnicza, ktory uwzglednia date dokonania transakcji, a nie jej rozliczenia,

C) dokumentacji potwierdzajacej zamieszczenie w reklamach na stronie
internetowej mBanku S.A. dotyczacych debetowych kart platniczych wydanych do



rachunkéw bankowych o nazwie eKonto w zaktadce pn. ,,Oferta indywidualna” oraz ,,Karty”,
a takze w procesie wnioskowania o karte debetowa do rachunku eKonto w serwisie
transakcyjnym dodatkowej informacji o tresci: ,,warunki naliczania oplat za kart¢ sg okreslone
w Taryfie prowizji i optat bankowych dla oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A.”;

2) przekazanie, w terminie 1 miesigca od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji:

a) na trwatym nos$niku informacji, tj. na ptycie CD lub DVD, pliku zawierajacego
tzw. zrzut z ekranu strony glownej zawierajacej odnosnik do sentencji decyzji oraz link do
o$wiadczenia, a takze zrzut strony z o$wiadczeniem z dnia ich zamieszczenia na stronie, a
ponadto potwierdzonego za zgodno$¢ wydruku zrzutu ekranu strony gtownej prezentujacego
sposob opublikowania sentencji decyzji i oSwiadczenia;

3) przekazanie, w terminie 6 miesi¢cy od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji:

a) informacji o liczbie reklamacji, jakie wptynety w terminie do dnia 30 czerwca
2017 r. w zwigzku ze ztozonym zobowigzaniem i liczbie reklamacji, jakie zostaly w tym
terminie uwzglednione wraz z Zzanonimizowanymi potwierdzeniami operacji wykonania
zwrotu miesi¢cznych optat;

b) informacji o liczbie konsumentéw, ktorym w terminie 3 miesiecy od dnia
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji zostata zwrdcona miesi¢czna optata za kartg debetowa
w zwigzku ze zmiang sposobu rozpatrzenia reklamacji zgloszonych w 2014 r. oraz w |
potowie 2015 r. wraz z zanonimizowanymi potwierdzeniami operacji wykonania zwrotu
miesiecznych oplat.

UZASADNIENIE

W dniu 19 sierpnia 2015 r. postanowieniem nr 1/405-42/15 Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow (dalej jako: Prezes UOKIK, Prezes Urzedu lub organ ochrony
konsumentéw) wszczal postgpowanie wyjasniajace w celu wstepnego ustalenia, czy
stosowane przez banki zasady rozliczania transakcji bezgotowkowych w zakresie pobierania
optat z tytulu uzytkowania debetowe;j karty platniczej naruszajg przepisy ustawy uzasadniajac
wszczgcie postepowania w sprawie zakazu stosowania praktyk naruszajagcych zbiorowe
interesy konsumentow.

Majac na uwadze dokonane na etapie postepowania wyjasniajgcego ustalenia, Prezes
UOKIiK postanowieniem Nr 1/610-501/16 z dnia 3 czerwca 2016 r. wszczat z urzedu
postepowanie w sprawie podejrzenia stosowania przez mBank S.A. z siedzibg
w Warszawie (dalej jako: mBank, Bank, Przedsi¢biorca) praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow okreslonych w sentencji niniejszej decyzji.

W toku niniejszego postgpowania Prezes UOKIK pismem z dnia 3 czerwca 2016 r.
zawiadomit mBank o wszczeciu postgpowania w sprawie praktyk naruszajgcych zbiorowe
interesy konsumentow oraz poinformowat Przedsigbiorcg o prawie do ustosunkowania si¢ do
przedstawionych zarzutow (karty 11-13). W pisSmie z dnia 4 lipca 2016 r. Bank zlozyt
zobowigzanie do zaprzestania praktyk opisanych w postanowieniu z dnia 3 czerwca 2016 r. 1
usuni¢cia ich skutkow (karty 760-762). Zobowigzanie to zostato nastgpnie uzupelnione i
uszczegdtowione w pismach przedsigbiorcy z dnia 30 wrzesnia 2016 r. (karty 786-790), z



dnia 25 listopada 2016 r. (karty 793-797) oraz z dnia 21-22 i 27 grudnia 2016 r. (karty 799-
816).

Pismem z dnia 5 grudnia 2016 r. skierowano do Banku zawiadomienie o zakonczeniu
zbierania ~ materialu  dowodowego oraz o  mozliwosci  przegladania  akt
1 wypowiedzenia si¢ w sprawie zebranego materialu dowodowego (karta 798). Przedsi¢biorca
skorzystat z ww. uprawnienia i dodatkowo zobowigzal si¢ do publikacji oswiadczenia o
ktérym mowa w pismach z dnia 21-22 i 27 grudnia 2016 r.

Prezes UOKIiK ustalil nastepujacy stan faktyczny:

Przedsigbiorca jest zarejestrowany w Rejestrze Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000025237 (Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego). Przedmiotem dziatalno$ci Banku jest m. in.
posrednictwo pieniezne (karta 764-780).

W zwigzku z otrzymanymi skargami konsumentow, postanowieniem z dnia 19
sierpnia 2015 r. Prezes Urzedu wszczat z urzedu postgpowanie wyjasniajagce majace na celu
wstepne ustalenie, czy stosowane przez banki zasady rozliczania transakcji bezgotdowkowych
w zakresie pobierania optat z tytulu uzytkowania debetowej karty ptatniczej (dalej jako: karta
debetowa) naruszaja przepisy ustawy uzasadniajagc wszczgcie postgpowania w sprawie zakazu
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Postepowaniem
wyjasniajacym objetych zostalo 17 bankow, w tym mBank.

W toku postepowania wyjasniajacego, na podstawie analizy udostepnionych przez
Bank informacji i dokumentéw, Prezes Urzedu ustalit, Ze Bank rozpowszechnial informacje o
nastepujacej tresci:

1. ,,Wyjatkowa oferta 0 zt optat i prowizji za prestizowa karte debetowa do konta
(min. kwota transakcji kartg 200 z¥/mies.)” — informacja zamieszczona w ulotce dostepnej w
placowkach Banku, dotyczaca rachunku bankowego pn. ,,mKonto Aquarius” (karta 90),
rozpowszechniana przez Bank w okresie od 19 wrze$nia 2014 r. do 28 lipca 2015 r. (karta
464),

2. ,,Wyjatkowa oferta 0 zl optat i prowizji za prestizowa kart¢ debetowag do konta
(minimalna kwota transakcji w miesigcu 200 zl)” — informacja dotyczaca rachunku
bankowego pn. ,,mKonto Aquarius” zamieszczona w katalogu dostgpnym w placowkach
Banku (karta 185), rozpowszechniana przez Bank w okresie od lipca 2014 r. do sierpnia 2015
r. (karta 464),

3. ,,Karta debetowa do izzyKonta: jesli masz ponad 18 lat, izzyKARTA jest darmowa,
jesli placisz nig za zakupy min. 100 zt miesiecznie” - informacja zamieszczona na stronie
internetowej Banku www.mbank.pl, dostepna w zaktadce ,,Oferta indywidualna” (karta 97),
rozpowszechniana przez Bank w okresie od 3 czerwca 2015 r. do 29 listopada 2015 r. (karta
464),

4. ,,0 PLN miesigcznie za karte dla Klientow powyzej 18 roku zycia, jesli ptatnosci nig
wyniosg min. 100 PLN/m-c.” — informacja zamieszczona w serwisie transakcyjnym Banku,
uwidoczniona podczas wnioskowania 0 karte debetowg pn. Visa izzyKarta w serwisie
transakcyjnym (karta 474), rozpowszechniana przez Bank w okresie od 16 grudnia 2014 r. co
najmniej do 18 lutego 2016 r. - karta 474),



5. ,Karta debetowa do eKonta: (...) 0 zt za karte debetows, jesli platnosci karta
wyniosg min. 200 zt lub 300 zt miesigcznie w zaleznosci od posiadanego konta” - informacja
zamieszczona na stronie internetowej Banku www.mbank.pl, dostepnej w zaktadce ,,Oferta
indywidualna” (karty 102-103), rozpowszechniana przez Bank w okresie od 3 czerwca 2015
r. do 29 listopada 2015 r. (karta 464),

6. ,,Karty do rachunkow: 0 PLN za karte, jesli ptatnosci nig wyniosg min. 200 PLN lub
300 PLN miesiecznie w zalezno$ci od posiadanego konta” — informacja zamieszczona w
serwisie transakcyjnym Banku, uwidoczniona podczas wnioskowania o karte¢ debetowg w
serwisie transakcyjnym, po kliknigciu przez klienta Banku na literal ,,Karty do rachunkow”
(karta 199), rozpowszechniana przez Bank w okresie od 13 kwietnia 2015 r. do 30 listopada
2015 r. (karta 467).

Tres$¢ ulotek i katalogéw dotyczacych konta Aquarius

Z tresci przekazéw reklamowych dotyczacych produktu pn. mKonto Aquarius,
publikowanych na ulotkach i w katalogach dostepnych w placowkach Banku, wynika, iz
optata za karte debetowa wynosi¢ bedzie 0 zt wtedy, gdy minimalna kwota transakcji kartg
wyniesie 200 zt miesigcznie. Tre$¢ ulotek 1 katalogow przedstawiaja ponizsze grafiki:

Fragment ulotki dostgpnej w placowkach Banku, dotyczqcej rachunku bankowego pn.
,,mKonto Aquarius” — skan dokumentu przekazanego przez mBank (karta 90):

Wujatkowa oferta

0 zt optat i prowizji za:
m wyptlate gotowki ze wszystkich bankomatow w Polsce
ina Swiecie

m prestizowa karte debetowg do konta (min. kwota
transakciji karta 200 zt/mies.)

m krajowe przelewy przez internet
= wptlaty i wyptaty gotowki w placowkach mBanku oraz
we wptatomatach na terenie catej Polski

Szerokie mozliwosci inwestowania pieniedzy:
m bezposredni dostep z konta do ponad 200 funduszy

inwestycyjr mra

® bezptatny rachunek maklerski eMakler zintegrowany
z kontem

m preferencyjne warunki kredytéw i mozliwosé
ne “5-77 \’y i‘ fertt

m bezptatne konta oszczednosciowe w PLN i walutach

m prestizowy program rabatowy oraz mOkazje

Informacja dotyczqca rachunku bankowego pn. ,,mKonto Aquarius” zamieszczona w
katalogu dostepnym w placowkach Banku — skan dokumentu przekazanego przez mBank
(karta 185):



To sprawia, ze mKonto Aquarius
jest tak wyjatkowe

Sprawna obstuga

m osobisty ekspert gwarantuje profesjonalne wsparcie w placowce mBanku

Posiadacze kont Aquarius w mBanku majg mozliwosé korzystania z wysokiej jakosci
obstugi w placéwkach mBanku. Do Twojej dyspozycji sa specjalne pokoje, w ktorych przy
filizance aromatycznej kawy mozesz w spokoju podejmowac wazne decyzje finansowe
W razie potrzeby mozesz spotkac sie z ekspertem poza placowka

m Concierge Aquarius, czyli pomoc w organizacji codziennych oraz nietypowych ustug bez
optat

m nowoczesny, internetowy serwis transakeyjny, ktéry pomaga w lepszym kontrolowaniu
wydatkow oraz sprawia, ze podstawowe czynnosci sa tatwiejsze i zajmujg mniej czasu

m priorytetowa obstuga na mLinii przez specjalna grupe ekspertow

Wuyjatkowa oferta

m 0zt optat i prowizji za
wyptate gotowki ze wszystkich bankomatow w Polsce i na Swiecie
prestizowg karte debetowa do konta (minimalna kwota transakcji w miesigcu 200 zt)

krajowe przelewy pizez internet

wptaty i wyptaty gotowki w placowkach mBanku oraz we wptatomatach na terenie catej

m szerokie mozliwosci inwestowania pieniedzy
bezposredni dostep z konta do ponad 220 funduszy inwestycyjnych
bezptatny rachunek maklerski eMakler zintegrowany z kontem

m preferencyjne warunki kredytow i mozliwos¢ negocjacji warunkow oferty
m bezptatne konta oszczednosciowe w PLN i walutach obcych

m mOkazje oraz prestizowy program rabatowy

Informacje o miesigcznej optacie za karte debetowa pn. ,,Visa Aquarius payWave”
badz ,,MasterCard Aquarius PayPass” do rachunku bankowego pn. ,,mKonto Aquarius” oraz
warunki zwolnienia z tej oplaty zamieszczone zostaly w tabeli pn. ,,Oplaty i prowizje”,
dostgpnej na stronie internetowej Banku. W tabeli uwidoczniona jest miesi¢czna optata za
karte debetowa pn. ,,Visa Aquarius payWave/MasterCard Aquarius PayPass” w wysokosci 3
zh, z zastrzezeniem w postaci przypisu: ,,Oplata nie zostanie pobrana jesli Uzytkownik karty w
miesigcu kalendarzowym dokona dowolng liczbe transakcji bezgotowkowych na tgczng kwote
200 zi; transakcja mozZe zosta¢ wykonana dowolng kartg debetowq i/lub kredytowq z oferty
dla Klientow indywidualnych. Transakcja musi zosta¢ rozliczona w danym miesigcu
kalendarzowym(...)obowigzuje do 05.08.2015r.” (karty 118-122. Strona byta udostgpniona
konsumentom w okresie od 3 czerwca 2015 r. do 17 sierpnia 2015 r. (karta 464).

Warunek, dotyczacy rozliczenia transakcji bezgotowkowych dokonanych kartg
debetowa w wysokos$ci 200 zt w miesigcu kalendarzowym, a takze miesigczna optata za karte
debetowg w wysokosci 3 zl, uwidocznione zostaly rowniez w ,,Taryfie prowizji 1 oplat
bankowych dla o0so6b fizycznych w ramach bankowos$ci detalicznej mBanku S.A.”
obowigzujacej w okresie stosowanych reklam wskazanych w pkt. I ppkt 1a) — 1b) niniejszej
decyzji (dalej jako ,,Taryfa prowizji i optat”). Informacje te nie znalazly si¢ ani na ulotce ani
w katalogu dostgpnym w placéwce Banku.

Pierwsza informacja zamieszczona w ulotce dostgpnej w placowkach Banku,
dotyczaca rachunku bankowego pn. ,,mKonto Aquarius” byta rozpowszechniana przez Bank
w okresie od 19 wrzesnia 2014 r. do 28 lipca 2015 r. Druga informacja dotyczaca rachunku
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bankowego pn. ,,mKonto Aquarius” zamieszczona w katalogu dostepnym w placéwkach
Banku byta rozpowszechniana przez Bank w okresie od lipca 2014 r. do sierpnia 2015 r.

W tym samym okresie obowigzywaly ,, Taryfy prowizji 1 optat bankowych dla osob
fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A” z dnia 23 czerwca 2014 r., z dnia
7 sierpnia 2014 1., z dnia 4 wrzesnia 2014 r., z dnia 6 listopada 2014 r., z dnia 5 grudnia 2014
r., z dnia 16 stycznia 2015 r., z dnia 6 lutego 2015 r., z dnia 6 marca 2015 r., z dnia 1 kwietnia
2015 r., z dnia 17 kwietnia 2015 r., z dnia 8 maja 2015 r., z dnia 5 czerwca 2015 r., z dnia 10
lipca 2015 r. oraz z dnia 18 sierpnia 2015 r.

W wymienionych wyzej Taryfach prowizji 1 optat (z wyjatkiem Taryfy prowizji i optat
z dnia 18 sierpnia 2015 r.) znajdowaly si¢ tozsame informacje, ktorych tres¢ wskazywata, ze
miesi¢gczna oplata za karte glowng Visa Aquarius payWave oraz MasterCard Aquarius
PayPass w wysokosci 3 zt ,nie zostanie pobrana, jesli Uzytkownik karty w miesigcu
kalendarzowym dokona dowolng ilos¢ transakcji bezgotéowkowych na tgczng kwote min. 200
zt.; transakcja moze zosta¢ wykonana dowolng kartq debetowq i/lub kredytowq z oferty dla
Klientow indywidualnych. Transakcja musi zosta¢ rozliczcona w danym miesigcu
kalendarzowym” — zapis ten obowigzywat do 5 sierpnia 2015 r. (karty 507, 509, 518, 520,
529, 531, 541, 543, 552, 554, 564, 566, 576, 578, 589, 591, 602, 604, 615, 617, 628, 630, 641,
642, 653-655).

Ponadto zgodnie z Taryfami prowizji i optat z 5 czerwca 2015 r., 10 lipca 2015 r. i 18
sierpnia 2015 r. od 6 sierpnia 2015 r. klientow Banku obowigzywat zapis, ktory stanowil, ze
miesieczna optata za karte gldéwng Visa Aquarius payWave oraz MasterCard Aquarius
PayPass w wysokosci 3 zt ,,nie zostanie pobrana jesli Uzytkownik (tzn. Posiadacz rachunku,
kazdy Wspolposiadacz rachunku Ilub Petnomocnik do rachunku) karty w miesigcu
kalendarzowym dokona dowolng liczbe transakcji bezgotowkowych na tgczng kwote min. 200
zi; transakcja moze zosta¢ wykonana dowolng kartq debetowq i/lub kredytowg z oferty dla
Klientow indywidualnych. Transakcja musi zostaé rozliczcona w danym miesigcu
kalendarzowym.” (karty 641, 642, 653-655, 664-665).

Informacja o warunku zwolnienia z optaty za kart¢ zwigzanym z koniecznoscia
rozliczenia transakcji (zgodnie z Taryfa prowizji i optat) w danym miesigcu nie zostata
zaprezentowana w ocenianych wyzej przekazach reklamowych.

Tres¢ komunikatéow odno$nie produktu ,,izzyKonto”

Na stronie internetowej Banku www.mbank.pl w zaktadce pn. ,,Oferta indywidualna”
oraz ,Karty” zamieszczono reklame¢ karty debetowej do rachunku bankowego pn.
1zzyKARTA o tresci ,, Korzystasz, nie placisz, osoby ponizej 18 lat korzystajq z izzyKarty za
darmo, jesli masz ponad 18 lat, izzyKARTA jest darmowa, jesli placisz nig za zakupy min. 100
z{ miesigcznie". Pod tak sformutowanym przekazem widniat przycisk ,,Zamow kartg”. W ww.
przekazie reklamowym nie zawarto informacji o innych, niz dokonanie transakcji, warunkach
zwolnienia z miesigcznej oplaty za kart¢ debetowa.

Informacja zamieszczona na stronie internetowej Banku www.mbank.pl, dostepna w zaktadce
,, Oferta indywidualna”, dotyczqca karty debetowej do izzyKonta — skan dokumentu
przekazanego przez mBank (karta 97):



s Debit
Korzystasz, nie ptacisz ;,y
= osoby ponizej 18 lat korzystajq z izzyKARTY za darmo F 4 (arq
3 -
= jeéli masz ponad 18 lat, izzyKARTA jest darmowa, & h .
jesli ptacacisz niq za zakupy min. 100 zt miesigcznie ,;7 VISA e

ELEC TRON

Masz wiecej niz inni z izzyKARTA mBanku!

Zobacz, jakie ustugi dodatkowe | funkcjonalnosci oferujemy do Twojej karty platniczej:

mOkazje cash back Program rabatowy

Nie tra okazji! Wybieraj najlepsze Zawsze wtedy, gdy braknie Ci gotowki, Pta¢ mniej za 2akupy. Korzystaj 2

moOkazje | ptaé karta mBanku, 3 c2géé mozesz wyplacié jg w kasie sklepu rabatéw do 55% przy platnosciach

wydanych pienigdzy wréci na przy okazji codziennych zakupéw. karta u starannie

Twoje konto! wyselekcjonowanych partneréw
programu rabatowego mBanku.

=B

W tabeli pn. ,,Optaty i Prowizje” dostgpnej na ww. stronie internetowej Banku
reklamujacej karte debetowa pn. izzyKarta (po przewini¢ciu strony), znajdowala sig
informacja: ,, Miesieczna optata za karte* Visa izzyKARTA - 4 z1”, z zastrzezeniem zawartym
w przypisie znajdujacym si¢ bezposrednio pod tabela, iz: ,,Optata nie zostanie pobrana jesli
Uzytkownik karty w miesigcu kalendarzowym dokona dowolng liczbe transakcji
bezgotowkowych na tgczng kwote min. 100 zt” oraz wskazaniem w tym samym przypisie, ze:
»Transakcja musi zosta¢ rozliczona w danym miesigcu kalendarzowym.” (karty 98-99).

Prezes Urzedu ustalit dodatkowo, iz podczas wnioskowania o kart¢ debetowa pn. Visa
izzyKarta w serwisie transakcyjnym Banku, Bank zamiescit reklam¢ o nastgpujacej tresci:
,,Dodatkowo 0 PLN miesiecznie za karte dla Klientow powyzej 18 roku zZycia, jesli ptatnosci
nig wyniosq min. 100 PLN/m-c.” Pod tak sformutlowanym przekazem, znajdowaty sig literaty:
”Porozmawiaj z Ekspertem”, ,,Zt6z wniosek” oraz bezposrednio pod nimi ,,Informacje i
dokumenty”. W tresci ww. przekazu reklamowego nie zawarto informacji o innych
warunkach zwolnienia z miesigcznej optaty za karte. Po kliknigciu na literat ,,Z16z wniosek”,
klient kierowany byt do wniosku dla karty debetowej pn. izzyKarta do rachunku bankowego
1izzyKonto. We wniosku klient mogt wybra¢ rachunek bankowy do ktérego zamawia kartg,
adres do wysyiki karty debetowej oraz miat mozliwos¢ akceptacji oswiadczen.

Informacja zamieszczona w serwisie transakcyjnym Banku, uwidoczniona podczas
wnioskowania o karte debetowg pn. Visa izzyKarta - skan dokumentu przekazanego przez
mBank (karta 474):
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Pierwsza informacja zamieszczona na stronie internetowej Banku www.mbank.pl,
dostgpna w zaktadce ,,Oferta indywidualna”, dotyczaca karty debetowej do izzyKonta byta
rozpowszechniana przez Bank w okresie od 3 czerwca 2015 r. do 29 listopada 2015 r. Druga
zamieszczona w serwisie transakcyjnym Banku, uwidoczniona podczas wnioskowania o kartg
debetowa pn. Visa izzyKarta w serwisie transakcyjnym byta rozpowszechniana przez Bank w
okresie od 16 grudnia 2014 r. co najmniej do 18 lutego 2016 r.

W tym samym okresie obowigzywaly ,,Taryfy prowizji i optat bankowych dla osob
fizycznych w ramach bankowos$ci detalicznej mBanku S.A” z dnia 5 grudnia 2014 r., z dnia
16 stycznia 2015 r., z dnia 6 lutego 2015 r., z dnia 6 marca 2015 r., z dnia 1 kwietnia 2015 r.,
z dnia 17 kwietnia 2015 r., z dnia 8 maja 2015 r., z dnia 5 czerwca 2015 r., z dnia 10 lipca
2015 r., z dnia 18 sierpnia 2015 r., z dnia 2 pazdziernika 2015 r., z dnia 5 listopada 2015 1., z
dnia 3 grudnia 2015 r. oraz z dnia 15 stycznia 2016 r.

W wymienionych wyzej Taryfach prowizji i oplat (z wyjatkiem Taryfy prowizji i optat
z dnia 18 sierpnia 2015 r.) znajdowaty si¢ tozsame informacje, ktorych tre$¢ wskazywata, ze
miesi¢czna oplata za kartg gtowng Visa 1izzyKARTA oraz MasterCard izzyKARTA PayPass
w wysokosci 4 zt ,,nie zostanie pobrana, jesli Uzytkownik karty w miesigcu kalendarzowym
dokona dowolng ilos¢ transakcji bezgotowkowych na tgczng kwote min. 200 ziL.; transakcja
moze zosta¢ wykonana dowolng kartg debetowq i/lub kredytowq z oferty dla Klientow
indywidualnych Transakcja musi zosta¢ rozliczona w danym miesigcu kalendarzowym” —
zapis ten obowigzywat do 5 sierpnia 2015 r. (karty 551, 553-554, 563, 565-566, 575, 577-578,
588, 590-591, 601, 603-604, 614, 617, 627, 630, 640, 649, 652, 661).

Ponadto zgodnie z Taryfami prowizji i optat z 5 czerwca 2015 r., 10 lipca 2015 .1 18
sierpnia 2015 r. od 6 sierpnia 2015 r. klientow Banku obowigzywat zapis, ktory stanowit, ze
miesigczna optata za karte gldowna Visa izzyKARTA oraz MasterCard izzyKARTA PayPass
w wysokos$ci 4 zt ,.nie zostanie pobrana jesli Uzytkownik (tzn. Posiadacz rachunku, kazdy
Wspolposiadacz rachunku lub Petnomocnik do rachunku) karty w miesigcu kalendarzowym
dokona dowolng liczbe transakcji bezgotowkowych na tgczng kwote min. 200 zi; transakcja
moze zosta¢ wykonana dowolng kartg debetowg i/lub kredytowg z oferty dla Klientow
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indywidualnych. Transakcja musi zosta¢ rozliczona w danym miesigcu kalendarzowym.”
(karty 640, 649, 652, 661,663, 675, 677, 690, 692, 705, 707, 720, 723, 733).

Karta MasterCard izzyKARTA PayPass wraz z Taryfg optat i prowizji z dnia 5
czerwca 2015 r. znalazta si¢ w grupie debetowych kart ptatniczych wycofanych z oferty

(karta 649).

Informacja o warunku zwolnienia z optaty za kart¢ zwigzanym z konieczno$cia
rozliczenia transakcji w danym miesigcu nie zostata zaprezentowana w ocenianych wyzej
przekazach reklamowych.

Tres¢ komunikatow odnosnie produktow eKonto i ,,Karty do rachunkow”

W odniesieniu do karty debetowej do rachunku bankowego pn. ,,eKonto” na stronie
internetowej Banku www.mbank.pl w zaktadce pn. ,,Oferta indywidualna” oraz ,Karty”
zamieszczono reklame¢ karty debetowej do rachunku bankowego pn. Karta debetowa do
eKonta, o treSci ,,Zamow karte debetowg do swojego eKonta i korzystaj z niej tak, jak
lubisz!(...) 0 zt za karte debetowq, jesli ptatnosci kartq wyniosq min. 200 zt lub 300 zi
miesiecznie w zaleznosci od posiadanego konta". Pod tak sformutowanym przekazem widniat
przycisk ,,Zamow kart¢”. W tresci przekazu nie zawarto informacji o innych warunkach
zwolnienia z miesi¢cznej optaty za karte. W tabeli pn. ,,Oplaty i prowizje” widocznej po
przewinigciu ww. strony, znajdowata si¢ informacja o oplacie za karte¢ Visa payWave badz
MasterCard PayPass (obowigzujaca do 5 sierpnia 2015 r.) w wysokosci 3 zt, 4 zt, 6 zt 1 7 zt w
zaleznos$ci od wysokosci transakcji rozliczonych w ostatnim miesigcu (100 zt, 200 zt, 300 zt
w zalezno$ci od posiadanego rachunku bankowego) z przypisami znajdujacymi si¢ pod
tabela, o nastgpujacej tresci: ,,Opfata nie zostanie pobrana jesli UzZytkownik (tzn. Posiadacz
rachunku, kazdy Wspélposiadacz rachunku oraz Petnomocnik do rachunku) karty wydanej do
rachunku (rodzaj posiadanego rachunku bankowego) w miesigcu kalendarzowym dokona
dowolng liczbe transakcji bezgotowkowych na lgczng kwote min. (okre§lona minimalna
wysoko$¢ transakcji w zaleznosci od posiadanego rachunku bankowego). Transakcja musi
zosta¢ rozliczona w danym miesigcu kalendarzowym”. W tej samej tabeli przewidziano
modyfikacje obowiazujaca od 6 sierpnia 2015 r., o nastepujace;j tresci: ,, Miesieczna optata za
karte gtowng/dodatkowq Visa payWave/MasterCard PayPass: Oplata nie bedzie pobrana
jesli miesieczna wartos¢ rozliczonych transakcji bezgotowkowych (transakcja moze zostaé
wykonana dowolng kartg debetowq i/lub kredytowq z oferty dla Klientow indywidualnych) za
ostatni miesigc wyniesie (okreslona minimalna wysokos$¢ transakcji w zaleznosci od
posiadanego rachunku bankowego)” — ta informacja pojawila si¢ bezposrednio w tabeli i
obowigzywata od 6 sierpnia 2015 r., jednak w tym miejscu znajdowat si¢ przypis odsytajacy
do dodatkowej informacji pod tabela, iz ,, Transakcja musi zostaé rozliczona w danym
miesigcu kalendarzowym. Liczba dokonanych transakcji jest dowolna(...).” (karty 104-112).

Informacja zamieszczona na stronie internetowej Banku www.mbank.pl, dostepnej w zaktadce
., Oferta  indywidualna”, dotyczqca karty debetowej do eKonta — skan dokumentu
przekazanego przez mBank (karty 102-103):
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Zamoéw karte debetowa do swojego eKonta
i korzystaj z niej tak, jak lubisz!

= 0z prowizji za wyptaty gotéwki w PLN z ponad 7 800 bankomatéw
sieci Euronet, BZ WBK S.A., Planet Cash w Polsce

= 0z za wplacanie gotéwki we wplatomatach mBanku
\
= 0zt za wyplaty gotowki z ustugg cash back w czasie zakupéw X

= 02zl za karte debetowy, jesli platnosci karta wyniosa min. 200 zt lub 300 ‘i\l
miesigcznie w zaleznosci od posiadanego konta \

m szybkie i wygodne transakcje zblizeniowe
= mozliwo$¢ wyboru: karta Visa lub MasterCard

= mOkazje - wyjatkowe oferty cenowe dla klientéw mBanku

Zamow karte »

Zyskaj wiecej!

Zobacz, jakie ushugi dodatkowe i funkcjonalnosci oferujemy do Twojej karty patniczej:

A@ .

Prezes Urzedu ustalit dodatkowo, Ze podczas wnioskowania o kartg debetowa w
serwisie transakcyjnym Banku, publikowano nastepujaca tres¢: ,,0 PLN za karte, jesli
platnosci nig wyniosq min. 200 PLN lub 300 PLN miesiecznie w zaleznosci od posiadanego
konta”. Ponizej tej informacji znalazly si¢ literaly ,,Porozmawiaj z Ekspertem”, ,,Zt6z
wniosek” oraz nizej ,Informacje i dokumenty”. W trakcie wyboru karty debetowej za
posrednictwem wniosku sktadanego w serwisie transakcyjnym Banku, konsument mogt
zapozna¢ si¢ z informacja o tresci: ,, Nowoczesna karta z funkcjq ptatnosci zblizeniowych.
Plac nig za zakupy w sklepie, w Internecie i wyplacaj gotowke z bankomatow. Korzystanie z
karty jest bezptatne przy dokonaniu dowolnej liczby transakcji na kwote okreslong w Taryfie
prowizji i oplat bankowych w zaleznosci od posiadanego typu rachunku”. Tre$¢ reklamy
zaprezentowanej konsumentowi przed zlozeniem wniosku wskazuje, iz warunkiem
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zwolnienia z oplaty za kart¢ debetows jest ,, dokonanie ptatnosci w wys. 200 zt lub 300 zt”
miesi¢cznie, nie wskazano warunku w postaci rozliczenia tych transakcji (karty 199-201).

Informacja zamieszczona w serwisie transakcyjnym Banku, uwidoczniona podczas
wnioskowania o karte debetowg w serwisie transakcyjnym, po kliknieciu przez klienta Banku
na literal ,, Karty do rachunkéw” — skan dokumentu przekazanego przez mBank (karta 199):

Oferty specjaine  Rachunkd Oszcednoscl  Karty dorachunkéw  Karty kredytawe Kredyty Inwsestycge  Ubezpieczenia  Usiugl  Frmy
e

L4 -

Korzysci mOicazje | rabaty 00 5% w ponad 3 0

Dodatkowo $ép karty v

® V a—

Forozmsomia) 2ot
T ElsperTerm wniosek

ormacje i

- A pa e
Dokumenty dokument y

Pierwsza informacja, zamieszczona na stronie internetowej Banku www.mbank.pl,
dostgpna w zaktadce ,,Oferta indywidualna”, byla rozpowszechniana przez Bank w okresie od
3 czerwca 2015 r. do 29 listopada 2015 r. Druga informacja, zamieszczona w serwisie
transakcyjnym Banku, uwidoczniona podczas wnioskowania o karte debetowa w serwisie
transakcyjnym, po kliknigciu przez klienta Banku na literal ,,Karty do rachunkéw” byla
rozpowszechniana przez Bank w okresie od 13 kwietnia 2015 r. do 30 listopada 2015 r.

W tym samym okresie obowiazywaly ,, Taryfy prowizji i oplat bankowych dla oso6b
fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A” z dnia 1 kwietnia 2015 1., z dnia
17 kwietnia 2015 r., z dnia 8 maja 2015 r., z dnia 5 czerwca 2015 r., z dnia 10 lipca 2015r., z
dnia 18 sierpnia 2015 r., z dnia 2 pazdziernika 2015 r., z dnia 5 listopada 2015 r. oraz z dnia 3
grudnia 2015 r.

W wymienionych wyzej Taryfach prowizji 1 optat z dnia 1 kwietnia 2015 r., z dnia 17
kwietnia 2015 r. oraz z dnia 8 maja 2015 r. znajdowaly si¢ tozsame informacje, ktorych tres¢
Wwskazywala, ze miesi¢czna oplata za karte gldéwna Visa payWave oraz MasterCard PayPass:
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1. w wysokosci 3, 4 lub 7 zt (w zaleznosci od rodzaju konta, do ktérego karta jest
przypisana) ,nie zostanie pobrana, jesli Uzytkownik karty (tzn. Posiadacz
rachunku, kazdy Wspolposiadacz rachunku Ilub Petnomocnik do rachunku)
wydanej do rachunku eKonto mobilne plus/eKonto dla miodych/eKonto z
darmowymi bankomatami/mKonto Aquarius w miesigcu kalendarzowym dokona
dowolng liczbe transakcji bezgotowkowych na {gczna kwote min. 200 zi;
transakcja moze by¢ wykonana dowolng kartg debetowq i/lub kredytowq z oferty
dla Klientow indywidulanych. Transakcja musi zostac¢ rozliczona w danym

miesigcu kalendarzowym. "— zapis ten obowigzywat od 8 kwietnia 2015 r. (karty
600, 603, 613, 616, 626, 629),

2. w wysokosci 4 zt ,dla umow zawartych do 15.02.2015 r. optata nie bedzie
pobierana. Dla umow zawartych od 16.02.2015 r. oplata nie zostanie pobrana
jesli Uzytkownik (tzn. Posiadacz rachunku, kazdy Wspdiposiadacz rachunku lub
Petnomocnik do rachunku) karty wydanej do rachunku eKonto mobilne w miesigcu
kalendarzowym dokona dowolng liczbe transakcji bezgotowkowych na {gczna
kwote min. 200 zi; transakcja moze by¢ wykonana dowolng kartq debetowq i/lub
kredytowg z oferty dla Klientow indywidulanych. Transakcja musi zostac

rozliczona w danym miesigcu kalendarzowym.” - zapis ten obowigzywal od 8
kwietnia 2015 r. (karty 600, 603, 613,616, 626, 629),

3. w wysokos$ci 6 zt ,,nie zostanie pobrana, jesli Uzytkownik karty (tzn. Posiadacz
rachunku, kazdy Wspolposiadacz rachunku Iub Petnomocnik do rachunku)
wydanej do rachunku eKonto w miesigcu kalendarzowym dokona dowolng liczbe
transakcji bezgotowkowych na tgczna kwote min. 300 zi; transakcja moze by¢
wykonana dowolng kartg debetowq i/lub kredytowq z oferty dla Klientow
indywidulanych. Transakcja musi zosta¢ rozliczcona w danym miesigcu
kalendarzowym.” - zapis ten obowigzywat od 8 kwietnia 2015 r. (karty 600, 603,
613, 616, 626, 629).

W Taryfie optat 1 prowizji z dnia 5 czerwca 2015 r. oraz 10 lipca 2015 r. znajdowaty
si¢ tozsame informacje, ktorych tre§¢ wskazywata, Zze miesigczna optata za karte gldowna Visa
payWave oraz MasterCard PayPass:

1. w wysokosci 3, 4 lub 7 zt (w zaleznosci od rodzaju konta, do ktorego karta jest
przypisana) ,nie zostanie pobrana, jesli Uzytkownik karty (tzn. Posiadacz
rachunku, kazdy Wspotposiadacz rachunku Ilub Pelnomocnik do rachunku)
wydanej do rachunku eKonto mobilne plus/eKonto dla miodych/eKonto z
darmowymi bankomatami/mKonto Aquarius w miesigcu kalendarzowym dokona
dowolng liczbe transakcji bezgotowkowych na tgczna kwote min. 200 zi; eKonto
dla mtodych otwarte od 05.06.2015 min. 100 zi; transakcja moze by¢ wykonana
dowolng kartq debetowq i/lub kredytowg z oferty dla Klientow indywidulanych.
Transakcja musi zosta¢ rozliczona w danym miesigcu kalendarzowym.” (karty
639, 642, 651, 654),

2. W wysokosci 4 zt ,dla umow zawartych do 15.02.2015 r. oplata nie bedzie
pobierana. Dla umow zawartych od 16.02.2015 r. oplata nie zostanie pobrana
jesli Uzytkownik (tzn. Posiadacz rachunku, kazdy Wspoiposiadacz rachunku lub
Petnomocnik do rachunku) karty wydanej do rachunku eKonto mobilne w miesigcu
kalendarzowym dokona dowolng liczbe transakcji bezgotowkowych na tgczna
kwote min. 200 zi; transakcja moze by¢ wykonana dowolng kartg debetowq i/lub
kredytowg z oferty dla Klientow indywidulanych. Transakcja musi zostac
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rozliczona w danym miesigcu kalendarzowym.” (Karty 600, 603, 613,616, 626,
629),

3. w wysokosci 6 zt ,nie zostanie pobrana, jesli Uzytkownik karty (tzn. Posiadacz
rachunku, kazdy Wspotposiadacz rachunku Iub Petnomocnik do rachunku)
wydanej do rachunku eKonto w miesigcu kalendarzowym dokona dowolng liczbe
transakcji bezgotowkowych na tgczna kwote min. 300 zi; transakcja moze by¢
wykonana dowolng kartq debetowq i/lub kredytowg z oferty dla Klientow
indywidulanych. Transakcja musi zosta¢ rozliczona w danym miesigcu
kalendarzowym.” (karty 600, 603, 613, 616, 626, 629).

Ponadto w Taryfie prowizji i optat z 5 czerwca 2015 r. w tabeli dotyczacej oplat za
kart¢ Visa payWave oraz MasterCard PayPass w wierszu dotyczacym miesigcznej optaty za
karte gtowna/dodatkowa pojawita si¢ informacja, iz ,,oplata nie bedzie pobrana jezeli
miesieczna wartos¢ rozliczonych transakcji  bezgotowkowych (transakcja moze zostaé
wykonana dowolng kartg debetowq i/lub kredytowq z oferty dla Klientow indywidualnych) za
ostatni miesigc wyniesie (...)”. Przy tej informacji bylo odestanie do przypisu, zgodnie z
ktorym: ,fransakcja musi zosta¢ rozliczona w danym miesigcu kalendarzowym. Liczba
transakcji jest dowolna.” (karty 639, 642). Informacja ta obowigzywata od 6 sierpnia 2015 r. i
byta rowniez zamieszczona w Taryfie prowizji i optat z dnia 10 lipca 2015 r., z dnia 18
sierpnia 2015 r., z dnia 2 pazdziernika 2015 r., z dnia 5 listopada 2015 r. oraz z dnia 3 grudnia
2015r. (karty 639, 642, 651, 654, 663, 665, 677, 679, 692, 694).

Informacja o warunku zwolnienia z oplaty za karte zwigzanym z koniecznoscig
rozliczenia transakcji w danym miesigcu nie zostata zaprezentowana w ocenianych wyzej
przekazach reklamowych.

Zasady rozliczen transakcji dokonywanych kartami debetowymi

W ,Regulaminie kart debetowych dla oséb fizycznych w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.” (karty 484-494), obowigzujacym w okresie od 20 maja 2014 r. do 6
listopada 2014 r., w rozdziale opisujacym rozliczenie transakcji przez Bank w § 30 ust. 11 2
zawarto informacj¢: ,,Bank dokonuje rozliczenia transakcji kartowej poprzez obcigzZenie
Rachunku, do ktorego Karta zostata wydana. Bank obcigza Rachunek, do ktorego zostata
wydana Karta kwotqg rozliczonej transakcji kartowej z datq rozliczenia transakcji kartowej”.
Zgodnie zas z § 27 ust. 1 ,,W przypadku transakcji dokonywanych bez blokady autoryzacyjnej,
saldo dostgpne rachunku bedzie pomniejszone dopiero w chwili rozliczenia transakcji
kartowej. Transakcje kartowe dokonane bez blokady srodkow obejmujq operacje
bezgotowkowe, podczas ktorych do systemu Banku nie wplynely zapytania autoryzacyjne”. Z
kolei z § 25-26, dotyczacych transakcji z zastosowaniem blokad autoryzacyjnych wynika, ze
kwota blokady autoryzacyjnej (odpowiadajaca kwocie transakcji bezgotdwkowej dokonanej
kartag debetowg lub tzw. pre-autoryzacji), ustanawianej przez Bank , pomniejsza saldo
dostepne Rachunku do czasu rozliczenia transakcji kartowej lub do dnia rozwigzania blokady
autoryzacyjnej, w zaleznosci od tego, ktore z wymienionych zdarzen nastgpi wczesniej (...)"
(§ 25 ust. 2 1 3 Regulaminu), przy czym ,, maksymalny czas, po jakim nastepuje rozwigzanie
blokady autoryzacyjnej w przypadku braku rozliczenia transakcji kartowej (...) nie moze by¢
dtuzszy niz 14 dni” (§ 26 ust. 1 Regulaminu).

W ,Regulaminie kart debetowych dla oséb fizycznych w ramach bankowosci
detalicznej] mBanku S.A.” z dnia 7 listopada 2014 r. (karty 32-41), w rozdziale opisujacym
rozliczenie transakcji przez Bank w § 28 ust. 1 i 2 zawarto informacje: ,,Bank dokonuje
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rozliczenia transakcji kartowej poprzez obcigzenie Rachunku, do ktorego karta zostala
wydana. Bank obcigza Rachunek, do ktorego zostala wydana karta kwotg rozliczonej
transakcji kartowej z datq rozliczenia transakcji kartowej”. Zgodnie zas z § 26 ust. 1 ,,W
przypadku transakcji dokonywanych bez blokady autoryzacyjnej, saldo dostepne rachunku
bedzie pomniejszone dopiero w chwili rozliczenia transakcji kartowej. Transakcje kartowe
dokonane bez blokady srodkow obejmujg operacje bezgotowkowe, podczas ktorych do
systemu Banku nie wplynely zapytania autoryzacyjne”. Z kolei z § 24-25, dotyczacych
transakcji z zastosowaniem blokad autoryzacyjnych wynika, ze kwota blokady autoryzacyjne;j
(odpowiadajgca kwocie transakcji bezgotowkowej dokonanej karta debetowa lub tzw. pre-
autoryzacji), ustanawianej przez Bank , pomniejsza saldo dostepne Rachunku do czasu
rozliczenia transakcji kartowej lub do dnia rozwigzania blokady autoryzacyjnej, w zaleznosci
od tego, ktore z wymienionych zdarzen nastgpi wczesniej (...)" (§ 24 ust. 2 1 3 Regulaminu),
przy czym , maksymalny czas, po jakim nastepuje rozwigzanie blokady autoryzacyjnej w
przypadku braku rozliczenia transakcji kartowej (...) nie moze by¢ diuzszy niz 14 dni” (§ 25
ust. 1 Regulaminu).

W ,Regulaminie kart debetowych dla oséb fizycznych w ramach bankowosci
detalicznej mBanku S.A.” z dnia 19 pazdziernika 2015 r. (karty 495-504), w rozdziale
opisujacym rozliczenie transakcji przez Bank w § 28 ust. 1 i 2 zawarto informacje: ,,Bank
dokonuje rozliczenia transakcji kartowej poprzez obcigzenie Rachunku, do ktorego karta
zostata wydana. Bank obcigza Rachunek, do ktorego zostata wydana karta kwotq rozliczonej
transakcji kartowej z datq rozliczenia transakcji kartowej”. Zgodnie za§ z § 26 ust. 1 W
przypadku transakcji dokonywanych bez blokady autoryzacyjnej, saldo dostepne rachunku
bedzie pomniejszone dopiero w chwili rozliczenia transakcji kartowej. Transakcje kartowe
dokonane bez blokady srodkow obejmujq operacje bezgotowkowe, podczas ktorych do
systemu Banku nie wplynely zapytania autoryzacyjne”. Z kolei z § 24-25, dotyczacych
transakcji z zastosowaniem blokad autoryzacyjnych wynika, ze kwota blokady autoryzacyjne;j
(odpowiadajaca kwocie transakcji bezgotowkowej dokonanej karta debetowa lub tzw. pre-
autoryzacji), ustanawianej przez Bank , pomniejsza saldo dostepne Rachunku do czasu
rozliczenia transakcji kartowej lub do dnia rozwigzania blokady autoryzacyjnej, w zaleznosci
od tego, ktore z wymienionych zdarzen nastgpi wczesniej (...)" (§ 24 ust. 2 1 3 Regulaminu),
przy czym , maksymalny czas, po jakim nastepuje rozwigzanie blokady autoryzacyjnej w
przypadku braku rozliczenia transakcji kartowej (...) nie moze by¢ diuzszy niz 14 dni” (§ 25
ust. 1 Regulaminu).

W zZadnym z powyzszych regulamindw, obowigzujagcych w okresie stosowania
kwestionowanych reklam, nie zostala umieszczona informacja 0 terminie rozliczenia
transakcji bezgotowkowych dokonanych debetowa kartg ptatnicza, od ktérego mBank
uzaleznia zwolnienie z miesi¢cznej oplaty za debetowa karte ptatnicza, co moze wprowadzaé
konsumentow w blad, co do okolicznosci warunkujacych rozliczenie wykonywanych
transakcji bezgotowkowych dokonanych debetowa karta ptatnicza w danym okresie oraz
zwolnienie z miesigcznej oplaty.

W piSmie z dnia 14 sierpnia 2015 r. Bank poinformowat Prezesa Urzgdu, zZe
rozliczenie transakcji bezgotdéwkowych dokonanych kartg debetowg w systemie Banku
odbywa si¢ na podstawie raportdéw sporzadzanych przez Organizacje Platnicze (Visa
International, MasterCard International), ktore to raporty przesytane sg po zamknieciu danego
dnia w Organizacji Platniczej. Termin przestania Bankowi transakcji do rozliczenia przez
Organizacje Platnicze jest niezalezny od Banku. Organizacja ptatnicza zgodnie z wlasnymi
regulacjami ma 180 dni na przestanie transakcji bezgotowkowej dokonanej karta debetowa do
rozliczenia od dnia jej dokonania. Jak poinformowat ponadto Bank, z jego praktyki wynika, iz
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okoto 99% transakcji bezgotdwkowych dokonanych karta debetowa, przesylanych jest do
rozliczenia w ciagu 3 dni (karta 24).

Ponadto w pismie z dnia 14 sierpnia 2015 r. Bank przekazat informacje, ze w 2014 r.
ztozonych zostato (tajemnica przedsiebiorstwa) reklamacji, w ktorych pojawit si¢ zarzut
dokonania w miesigcu kalendarzowym transakcji na kwote wskazang jako zwalniajaca z
optaty za karte debetows, (fajemnica przedsigbiorstwa) reklamacji zostalo uznanych za
zasadne, co skutkowalo zwrotem pobranej optaty za karte debetowa. W (tajemnica
przedsigbiorstwa) przypadkach reklamacje rozstaly uznane za niezasadne, jednak w
(tajemnica przedsiebiorstwa) przypadkach podjeto decyzje o zwrocie optaty. W I poétroczu
2015 r. ztozone zostaty (tajemnica przedsiebiorstwa) reklamacje, w ktorych pojawit si¢ zarzut
dokonania w miesigcu kalendarzowym transakcji na kwote wskazang jako zwalniajaca z
optaty za karte debetows, (tajemnica przedsigbiorstwa) reklamacji zostalo uznanych za
zasadne, co skutkowato zwrotem pobranej optaty za karte debetowa. W (tajemnica
przedsiebiorstwa) przypadkach reklamacje zostaly uznane za niezasadne, jednak w (tajemnica
przedsiebiorstwa) przypadkach podjeto decyzje o zwrocie oplaty.

Majac na uwadze zebrany material dowodowy, Prezes UOKIiK zwazyl, co nastepuje:

Interes publiczny

Prezes UOKIK, zgodnie z art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (tekst jednolity: Dz. U. z 2015 r., poz. 184, z p6zn. zm., dalej
jako: ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw lub u.o.k.k.), podejmuje si¢ ochrony
interesow konsumentdw wyltacznie w interesie publicznym, tzn. wtedy, gdy dang praktyka
przedsiebiorcy moze byé dotkniety kazdy konsument w analogicznych okolicznosciach®.
Warunkiem koniecznym do uruchomienia instrumentéw okreslonych w u.0.k.k. jest zatem
zaistnienie takiego stanu faktycznego, w ktorym dziatania przedsigbiorcoOw naruszajg jej
przepisy 1 jednoczesnie stanowig zagrozenie dla interesu publicznego, badzZ tez naruszaja ten
interes.

Niniejsze postepowanie dotyczy podejrzenia stosowania przez Przedsigbiorce praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow w zakresie reklamowania i1 obstugi debetowych
kart ptatniczych, a wigc praktyki dotyczacej konsumentow, ktorzy chca skorzystaé badz
korzystaja z tego typu ushugi.

W ocenie Prezesa UOKIK, rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, gdyz wiaze
si¢ z ochrong praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentoéw, ktorzy mogli by¢
narazeni na negatywne skutki praktyk stosowanych przez Bank. Interes publiczny przejawia
si¢ w postaci zbiorowego interesu konsumentow. Z uwagi na to, ze w niniejszej sprawie moze
mie¢ miejsce naruszenie przez Bank interesu publicznego, mozliwe jest poddanie
kwestionowanych dziatan mBanku ocenie w S$wietle przepisow ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow, pod katem stosowania przez Przedsigbiorce praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Przedsiebiorca

Por. Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 13 stycznia 2009 r., sygn.
akt: XVII Ama 26/08.
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Przepisy art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw w zw. z art. 4 ust.
1 ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r., poz. 1829
dalej jako: ustawa o swobodzie dzialalnosci gospodarczej) definiujg przedsigbiorce jako
osobe fizyczng, osobe prawng i jednostk¢ organizacyjng niebedaca osoba prawna, ktorej
odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng — wykonujacg we wiasnym imieniu dziatalno$é
gospodarczg — czyli zgodnie z art. 2 ustawy o swobodzie dziatalnos$ci gospodarczej
zarobkowg dziatalno$¢ wytwoérczg, budowlang, handlowa, ustugowg a takze zawodowa,
wykonywang w sposob zorganizowany 1 ciagly. mBank jest osoba prawng prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000025237. Z odpisu z tegoz Rejestru wynika, ze Przedsigbiorca
prowadzi dzialalno$¢ polegajacg m.in. na posrednictwie pienigznym, a zatem jego dziatalnos¢
ma charakter zorganizowany, ciggly i zarobkowy.

Wobec powyzszego nalezy uznaé, iz mBank speilnia przestanki, jakich wyzej
powotane ustawy wymagaja do bycia przedsiebiorca. W konsekwencji jego dziatania moga
by¢ poddane ocenie w toku postepowania przed Prezesem UOKIK.

Przestanki wydania decyzji zobowigzujgcej z art. 28 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow

Zgodnie z art. 28 ust. 1 u.o.kk., ,jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione - na podstawie
okolicznosci sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktorym mowa w art. 100 ust.
1, lub bedgcych podstawg wszczecia postgpowania - Ze zostal naruszony zakaz, o ktorym
mowa w art. 24, a przedsiebiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu, zobowigze
si¢ do podjecia lub zaniechania okreslonych dzialan zmierzajgcych do zakonczenia
naruszenia lub usuniecia jego skutkow, Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji, zobowigzac
przedsiebiorce do wykonania tych zobowigzan. W przypadku gdy przedsiebiorca zaprzestat
naruszania zakazu, o ktorym mowa w art. 24, i zobowiqgze si¢ do usuniecia skutkow tego
naruszenia, zdanie pierwsze stosuje si¢ odpowiednio”.

Zakonczenie postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, prowadzonego przed Prezesem UOKiK w drodze wydania decyzji
zobowigzujacej nie wymaga udowodnienia stosowania przez przedsigbiorc¢ zarzucanej mu
praktyki. Wystarczajace jest w tym przypadku jedynie uprawdopodobnienie jej stosowania.
Oznacza to, iz wydanie decyzji zobowigzujace] jest mozliwe, gdy na podstawie informacji
bedacych w posiadaniu Prezesa UOKiK mozliwe jest wustalenie z duza doza
prawdopodobiefstwa, iz zarzucana przedsigbiorcy praktyka miata miejsce.

Istota decyzji zobowigzujacej polega na zawarciu quasi-porozumienia pomiedzy
Prezesem UOKIK a przedsiebiorca?. W doktrynie podkresla sie, ze decyzja zobowiazujaca
stanowi jeden z najbardziej skutecznych mechanizmow be¢dacych w dyspozycji Prezesa
UOKIK, ktorych celem jest doprowadzenie dziatan przedsigbiorcow do stanu zgodno$ci
z prawem ochrony konkurencji i konsumentoéw®. Przyczyna wysokiej skutecznosci procedury
zobowigzujacej jest przede wszystkim proporcjonalne rozlozenie obcigzen 1 korzysci po obu
stronach tej relacji administracyjno-prawnej. Kazda =ze stron, tj. Prezes UOKIK
1 przedsigbiorca wnosi swoisty ,,wktad” w doprowadzenie do stanu zgodnos$ci z prawem,

2D. Migsik [w:] T. Skoczny (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw Komentarz, Warszawa 2009 r., s. 1048;
3 J. Sroczynski, Naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw: decyzja zobowigzujgca (uwagi praktyczne oraz de lege
ferenda), IKAR 1/2012, s.99;
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poswiecajac z reguly pewne warto$ci, a w zamian zyskujac inne, przy czym ostatecznie
zyskuje konsument, ktorego interes podlega szczegdlnej ochronie®,

Analiza przepisu art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow pozwala
jednoznacznie stwierdzi¢, ze Prezes UOKiK moze wyda¢ powyzsza decyzje w sytuacji
lacznego speknienia przestanek:

A uprawdopodobnienie w trakcie postepowania stosowania praktyki naruszajace;j
zbiorowe interesy konsumentow;

B. zobowigzanie si¢ przedsiebiorcy do podjecia lub zaniechania okreslonych
dziatan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usunig¢cia jego skutkow;

C. uznanie przez Prezesa UOKiK za celowe nalozenie obowigzku wykonania
przedlozonego przez przedsigbiorcg zobowigzania.

Ad A. Uprawdopodobnienie w trakcie postgpowania stosowania praktyki naruszajgcej
zbiorowe interesy konsumentow

Uprawdopodobnienie (semiplena probatio) oznacza, ze na korzy$¢ strony
postepowania (przedsigbiorcy) odstagpiono od udowodnienia okreslonych faktow na rzecz
uprawdopodobnienia — na podstawie okoliczno$ci sprawy lub innych informacji bedacych
podstawa wszczgcia postepowania, ze stosuje on okreslong w art. 24 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw praktyke®. Uprawdopodobnienia wymagaja wszystkie przestanki
z zakazu z art. 24 ust. 2 uv.o.k.k. tacznie, a nadto Prezes UOKiK musi uzna¢ za zasadne
przyjecie tego zobowigzania.

Dla uprawdopodobnienia stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentéw konieczne jest kazdorazowo uprawdopodobnienie kumulatywnego spetnienia
trzech przestanek:

e zachowanie przedsigbiorcy,
e noszace znamiona sprzecznosci z prawem lub dobrymi obyczajami,
e godzace w zbiorowy interes konsumentow.

Nalezy przyjac, ze ,,zachowanie sprzeczne z prawem” to dziatanie lub zaniechanie
bezprawne, sprzeczne z nakazem lub zakazem zawartym w ustawie, rozporzadzeniu
wydanym na podstawie i dla wykonania ustawy, umowa mig¢dzynarodowa majaca
bezposrednie zastosowanie w stosunkach wewnetrznych oraz z zasadami wspotzycia
spotecznego. Bezprawno$¢, rozumiana jako sprzeczno$¢ z prawem, jest czynnikiem o
charakterze obiektywnym, tj. niezaleznym od wystapienia szkody, czy tez zamiaru po stronie
przedsigbiorcy dopuszczajacego si¢ dziatan bezprawnych. Bezprawno$¢ jest taka cecha
dziatania, ktora polega na jego sprzecznosci z normami prawa lub zasadami wspotzycia
spotecznego, bez wzgledu na wing, a nawet swiadomo$¢ sprawcy. Dla ustalenia bezprawnosci
dziatania wystarczy, ze okre$lone zachowanie koliduje z przepisami prawa®.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, zakazane jest
stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. W $wietle natomiast
przepisu art. 24 ust. 2 pkt 3 u.0.k.k. przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy

4 J. Sroczynski, Naruszenie (...), op. cit., s. 99,

5 M. Sieradzka [w:] K. Kohutek, M. Sieradzka, Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw. Komentarz, \Warszawa 2008,
S. 681;

6 por. Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Komentarz, pod red. J. Szwaji, CH Beck, Warszawa 2000, s. 117-118;
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konsumentow rozumie si¢ godzgce w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami
zachowanie przedsigbiorcy, w szczegdlnosci stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych.

Zgodnie z art. 4 ust. 2 zd. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r., poz. 3 z pdézn. zm.,
dalej jako: ,,ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym™ lub ,,u.p.n.p.r.”),
za nieuczciwg praktyke rynkowa uznaje si¢ w szczegOlnosci praktyke rynkowa
wprowadzajacg w blad oraz agresywna praktyke rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego z
prawem kodeksu dobrych praktyk.

Zgodnie z art. 5 ust. 1 ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym
praktyke rynkowa uznaje si¢ za dziatanie wprowadzajace w biad, jezeli dzialanie to w
jakikolwiek sposob powoduje lub moze powodowac podjecie przez przecigtnego konsumenta
decyzji dotyczacej umowy, ktdrej inaczej by nie podjat.

Zarzucona przedsigbiorcy nieuczciwa praktyka rynkowa podlega rowniez ocenie
Z punktu widzenia ustalonego modelu przecigtnego konsumenta. Zgodnie z przepisem art. 2
pkt 8 u.p.n.p.r. za przecigtnego konsumenta uznaje si¢ konsumenta, ktory jest dostatecznie
dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny. Ustawa o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym  wymaga  zarazem  dokonania  oceny  tych  cech
z uwzglednieniem czynnikéw spotecznych, kulturowych, jezykowych i1 przynaleznosci
danego konsumenta do szczegdlnej grupy konsumentdow, przez ktdrg rozumie si¢ dajacag si¢
jednoznacznie zidentyfikowaé grupe konsumentow, szczegoélnie podatng na oddziatywanie
praktyki rynkowej lub na produkt, ktoérego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzglgdu na
szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub umystowa.
W przedmiotowej sprawie prezentowane przez przedsiebiorce reklamy debetowych kart
platniczych nie byly skierowane do szczegoélnej grupy konsumentéw. Odbiorcami reklam
Przedsigbiorcy byly rozne osoby, w réznym wieku, o zréznicowanym wyksztalceniu i
dochodach oraz $wiadomosci o otaczajacej ich rzeczywistosci. Na potrzeby niniejszej sprawy
konstrukcje¢ modelu przecigtnego konsumenta nalezy stworzy¢ bez odwolywania si¢ do
przynaleznosci do szczegdlnej grupy konsumentow.

Ad pkt I.1. sentencji niniejszej decyzji

Sad Najwyzszy w orzeczeniu z 26 stycznia 2006 r. (sygn. akt V CSK 83/05)
podkreslit, ze reklama jest kazda wypowiedz skierowana do potencjalnych konsumentow,
odnoszaca si¢ do towardéw, ustug, a takze przedsigbiorcy oferujacego towary lub ushuge,
majaca na celu zachgcenie 1 sktonienie adresatow do nabywania towarow lub korzystania z
ustug. W ocenie Prezesa Urzgdu ww. informacje przekazywane przez Bank konsumentom
stanowity reklame, albowiem celem rozpowszechniania ww. informacji byto naktonienie
konsumentéw do zawarcia z Bankiem umowy rachunku bankowego wraz z karta debetowa,
badz zamoéwienia samej karty do rachunku bankowego poprzez zaoferowanie mozliwosci
korzystania z karty debetowej bezptatnie.

W ocenie Prezesa Urzedu publikowane informacje dotyczace odptatnosci miesigczne;j
za karte debetowa nie zostaly konsumentowi zaprezentowane w sposob jasny i jednoznaczny.
Warunek w postaci koniecznosci rozliczenia transakcji bezgotowkowych dokonanych karta
debetowa nie byl ujawniany w pierwszym kontakcie konsumenta z podlegajacym ocenie
przekazem reklamowym Banku. Jak wynika z treSci wzorcOow uméw stosowanych przez
Bank, samo dokonanie ptatnosci przez konsumenta (uzycie karty ptatniczej) nie jest tozsame z
rozliczeniem transakcji bezgotowkowe] dokonanej karta debetowa. W pismie z dnia 14
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sierpnia 2015 r. Bank poinformowal Prezesa Urz¢du, Ze nieponoszenic miesiecznej
odptatnosci za karte debetowa jest uzaleznione od rozliczenia w odpowiednim okresie
rozliczeniowym (stanowigcym miesigc kalendarzowy) transakcji bezgotdéwkowej dokonanej
karta debetowa w systemie Banku, na podstawie raportéw sporzadzanych przez Organizacje
Platnicze (Visa International/MasterCard International), ktore to raporty przesytane sg po
zamknieciu danego dnia w Organizacji Platnicze;j.

Informacja o warunku zwolnienia z oplaty za kart¢ zwigzanym z koniecznoscig
rozliczenia transakcji w danym miesigcu nie zostata zaprezentowana w ocenianych wyzej
przekazach reklamowych. Zdaniem Prezesa Urzedu, umieszczenie tych informacji poza
przekazem reklamowym (tj. w tabeli pn. ,,Optaty i Prowizje” w innym miejscu strony
internetowej reklamujacej produkt) jest w przedmiotowe] sprawie rozwigzaniem
niewystarczajacym z punktu widzenia nalezytego wypelnienia obowigzkéw informacyjnych
Banku wobec konsumentéw. Przekaz reklamowy powinien by¢ tak skonstruowany, aby
konsument korzystajac z dodatkowych zrédel informacji jedynie poszerzat swoja wiedzg o
produkcie. Mozliwo$¢ zapoznania si¢ konsumentow z informacjami zawartymi w Taryfie
prowizji i optat czy na stronie internetowej, powinna by¢ traktowana jako uprawnienie do
poszerzania wiedzy, a nie jako obowigzek do weryfikowania, czy przekaz reklamowy
znieksztalca charakterystyke produktu.

Prezes Urzedu ustalil, Zze transakcje bezgotowkowe dokonane karta debetowa przez
konsumenta na koncu danego miesigca, a rozliczone z poczatkiem kolejnego nie byty
zaliczane przez Bank do sumy transakcji bezgotowkowych dokonanych karta debetowa
zwalniajagcych z oplaty w ostatnim miesigcu, co skutkowalo w wielu przypadkach
ponoszeniem przez konsumenta miesi¢cznej odplatnosci za karte debetowa. Fakt ten
potwierdzaja otrzymywane przez Bank reklamacje od konsumentow dotyczace pobrania
miesiecznej oplaty za karte debetowa, pomimo dokonania przez nich w danym miesigcu
transakcji bezgotowkowych dokonanych kartg debetowa na zwalniajaca z oplaty kwotg.

W piSmie z dnia 14 sierpnia 2015 r. Bank przekazal informacje, ze w 2014 r.
ztozonych zostalo (tajemnica przedsigbiorstwa) reklamacji, w ktorych pojawit sie zarzut
dokonania w miesigcu kalendarzowym transakcji na kwote wskazang jako zwalniajaca z
oplaty za kart¢ debetowa, (fajemnica przedsiebiorstwa) reklamacji zostato uznanych za
zasadne, co skutkowato zwrotem pobranej optaty za karte debetowa. W (tajemnica
przedsiebiorstwa) przypadkach reklamacje rozstaly uznane za niezasadne, jednak w
(tajemnica przedsigbiorstwa) przypadkach podj¢to decyzje o zwrocie optaty. W 1 potroczu
2015 r. ztozone zostaly (tajemnica przedsiebiorstwa) reklamacje, w ktorych pojawit si¢ zarzut
dokonania w miesigcu kalendarzowym transakcji na kwote wskazang jako zwalniajaca z
oplaty za kart¢ debetowa, (fajemnica przedsiebiorstwa) reklamacji zostato uznanych za
zasadne, co skutkowato zwrotem pobranej optaty za karte debetowa. W (tajemnica
przedsigbiorstwa) przypadkach reklamacje zostaty uznane za niezasadne, jednak w (tajemnica
przedsiebiorstwa) przypadkach podjeto decyzje o zwrocie optaty.

W niniejszej sprawie Prezes Urzedu uznaje, iz przecigtny konsument nawet posiadajac
wiedze o produktach bankowych oferowanych w ramach przekazu reklamowego, nie posiada
jednak wiedzy specjalistycznej, nie nalezy zatem wymaga¢ by jego wiedza byta kompletna i
w peli profesjonalna. Zdaniem Prezesa Urzedu, pominigta w kwestionowanych przez
Prezesa Urzgdu przekazach reklamowych informacja o rozliczeniu transakcji bezgotowkowej
dokonanej karta debetowg w danym okresie ma charakter istotny. Dotyczy podstawowego
aspektu promowanego produktu, jakim sg warunki odplatnosci za uzytkowanie karty
debetowej. Zapoznajac si¢ z reklamg Banku dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i
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ostrozny przecietny polski konsument nie jest w stanie ustali¢, ze skorzystanie ze zwolnienia
z oplaty za kart¢ w danym miesigcu uzaleznione jest od rozliczenia w tym okresie kwot
dokonanych ptatnosci. Rozstrzygajace znaczenie ma bowiem odbiér przekazu reklamowego
Banku przez przecigtnego konsumenta w chwili zapoznania si¢ z nim. W niniejszym
przypadku przecietny konsument mogt uznac, ze skoro reklamy nie wskazujg zadnych innych
warunkoéw niezbgdnych do nieponoszenia odptatnosci za karte debetowa poza wskazanymi w
reklamie, to jezeli tylko je spetni, uzytkowanie karty debetowej bedzie bezptatne.

Zdaniem Prezesa Urzedu, zachowanie Banku polegajace na postugiwaniu si¢
komunikatami reklamowymi wskazanymi w sentencji decyzji niezawierajgcymi informacji o
obowigzku spetnienia dodatkowego warunku, to jest rozliczenia transakcji w danym miesigcu
kalendarzowym, uprawdopodabnia sprzecznos¢ z prawem lub dobrymi obyczajami
dziatanian Banku poprzez stosowanie nieuczciwej praktyki rynkowej, okreslonej w art. 5 ust.
1w zw. zart. 4 ust. 2 u.p.n.p.r.

Ad. pkt 1.2. sentencji niniejszej decyzji

Na podstawie analizy udostepnionych przez Bank dokumentow tj. ,,Regulaminu” oraz
ww. ,, Taryty prowizji i optat”, Prezes Urzgdu ustalit takze, iz Bank zaniechal poinformowania
klientow o terminie rozliczenia transakcji bezgotowkowej dokonanej kartg debetowa.

W Regulaminie, w rozdziale opisujacym rozliczenie transakcji przez Bank w § 28 ust.
1 1 2 zawarto informacje: ,,Bank dokonuje rozliczenia transakcji kartowej poprzez obcigzenie
Rachunku, do ktorego karta zostata wydana. Bank obcigza Rachunek, do ktorego zostata
wydana karta kwotq rozliczonej transakcji kartowej z datg rozliczenia transakcji kartowej”.
Zgodnie za$ z § 26 ust. 1 ,,W przypadku transakcji dokonywanych bez blokady autoryzacyjnej,
saldo dostgpne rachunku bedzie pomniejszone dopiero w chwili rozliczenia transakcji
kartowej. Transakcje kartowe dokonane bez blokady srodkow obejmujq operacje
bezgotowkowe, podczas ktorych do systemu Banku nie wplynely zapytania autoryzacyjne”. Z
kolei z § 24-25, dotyczacych transakcji z zastosowaniem blokad autoryzacyjnych wynika, ze
kwota blokady autoryzacyjnej (odpowiadajgca kwocie transakcji bezgotowkowej dokonanej
karta debetowag lub tzw. pre-autoryzacji), ustanawianej przez Bank , pomniejsza saldo
dostgpne Rachunku do czasu rozliczenia transakcji kartowej lub do dnia rozwigzania blokady
autoryzacyjnej, w zaleznosci od tego, ktore z wymienionych zdarzen nastgpi wczesniej (...)"
(§ 24 ust. 2 1 3 Regulaminu), przy czym ,,maksymalny czas, po jakim nastepuje rozwigzanie
blokady autoryzacyjnej w przypadku braku rozliczenia transakcji kartowej (...) nie moze by¢
dtuzszy niz 14 dni” (§ 25 ust. 1 Regulaminu). Z powyzszego wynika, iz Bank rozumie
rozliczenie transakcji bezgotowkowej dokonanej karta debetowa jako obcigzenie rachunku
bankowego, do ktorego zostatla wydana karta debetowa, przy czym moment rozliczenia
transakcji 1 moment obcigzenia rachunku bankowego jest tozsamy. W niektérych
przypadkach, Bank moze jednak dokona¢ blokady dostepnych na rachunku $rodkéw, nie
obcigzajac rachunku w rozumieniu rozliczenia transakcji. Blokada srodkéw moze trwaé nawet
14 dni w oczekiwaniu na rozliczenie transakcji. W Zzadnym przypadku Bank nie okre$la
jednak przewidywanego terminu rozliczenia transakcji bezgotéwkowej dokonanej karta
debetowa, a konsument nie jest nawet w stanie jednoznacznie okresli¢c, w jaki sposob
dokonana przez niego ptatno$¢ kartag debetowa bedzie obstugiwana (z blokada autoryzacyjna,
czy bez).

W piSmie z dnia 14 sierpnia 2015 r. Bank poinformowat Prezesa Urzgdu, zZe
rozliczenie transakcji bezgotowkowych dokonanych karta debetowg w systemie Banku
odbywa si¢ na podstawie raportdéw sporzadzanych przez Organizacje Platnicze (Visa
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International, MasterCard International), ktore to raporty przesytane sg po zamknieciu danego
dnia w Organizacji Platniczej. Termin przestania Bankowi transakcji do rozliczenia przez
Organizacje Platnicze jest niezalezny od Banku. Organizacja ptatnicza zgodnie z wlasnymi
regulacjami ma 180 dni na przestanie transakcji bezgotdéwkowej dokonanej kartg debetowa do
rozliczenia od dnia jej dokonania. Jak poinformowat ponadto Bank, z jego praktyki wynika, iz
okoto 99% transakcji bezgotdéwkowych dokonanych karta debetowa, przesylanych jest do
rozliczenia w ciggu 3 dni.

Niezaleznie od rodzaju wydanej do danego rachunku bankowego karty debetowej, w
przywotanych powyzej informacjach udostepnionych przez Bank - zarowno w ,Taryfie
prowizji i optat” jak i w Regulaminie - Bank nie informuje o przewidywanym terminie
rozliczenia transakcji bezgotowkowej dokonanej karta debetowg. Nie informuje w sposdb
jasny 1 jednoznaczny, ze rozliczenie transakcji moze potrwaé kilka dni, co oznacza w
szczegolnos$ci, ze transakcje dokonane ostatniego dnia miesigca moga by¢ rozliczone w
kolejnych dniach, czyli w istocie w nastgpnym miesigcu, co moze wplynaé na wartosé
rozliczonych transakcji bezgotowkowych za ostatni miesigc uzywania karty debetowej i
skutkowaé naliczeniem miesi¢cznej optaty za karte debetowa. Konsument nie ma wigc
wystarczajacych informacji niezbednych do efektywnego planowania wydatkow optacanych
karta. W konsekwencji konsument nie wie, czy wykonujac transakcje w ostatnich dniach
okresu rozliczeniowego, zostang one zaliczone na poczet tego okresu i1 zagwarantujg
zwolnienie z oplaty za karte. Prezes Urzedu stoi na stanowisku, ze w przyjetych przez Bank
zasadach zwolnienia z optaty za uzytkowanie debetowej karty ptatniczej konsument powinien
zosta¢ poinformowany w zakresie niezbednym dla planowania swoich zachowan na etapie
wykonywania kontraktu, tak aby moc skorzysta¢ ze zwolnienia z optaty za uzytkowanie karty
debetowej, a wigc powinien wiedzie¢ w jakim terminie dokonana przez niego transakcja
zostanie rozliczona.

Nieujawnienie informacji o czasie trwania rozliczenia transakcji bezgotowkowej
dokonanej karta debetowa, od ktorego Bank uzaleznia zwolnienie z optaty za kart¢ debetowa,
w zadnym dokumencie udost¢gpnionym konsumentowi w momencie zawarcia UmMowy
uprawdopodabnia stosowanie przez Bank nieuczciwej praktyki rynkowej, okreslonej w art. 4

u.p.n.p.r.

Opisane wyzej, w odniesieniu do pkt 1.1-2. sentencji niniejszej decyzji, dziatania
Banku moga powodowa¢ podjecie przez przecigtnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy
(w szczegdlnosci o podjeciu dziatan zmierzajacych do zawarcia umowy, 0 zawarciu Umowy
lub o sposobie i zakresie uzytkowania karty w trakcie wykonywania umowy), ktorej inaczej
by nie podjat.

W ocenie Prezesa Urzedu ww. reklamy stosowane przez Bank mogly wywotaé u
konsumenta przekonanie, iz karta debetowa jest bezptatna w przypadku wykonania przez
konsumenta ptatnosci z jej uzyciem w okreslonej wysokosci w okresie jednego miesigca. Za
takim rozumieniem przemawia literalna tres¢ reklamy tj.: zastosowanie okreslen ,jes/i
platnosci nig wyniosq min. 200 PLN lub 300 PLN miesigcznie”, ,,jesli ptacisz nig za zakupy
min. 100 zt miesigcznie”, ,, (min. kwota transakcji kartg 200 zt/mies.)”, ktére w powszechnym
rozumieniu oznaczaja dokonanie w przyjetym okresie zakupoéw towarow lub ustug przy
uzyciu karty na okreslong kwote.

W okoliczno$ciach przedmiotowej sprawy nalezy uznaé, iz przeci¢tny konsument
moze ksztaltowa¢ swoje decyzje w oparciu o uzyskane wczesniej] wprowadzajace w btad
informacje reklamowe rowniez na etapie wykonywania kontraktu, zwlaszcza w sytuacji
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niepetno$ci  informacji  charakteryzujacych  okoliczno$ci  rozliczenia  transakcji
bezgotdéwkowych dokonanych karta debetowa. Podlegajace ocenie dziatania Banku moga
wywotywac u przecigtnego konsumenta mylne wyobrazenie o bezptatnosci karty debetowe;.
W szczegolnosci konsument moze nie mie¢ §wiadomosci, iz dokonanie ptatnosci z uzyciem
karty debetowej w ostatnich dniach miesigca moze skutkowaé rozliczeniem transakcji w
kolejnym miesigcu, co z kolei moze powodowaé naliczenie miesi¢cznej optaty za karte
debetowa.

Dziatania te stanowi¢ zatem mogg nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art.
4 i art. 5 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Zgodnie za$ z
art. 3 u.p.n.p.r. zakazane jest stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych. Majac na uwadze
powyzsze ustalenia oraz art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
zgodnie z ktorym zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentoéw, a przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie si¢
godzace w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami dziatanie przedsigbiorcy, w
szczegolnosci stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych — opisane dziatania Banku mogty
mie¢ charakter praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

W zwigzku zpowyzszym Prezes Urzedu stwierdzil, ze uprawdopodobniono
stosowanie przez mBank praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
wskazanych w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy 0 ochronie konkurencji i konsumentow.

Ad B. Zobowiqgzanie si¢ przedsigbiorcy do podjecia lub zaniechania okreslonych
dziatan zmierzajgcych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow

Oprocz  uprawdopodobnienia  wyzej omodwionych przestanek, warunkiem
pozwalajacym na wydanie decyzji zobowigzujacej przez Prezesa UOKIK jest zobowigzanie
si¢ przez przedsiebiorce do podjecia lub zaniechania okreslonych dzialan zmierzajacych do
zakonczenia naruszenia lub usunigcia jego skutkow. Zobowigzanie przedsigbiorcy stanowi
jednostronny akt woli, ktéry w sytuacji wydania decyzji na podstawie art. 28 ust. 1 ustawy

o ochronie konkurencji i konsumentéw staje sie obowigzkiem prawnym’.

Zobowigzanie moze polega¢ na podjeciu dzialania badZ zaniechania, w zaleznosci
od tego, jaka posta¢ zachowania przedsigbiorcy bedzie niezbgdna do zabezpieczenia
interesOw konsumentow.

W przedmiotowej sprawie, Bank juz w pierwszym piSmie W sprawie z dnia 4 lipca
2016 r. wyrazil wolg dokonania stosownych zmian, doprecyzowujac swoje zobowigzanie w
pismach z dnia 30 wrze$nia 2016 r., z dnia 25 listopada 2016 r. oraz z dnia 21-22 i 27 grudnia
2016 r. zobowigzujac si¢ ostatecznie do:

1) Zwrotu miesi¢gcznych optat za kart¢ debetowag wydang do prowadzonych przez mBank
S.A. rachunkow bankowych o nazwie: mKonto Aquarius, izzyKonto oraz eKonto, pobranych
w okresie od dnia 1 lipca 2014 r. do dnia zmiany przez mBank S.A. modelu naliczania optat
za debetowa karte ptatnicza, ktory uwzgledniat bedzie date dokonania transakcji, a nie jej
rozliczenia, konsumentom (i) ktorzy dokonali transakcji warunkujgcej zwolnienie z optaty
ww. karta w danym miesigcu kalendarzowym lecz nie uwzglgdnionej przez mBank S.A. jako
spetnienie warunku zwalniajacego z miesigcznej oplaty wskutek jej rozliczenia w kolejnych
miesigcach kalendarzowych oraz (ii) ktérzy:

" M. Sieradzka [w:] K. Kohutek, M. Sieradzka, Ustawa (...), op. cit., s. 681-682;
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a) w 2014 r. oraz w I potowie 2015 r. zgtosili w mBank S.A reklamacje uznane za
niezasadne i co do ktorych mBank S.A. podjat decyzje o braku podstaw do zwrotu pobranych
miesi¢gcznych optat za karte debetowg wydang do ww. rachunkow bankowych, przy czym
zwrot ten nastapi w terminie 3 miesi¢cy od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji, albo

b) zglosza w terminie do dnia 30 czerwca 2017 r. reklamacje w zakresie
okreslonym powyzej,

2) Publikacji sentencji decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (z
uwzglednieniem numeru oraz daty wydania decyzji) na stronie internetowej mBank S.A. w
ten sposob, ze:

a) odnosnik do tresci sentencji decyzji zostanie zamieszczony na stronie gtownej
o adresie https://www.mbank.pl/indywidualny/ w terminie 7 dni od daty uprawomocnienia si¢
decyzji,

b) tre$¢ sentencji decyzji wraz z ww. odno$nikiem oraz zaznaczeniem, ze jest ona
prawomocna, b¢dzie utrzymana na przedmiotowej stronie internetowej przez okres 3 miesigcy
od daty publikacji sentencji decyzji,

3) Publikacji oswiadczenia o tre$ci wskazanej ponizej w ten sposob, ze:

a) oswiadczenie zostanie opublikowane rownoczesnie z publikacjg tresci
sentencji decyzji, tj. zostanie zamieszczone na stronie gtownej mBank S.A. z siedzibg w
Warszawie o adresie https://www.mbank.pl/indywidualny/ w postaci linku o brzmieniu
»Informacja o mozliwo$ci zwrotu oplaty za karte” przekierowujacego po kliknigciu do tresci
oswiadczenia w terminie 7 dni od daty uprawomocnienia si¢ decyzji i bedzie utrzymywane na
przedmiotowej stronie internetowej przez okres 3 miesiecy,

b) oswiadczenie zostanie zamieszczone na stronie mBank S.A. z siedzibg w
Warszawie, w zakladce ,Karty” (w dniu wydania decyzji dostgpnej pod adresem:
https://www.mbank.pl/indywidualny/karty/promocje/) w postaci linku o brzmieniu
,Informacja o mozliwosci zwrotu optaty za karte” przekierowujacego po kliknigciu do tresci
o$wiadczenia, w terminie 7 dni od daty uprawomocnienia si¢ decyzji i bedzie utrzymywane
na przedmiotowej stronie internetowej przez okres 3 miesigcy:

Szanowna Pani/Szanowny Panie,

wyjasniamy, ze w niektorych reklamach debetowych kart ptatniczych, w ktorych mBank
informowat, ze warunkiem zwalniajgcym z miesigcznej oplaty za karte jest dokonanie
ptatnosci na okreslong kwote, wspomniana informacja nie byta wystarczajgco precyzyjna, w
zwiqzku z czym uzytkownicy kart mogli poczuc¢ sie wprowadzeni w bigd co do faktycznych
warunkow zwolnienia z oplaty miesigcznej za debetowq karte platniczq.

W zwigzku z powyzszym mBank oferuje zwrot miesiecznych optat za karte debetowq
wydang do prowadzonych przez mBank rachunkow bankowych o nazwie: mKonto Aquarius,
izzyKonto oraz eKonto, pobranych w okresie od dnia 1 lipca 2014 r. do dnia 1 stycznia 2017
r. konsumentom, ktorzy dokonali transakcji warunkujgcej zwolnienie z optaty ww. kartq w
danym miesigcu kalendarzowym lecz nie uwzglednionej przez mBank S.A. jako speinienie
warunku zwalniajgcego z miesiecznej optaty wskutek jej rozliczenia w kolejnych miesigcach
kalendarzowych oraz ktorzy zgloszqg w terminie do dnia 30 czerwca 2017 r. reklamacje w
zakresie okreslonym powyzej.
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Powyzsza propozycja jest nastepstwem tresci decyzji administracyjnej nr ........ wydanej
...... 2016 r. w trybie art. 28 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2015 r. , poz. 184 z pozn. zm.) przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow zgodnie ze ztozonym przez mBank S.A. zobowigzaniem. Decyzja
ta zakonczyla postepowanie prowadzone przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow.

Petna tres¢ decyzji administracyjnej, o ktorej mowa powyzej, znajduje sie na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem www.uokik.gov.pl.

4) Zmiany z dniem 1 stycznia 2017 r. modelu naliczania optat za debetowa karte ptatnicza,
w sposob ktory uwzglednial bedzie date dokonania transakcji, a nie jej rozliczenia,

5) Zamieszczenia z dniem zmiany przez mBank S.A. modelu naliczania optat o ktorym
mowa w pkt 3, w reklamach na stronie internetowej mBanku S.A. dotyczacych debetowych
kart ptatniczych wydanych do rachunkéw bankowych o nazwie eKonto w zaktadce pn.
»Oferta indywidualna” oraz ,,Karty”, a takze w procesie wnioskowania o kart¢ debetowa do
rachunku eKonto w serwisie transakcyjnym, dodatkowej informacji o tresci: ,,warunki
naliczania oplat za karte sq okreslone w Taryfie prowizji i oplat bankowych dla osob
fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.”,

6) Zmiany, w terminie do 1 stycznia 2017 r., wzorca umownego pn. ,,Taryfa prowizji i optat
bankowych dla osob fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.” przez
dodanie bezposrednio w tabeli badz w tresci przypisOw w czesci dotyczacej optat za karte
debetowa, informacji w brzmieniu: ,transakcja musi zosta¢ dokonana w danym miesigcu
kalendarzowym.”

Wobec powyzszego stwierdzi¢ nalezy, iz przestanka ztozenia przez przedsigbiorce
wniosku o wydanie decyzji w trybie art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
zostala spelniona.

Ad C. Uznanie przez Prezesa UOKIK za celowe nalozenie obowigzku wykonania
przedlozonych przez przedsiebiorce zobowigzan.

Wobec faktu zlozenia przez Bank stosownego zobowigzania na poczatkowym etapie
toczacego si¢ postgpowania w sprawie podejrzenia naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow Prezes UOKIiK uznat za zasadne przyjecie tego zobowigzania w zakresie przez
Przedsigbiorce przedstawionym. Tre§¢ zobowigzania jest jednoznaczna i precyzyjna oraz
umozliwia skontrolowanie jego wykonania. Przedmiot zobowigzania pozostaje w
bezposrednim zwigzku z zarzucanymi przez Prezesa UOKIK praktykami. Praktyka
Przedsigebiorcy mogta wprowadza¢ konsumentow w biad co do warunkéw zwolnienia z optaty
za debetowag karte ptatnicza. Usunigcie negatywnych skutkow praktyki obejmuje zatem
rekompensatg publiczng w postaci Zzwrotu miesiecznych optat za karte debetowag wydang do
prowadzonych przez mBank S.A. rachunkéow bankowych o nazwie: mKonto Aquarius,
izzyKonto oraz eKonto, pobranych w okresie od dnia 1 lipca 2014 r. do dnia zmiany przez
mBank S.A. modelu naliczania optat za debetowa karte platnicza, ktory uwzgledniat bedzie
date dokonania transakcji, a nie jej rozliczenia, konsumentom (i) ktérzy dokonali transakcji
warunkujacej zwolnienie z optaty ww. kartg w danym miesigcu kalendarzowym lecz nie
uwzglednionej przez mBank S.A. jako spetlnienie warunku zwalniajagcego z miesigecznej
optaty wskutek jej rozliczenia w kolejnych miesigcach kalendarzowych oraz (ii) ktorzy:
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a) W 2014 r. oraz w I potowie 2015 r. zgtosili w mBank S.A reklamacje uznane
za niezasadne i co do ktorych mBank S.A. podjat decyzje o braku podstaw do zwrotu
pobranych miesi¢cznych optat za karte debetowa wydang do ww. rachunkow bankowych,
przy czym zwrot ten nastapi w terminie 3 miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji, albo

b) Zglosza, w terminie 3 miesiecy od daty uprawomocnienia si¢ decyzji
reklamacje w zakresie okreslonym powyzej, przy czym zwrot optat nastagpi w terminie 5
miesi¢cy od zmiany przez mBank S.A. modelu naliczania optat za debetowa karte ptatnicza,
ktory uwzglednial bedzie dat¢ dokonania transakcji, a nie jej rozliczenia.

Zobowigzanie w tym zakresie stanowi realne przysporzenie na rzecz konsumentow,
ktorzy ponies§li straty w zwigzku z praktyka mBanku. Przysporzenie to prowadzi w
konsekwencji do uzyskania realnych korzysci przez tych konsumentow.

Publikacja sentencji decyzji Prezesa UOKIK oraz o$wiadczenia Banku na stronie
internetowe] przedsigbiorcy pozwoli na dotarcie stosownej informacji do szerokiej grupy
konsumentow, co zwiekszy ich §wiadomos$¢ prawng w zakresie reklam ustug finansowych.
Przedsigbiorca jest przede wszystkim bankiem internetowym, w zwigzku z czym jego klienci
czesto odwiedzajg jego strone internetowa. Dlatego publikacja sentencji decyzji Prezesa
UOKIK oraz publikacja o$wiadczenia na stronie internetowej Banku przez okres trzech
miesi¢cy zostata Uznana za wystarczajaca.

Zmiana modelu naliczania optat za debetowa karte ptatniczag na taki, ktory
uwzglednial bedzie dat¢ dokonania transakcji, a nie jej rozliczenia, begdzie korzystna dla
konsumentéow z uwagi na wigkszg przejrzysto$¢ systemu pobierania optat oraz brak
uzaleznienia pobrania oplaty za uzytkowanie debetowej karty platniczej za dany okres od
warunku, na ktory konsument nie ma wptywu, to jest otrzymania informacji o platnosci przez
Bank od organizacji ptatniczych.

Bank poinformowat w pismie z dnia 25 listopada 2016 r., iz podjat juz dziatania
pozwalajace na dokonanie zmiany modelu naliczania miesi¢cznej optaty za karte debetowa na
taki, ktory uwzgledniat bedzie dat¢ dokonania transakcji, a nie jej rozliczenia, ktory to model
ma zosta¢ wprowadzony z dniem 1 stycznia 2017 r. Bank przekazat konsumentom informacje
o zmianie Taryfy prowizji i optat oraz o zmianie modelu naliczania miesi¢cznej oplaty za
kart¢ debetowa. Komunikat na stronie internetowej mBanku zostal zamieszczony w dniu 28
pazdziernika 2016 r., natomiast komunikat w serwisie transakcyjnym mBanku zostat
przekazany konsumentom 30 pazdziernika 2016 r.

Wskaza¢ nalezy, iz wdrozenie zaproponowanych przez mBank dziatah spowoduje
usunigcie skutkow stosowanej praktyki w mozliwie najwigkszym stopniu, a jednocze$nie
pozwoli na skrdcenie przebiegu postgpowania dowodowego. Wypetnienie wnioskowanego
przez Bank zobowigzania pozwoli osiggna¢ gltowne cele decyzji zobowigzujacej,
a mianowicie szybko$¢ i efektywno$¢ zatatwienia sprawy dla dobra interesu publicznego.
W takim stanie faktycznym i prawnym Prezes UOKIK zdecydowal si¢ zaakceptowac
zobowigzanie Przedsiebiorcy.

Wobec powyzszego orzeczono jak w punkcie I sentencji decyzji.

Ad Il. Obowigzek sktadania informacji o stopniu realizacji zobowigzania
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Stosownie do art. 28 ust. 3 ustawy 0 ochronie konkurencji i konsumentow elementem
obligatoryjnym decyzji zobowiazujacej jest natozenie przez Prezesa UOKiK obowigzku
sktadania w terminie wyznaczonym przez organ ochrony konsumentoéw informacji o stopniu
realizacji zobowigzan, m. in. w formie sprawozdania z wykonania nalozonego zobowigzania.
Bank powinien zatem ztozy¢ Prezesowi Urzg¢du informacje o stopniu realizacji zobowigzania
oraz dowodow potwierdzajacych jego wykonanie poprzez:

1) przekazanie, w terminie do 30 stycznia 2017 r.:

a) zmienionego wzorca umownego ,, Taryfa prowizji i optat bankowych dla os6b
fizycznych w ramach bankowos$ci detalicznej mBanku S.A.” wraz ze wskazaniem zmiany
dotyczacej warunku zwolnienia z miesi¢cznej oplaty za debetowa karte ptatnicza oraz daty,
od ktorej wzorzec zostal wprowadzony do obrotu;

b) dokumentacji potwierdzajacej wprowadzenie modelu naliczania oplat za
debetowgq karte ptatnicza, ktory uwzglednia dat¢ dokonania transakcji, a nie jej rozliczenia;

C) dokumentacji potwierdzajacej zamieszczenie w reklamach na stronie
internetowej mBanku S.A. dotyczacych debetowych kart ptatniczych wydanych do
rachunkéw bankowych o nazwie eKonto w zaktadce pn. ,,Oferta indywidualna” oraz ,,Karty”,
a takze w procesie wnioskowania o karte debetowa do rachunku eKonto w serwisie
transakcyjnym dodatkowej informacji o tresci: ,,warunki naliczania optat za karte¢ sa okreslone
w Taryfie prowizji 1 optat bankowych dla 0sob fizycznych w ramach bankowosci detaliczne;j
mBanku S.A.”;

2) przekazanie, w terminie 1 miesigca od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji:

a) na trwatym no$niku informacji, tj. na ptycie CD lub DVD, pliku zawierajacego
tzw. zrzut z ekranu strony glownej zawierajacej odnosnik do sentencji decyzji oraz link do
o$wiadczenia, a takze zrzut strony z o$wiadczeniem z dnia ich zamieszczenia na stronie, a
ponadto potwierdzonego za zgodno$¢ wydruku zrzutu ekranu strony gtownej prezentujacego
sposob opublikowania sentencji decyzji i oSwiadczenia;

3) przekazanie, w terminie 6 miesi¢cy od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji:

a) informacji o liczbie reklamacji, jakie wptynely w terminie do dnia 30 czerwca
2017 r. w zwiagzku ze zlozonym zobowigzaniem 1 liczbie reklamacji, jakie zostaly w tym
terminie uwzglednione wraz z zanonimizowanymi potwierdzeniami operacji wykonania
zwrotu miesi¢cznych optat;

b) informacji o liczbie konsumentow, ktorym w terminie 3 miesiecy od dnia
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji zostata zwrdcona miesi¢czna optata za kartg debetowa
w zwiazku ze zmiang sposobu rozpatrzenia reklamacji zgloszonych w 2014 r. oraz w [
potowie 2015 r. wraz z zanonimizowanymi potwierdzeniami operacji wykonania zwrotu
miesigcznych opfat.

Wyznaczone na zlozenie informacji terminy sa wystarczajace do wykonania
natozonego obowigzku.

Majac powyzsze na uwadze, orzeczono jak w punkcie II sentencji decyz;ji.
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Jednoczes$nie poucza si¢, ze na podstawie art. 81 ust. 1 ustawy 0 ochronie konkurencji
i konsumentow w zwiazku z art. 479 § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r., poz. 1822) od niniejszej decyzji
przystuguje stronie odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie — Sadu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentéw wnoszone za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw — Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w
Lodzi w terminie miesigca od dnia jej dorgczenia.

Z upowaznienia
Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow
Dyrektor Delegatury

Tomasz Dec
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