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DECYZJA Nr RLO 12/2015

I. Na podstawie art. 28 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
I konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331, ze zm.) oraz art. 33 ust. 5 1 6 tej ustawy w zw. z art. 3
ustawy z dnia 10 czerwca 2014 r. o zmianie ustawy o ochronie i konsumentow oraz ustawy -
Kodeks postgpowania cywilnego (Dz.U. z 2014 r., poz. 945), po przeprowadzeniu wszczgtego
z urzedu postgpowania w sprawie podejrzenia stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow,

— w imieniu Prezesa Urze¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

po uprawdopodobnieniu stosowania przez ,,Generali Zycie” Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. z siedziba w Warszawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow,
polegajacej na zastrzeganiu we wzorcach uméw ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitatowymi optat pobieranych w przypadku catkowitego lub czgsciowego
wykupu warto$ci polisy ze Srodkéw zgromadzonych na rachunku, na ktoérym
ewidencjonowane s jednostki uczestnictwa nabyte za sktadki konsumenta, co moze stanowic¢
czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2003 r. , Nr 153, poz. 1503 ze zm.), a tym
samym stanowi¢ naruszenie art. 24 ust. 1 1 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji 1
konsumentow

i po zobowigzaniu si¢ ,Generali Zycie” Towarzystwa Ubezpieczen S.A. z siedziba
w Warszawie do podjecia dzialan zmierzajacych do usunigcia zarzucanego naruszenia
poprzez:

A. wycofanie z obrotu wzorca pn. ,Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitalowymi Program Inwestycyjny Wygodny Portfel” (kod SPFMI);

B. zmiang zasad wyliczania optat pobieranych w przypadku catkowitego lub czg$ciowego
wykupu wartosci polisy w obowiazujacych w dniu uprawomocnienia si¢ decyzji umowach
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatlowymi, zawartych na
podstawie wzorcow pn.:



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi OmniProfit
Premium. Dlugoterminowy program inwestycyjny ze sktadka regularna (kod RPFN);
Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatlowymi
"Ubezpieczenie z przysztoscia - PLUS" ze sktadka regularna (kod RPFNB);
Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatlowymi Generali
OmniProfit ze sktadka regularna (kody RPFM, RPFM1);

Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi "Mo¢j Plan
Finansowy" (kod RPF21);

Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi Generali
Prospero ze sktadka regularna (kod RPFB);

Ubezpieczenie Systematyczny Plan Emerytalno-Inwestycyjny (RPB, RPB1);
Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi OVB Future
Invest (kod RPO);

Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Indywidualny
Plan Finansowy Idea (kod RPC);

Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi db Emerytura
— Start (kod RPFME);

Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatlowymi Generali
Beneficio ze sktadka jednorazowa (kod SPF);

Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatlowymi Generali
OmniProfit ze sktadka jednorazowa (kod SPFM);

Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi OmniProfit
Premium ze sktadka jednorazowa. Program inwestycyjny ze sktadka jednorazowa (kod
SPFM2);

Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatlowymi Program
Inwestycyjny Wygodny Portfel (kod SPFMI);

Grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi
Generali "Ubezpieczenie z przysztoscia - Firma" ze skladka regularna dla Klientow
Alior Bank bedacych posiadaczami rachunku inwestycyjnego (kod RPFAL);

Grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi
Generali "Ubezpieczenie z przysztoscia — Firma PLUS" ze skladka regularna dla
Klientéw Alior Bank bedacych posiadaczami rachunku inwestycyjnego (kod
RPFALLY);

Grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi db
"Inwestuj w Przysztos¢" - aktywne oszczedzanie (kod RPFMD);

Grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi
Generali "Perspektywa" ze Sktadka regularna (kod RPFBM);

Grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi
Generali "Ubezpieczenie z przyszioscia" ze sktadka regularna (kod RPFBP);

W ten sposob, ze:

a) w przypadku umow ze skladka regularng wysokos¢ oplaty pobieranej przez ,,Generali
Zycie” Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedziba W Warszawie w przypadku catkowitego
lub czgsciowego wykupu wartosci polisy nie bedzie wyzsza niz 5 % wartosci umowy
(Pojecie ,,wartosé umowy” rozumiane jest jako suma sktadek regularnych ptatnych przez
konsumenta w okresie, przez jaki konsument zgodnie z umowgq zobowiqzany jest do
ponoszenia optat w przypadku catkowitego lub czesciowego wykupu wartosci polisy, przy
zatozeniu ciqglego trwania umowy i regularnego oplacania skiadek w calym okresie
ubezpieczenia. W przypadku, w ktorym konsument zobowiqzany jest do ponoszenia optat w
przypadku catkowitego lub czesciowego wykupu wartosci polisy przez okres diuzszy niz 10
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lat, wartos¢ umowy bedzie ograniczona do sumy sktadek platnych przez konsumenta przez
okres pierwszych 10 lat trwania umowy. Przy ustalaniu wartosci umowy pod uwage brana
bedzie wysokos¢ sktadki wskazana w polisie w momencie zawarcia umowy tj. bez
uwzgledniania ewentualnych zmian wysokosci sktadek w przysztosci np. z tytutu indeksacji),
przy czym w przypadku konsumentdéw, ktorzy zawarli umowy na podstawie wzorcow
wskazanych w pkt I.B ppkt 1, 2, 6, 15 sentencji decyzji i ztoza wniosek o czgsciowy lub
calkowity wykup wartosci polisy w pierwszym roku polisowym optata w przypadku
catkowitego lub czg§ciowego wykupu wartosci polisy nie bedzie wyzsza niz 4,5 % wartosci
umowy, jednoczesnie w zadnym wypadku oplata nalezna ,,Generali Zycie” Towarzystwu
Ubezpieczen S.A. z siedziba w Warszawie w przypadku catkowitego lub czgSciowego
wykupu warto$ci polisy nie bedzie wyzsza niz oplata wyliczona na podstawie
dotychczasowych postanowien umowy;

b) w przypadku uméw ze skladka jednorazowa wysoko$¢ oplaty pobieranej przez
,Generali Zycie” Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedziba w Warszawie W przypadku
catkowitego lub czgs$ciowego wykupu wartosci polisy nie bedzie wyzsza niz 6 % wptaconej
sktadki jednorazowej, jednocze$nie w zadnym wypadku nie bedzie wyzsza niz oplata
wyliczona na podstawie dotychczasowych postanowien umowy;

C. wyslanie kazdemu z konsumentow, pozostajacych strona obowiazujacych w dniu
uprawomocnienia si¢ decyzji umow, ktore zostaly zawarte z ,,Generali Zycie” Towarzystwem
Ubezpieczen S.A. z siedziba w Warszawie w oparciu o wzorce wskazane w pkt 1.B ppkt 1-13
sentencji decyzji, listem zwyklym:

1. adresowanego imiennie komunikatu zawierajacego informacje:

1) o wynikajacych z tresci zobowiazania nowych zasadach wyliczania opfat
pobieranych w przypadku catkowitego lub czgSciowego wykupu warto$ci
polisy,

2) o mozliwosci zapoznania si¢ z trescig decyzji zobowiazujacej wydanej przez
Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, wraz ze wskazaniem
strony internetowej http://uokik.gov.pl/decyzje/;

3) o bezterminowej mozliwo$ci podpisania aneksu do umowy, ktory zmienia tres¢
umowy poprzez zmiang zasad wyliczania optat pobieranych w przypadku
catkowitego lub czg$ciowego wykupu wartosci polisy w sposdb wskazany w
pkt 1.B sentencji decyzji;

4) o terminie, od ktorego obowiazywac¢ beda wynikajace z tre$ci zobowiazania
nowe zasady wyliczania oplat pobieranych w przypadku catkowitego lub
czesciowego wykupu wartosci polisy,

5) o tym, ze zawarcie aneksu do umowy nie wylacza ani nie ogranicza uprawnien
konsumenta do dochodzenia na drodze cywilnoprawnej dalej idacych roszczen
dotyczacych wysoko$ci optat pobieranych w przypadku catkowitego lub
czesciowego wykupu wartosci polisy,

o tresci:
a) w odniesieniu do konsumentéw bedacych strona umow ze sktadka regularna:
,»Szanowna Pani / Szanowny Panie,

Niniejszy list dotyczy Pana/Pani umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitatowymi. Jestesmy zaszczyceni, ze obdarzyt nas Pan/obdarzyta nas Pani

3



zaufaniem i mozemy Swiadczy¢ ochrone ubezpieczeniowq, a takze inwestowac powierzone
nam Srodki w Pana/Pani imieniu. Z przyjemnosciq informujemy, ze aby jeszcze lepiej sprostac
oczekiwaniom naszych klientow podjelismy dzialania majqce na celu obnizenie oplat
pobieranych w przypadku catkowitego lub czesciowego wykupu wartosci polisy ze Srodkow
zgromadzonych na Pana / Pani rachunku. Dzialania te zwiqzane sq z wydaniem przez Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w dniu ... decyzji nr.... Pelna tres¢ decyzji
dostepna jest na stronie internetowej ....

W przypadku umow ze sktadkq regularnq, optaty ograniczone bedq w ten sposob, ze nie
bedg one mogly byé wyisze niz 5% procent wartosci umowy. Pojecie ,, Wartos¢ umowy”
rozumiane jest jako suma skfadek regularnych platnych przez konsumenta w okresie, przez
jaki konsument zgodnie z umowq zobowiqzany jest do ponoszenia optat w przypadku
catkowitego lub czesciowego wykupu wartosci polisy, przy zatozZeniu ciqgtego trwania umowy
i regularnego optacania skladek w caltym okresie ubezpieczenia. W przypadku, w ktorym
konsument zobowiqzany jest do ponoszenia optat w przypadku catkowitego lub czesciowego
wykupu wartosci polisy przez okres diuzszy niz 10 lat, wartos¢ umowy bedzie ograniczona do
sumy sktadek platnych przez konsumenta przez okres pierwszych 10 lat trwania umowy. Przy
ustalaniu wartosci umowy pod uwage brana bedzie wysokos¢ skltadki wskazana w polisie
w momencie zawarcia umowy tj. bez uwzgledniania ewentualnych zmian wysokosci sktadek
w przysziosci np. z tytutu indeksacji.

W przypadku Klientow wypowiadajqcych umowy ubezpieczenia na Zycie
z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi ze sktadkq regularng w pierwszym roku
polisowym, oplata nie bedzie wyzsza niz 4,5 % wartosci umowy.

W zadnym wypadku wprowadzane zmiany nie bedq prowadzi¢ do naliczenia oplat
wyzszych niz dotychczas zastrzezone w Umowach Ubezpieczenia.

Wyrazem tych dzialan jest sktadana obecnie propozycja zawarcia z Panem/Paniq
aneksu do Umowy Ubezpieczenia, na podstawie ktorego dojdzie do obnizenia maksymalnej
wysokosci oplat pobieranych w przypadku catkowitego lub czesciowego wykupu wartosci
polisy. Wyrazenie zgody na zaproponowane zmiany w zakresie ograniczenia wysokosci oplat
pobieranych w przypadku catkowitego lub czesciowego wykupu wartosci polisy powoduje
zmiang Umowy Ubezpieczenia jedynie w tym zakresie. Pozostate prawa i obowiqzki
wynikajqce z Umowy Ubezpieczenia nie ulegajq zmianie.

Zawarcie aneksu mozliwe bedzie w dowolnym momencie, tak dlugo jak bedzie Pani /
Pan_objeta/-y ochrong w_ramach Umowy Ubezpieczenia. Nowe zasady naliczania oplat
bedq obowiqzywac od chwili doreczenia Generali Zycie TU S.A. podpisanych przez Panigq /
Pana aneksow.

W przypadku zawartej przez Paniq / Pana Umowy Ubezpieczenia oznacza to, Ze
wysokos¢ maksymalnej optaty wynosic bedzie: ...

W celu zawarcia aneksu, uprzejmie prosimy o podpisanie obu zalqczonych egzemplarzy
i przestanie ich listownie na adres Towarzystwa (ul. Postepu 15 B, 02-676 Warszawa),
odeslemy Pani / Panu niezwlocznie jeden egzemplarz podpisany przez obie strony.

Niezaleznie od powyzszego informujemy, zZe zawarcie aneksu do umowy nie moze byc
interpretowane jako wylqczajqce ani ograniczajqce uprawnien Klienta do dochodzenia dalej



idgcych roszczen dotyczqcych wysokosci pobieranych optat w przypadku catkowitego lub
czesciowego wykupu wartosci polisy, na drodze cywilnoprawnej.

W razie jakichkolwiek pytan lub wqtpliwosci uprzejmie prosimy o kontakt ....
PODPIS PEENOMOCNIKA ZARZADU GENERALI ZYCIE TU S.A.

Informacje prawne

Uzyte w tresci listu sformutowania:

,, Towarzystwo” oznacza Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

,,Rachunek” oznacza rachunek na ktorym ewidencjonowane sq jednostki uczestnictwa
nabyte za sktadki uiszczone przez Paniq / Pana, na podstawie zawartej przez Paniq / Pana
Umowe Ubezpieczenia.

,,Umowa Ubezpieczenia” oznacza umowe ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowymi
Sfunduszami kapitatowymi, do ktorej zastosowanie znajdujq Ogolne Warunki Ubezpieczenia”

b) w odniesieniu do konsumentow bedacych stronag umoéw ze sktadka jednorazowa:

,,Szanowna Pani / Szanowny Panie,

Niniejszy list dotyczy Pana/Pani umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitatowymi. Jestesmy zaszczyceni, ze obdarzyt nas Pan/obdarzyta nas Pani
zaufaniem i mozemy Swiadczy¢ ochrone ubezpieczeniowq, a takze inwestowac powierzone
nam srodki w Pana/Pani imieniu. Z przyjemnosciq informujemy, ze aby jeszcze lepiej sprostac
oczekiwaniom naszych klientow podjelismy dzialania majgce na celu obnizenie oplat
pobieranych w przypadku catkowitego lub czesciowego wykupu wartosci polisy ze Srodkow
zgromadzonych na Pana / Pani rachunku. Dzialania te zwiqzane sq z wydaniem przez Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w dniu ... decyzji nr ... . Pelna tres¢ decyzji
dostepna jest na stronie internetowej ....

Wyrazem tych dziatan jest skladana obecnie propozycja zawarcia z Panem/Paniq
aneksu do Umowy Ubezpieczenia. Na skutek zawarcia aneksu, optata ograniczone zostanie w
ten sposob, ze nie bedzie ona mogta byé wyisza niz 6 % sktadki jednorazowej. Wyrazenie
zgody na zaproponowane zmiany w zakresie ograniczenia wysokosci optat pobieranych w
przypadku catkowitego lub czesciowego wykupu wartosci polisy powoduje zmiane Umowy
Ubezpieczenia jedynie w tym zakresie. Pozostale prawa i obowiqzki wynikajqce z Umowy
Ubezpieczenia nie ulegajq zmianie.

W zadnym wypadku wprowadzane zmiany nie bedq prowadzi¢ do naliczenia opftat
wyzszych niz dotychczas zastrzezone w Umowach Ubezpieczenia.

Zawarcie aneksu mozliwe bedzie w dowolnym momencie, tak dlugo jak bedzie Pani /
Pan_objeta/-y ochrong w_ramach Umowy Ubezpieczenia. Nowe zasady naliczania oplat
bedq obowiqzywac od chwili doreczenia Generali Zycie TU S.A. podpisanych przez Panigq /
Pana aneksow.

W celu zawarcia aneksu, uprzejmie prosimy o podpisanie obu zalqczonych egzemplarzy
i przestanie ich listownie na adres Towarzystwa (ul. Postepu 15 B, 02-676 Warszawa),
odeslemy Pani / Panu niezwlocznie jeden egzemplarz podpisany przez obie strony.

Niezaleznie od powyzszego informujemy, ze zawarcie aneksu do umowy nie moze by¢
interpretowane jako wylqczajqce ani ograniczajqce uprawnien Klienta do dochodzenia dalej
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idgcych roszczen dotyczqcych wysokosci pobieranych optat w przypadku catkowitego lub
czesciowego wykupu wartosci polisy, na drodze cywilnoprawnej.

W razie jakichkolwiek pytan lub wqtpliwosci uprzejmie prosimy o kontakt ....
PODPIS PEENOMOCNIKA ZARZADU GENERALI ZYCIE TU S.A.

Informacje prawne

Uzyte w tresci listu sformutowania:

., Towarzystwo” oznacza Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

,,Rachunek” oznacza rachunek na ktorym ewidencjonowane sq jednostki uczestnictwa
nabyte za sktadki uiszczone przez Paniq / Pana, na podstawie zawartej przez Paniq / Pana
Umowe Ubezpieczenia.

,,Umowa Ubezpieczenia” oznacza umowe ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami  kapitatowymi, do  ktorej zastosowanie znajdujq  Ogolne  Warunki
Ubezpieczenia...”;

2. oferty zawarcia aneksu do umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitatowymi, powodujacego zmiang mechanizmu wyliczania optaty
pobieranej w przypadku catkowitego lub czeSciowego wykupu wartosci polisy
w sposOb wskazany w pkt [.B sentencji decyzji;

D. wyslanie kazdemu z konsumentéw, objetych w dniu uprawomocnienia si¢ decyzji
ochrong ubezpieczeniowa w ramach uméw grupowego ubezpieczenia na zycie, zawartych z
,Generali Zycie” Towarzystwem Ubezpieczen S.A. z siedziba w Warszawie w oparciu o
wzorce umow wskazane w pkt I.B ppkt 14-18 sentencji decyzji, listem zwyklym:

1. adresowanego imiennie komunikatu zawierajacego informacje:

1) o wynikajacych z treSci zobowiazania nowych zasadach wyliczania opfat
pobieranych w przypadku catkowitego lub czgsciowego wykupu wartosci
polisy,

2) o mozliwosci zapoznania si¢ z trescig decyzji zobowiazujacej wydanej przez
Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw, wraz ze wskazaniem
strony internetowej http://uokik.gov.pl/decyzje/;

3) o bezterminowej mozliwosci podpisania porozumienia do umowy, ktore
zmienia tre§¢ umowy poprzez zmiang zasad wyliczania oplat pobieranych w
przypadku catkowitego lub czg$ciowego wykupu wartosci polisy w sposob
wskazany w pkt 1.B sentencji decyzji;

4) o terminie, od ktorego obowiazywac¢ beda wynikajace z tre$ci zobowiazania
nowe zasady wyliczania oplat pobieranych w przypadku catkowitego lub
czesciowego wykupu wartosci polisy,

5) o tym, ze zawarcie porozumienia do umowy nie wylacza ani nie ogranicza
uprawnien konsumenta do dochodzenia na drodze cywilnoprawnej dalej
idacych roszczen dotyczacych wysokosci oplat pobieranych w przypadku
catkowitego lub czg$ciowego wykupu wartosci polisy,

o tresci:



,»Szanowna Pani / Szanowny Panie,

Niniejszy list dotyczy Pana/Pani umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitatowymi. Jestesmy zaszczyceni, ze obdarzyt nas Pan/obdarzyta nas Pani
zaufaniem i mozemy Swiadczy¢ ochrone ubezpieczeniowq, a takze inwestowac powierzone
nam Srodki w Pana/Pani imieniu. Z przyjemnosciq informujemy, Ze aby jeszcze lepiej
sprostac¢ oczekiwaniom naszych klientow podjelismy dzialania majqce na celu obnizenie optat
pobieranych w przypadku catkowitego lub czesciowego wykupu wartosci polisy ze Srodkow
zgromadzonych na Pana / Pani rachunku. Dzialania te zwiqzane sq z wydaniem przez Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w dniu ... decyzji nr .... Petna tres¢ decyzji
dostepna jest na stronie internetowej ....

Oplaty ograniczone zostanq w ten sposob, zZe nie bedq one mogly byé wyisze niz 5 %
procent_wartosci_umowy. Pojecie ,, Wartos¢ umowy” rozumiane jest jako suma skiadek
regularnych platnych przez konsumenta w okresie, przez jaki konsument zgodnie z umowq
zobowiqzany jest do ponoszenia oplat w przypadku catkowitego lub czesciowego wykupu
wartosci polisy, przy zatoZeniu ciqgtego trwania umowy i regularnego optacania skiadek w
calym okresie ubezpieczenia. W przypadku, w ktorym konsument zobowiqzany jest do
ponoszenia optat w przypadku catkowitego lub czesciowego wykupu wartosci polisy przez
okres dtuzszy niz 10 lat, wartos¢ umowy bedzie ograniczona do sumy sktadek ptatnych przez
konsumenta przez okres pierwszych 10 lat trwania umowy. Przy ustalaniu wartosci umowy
pod uwage brana bedzie wysokos¢ sktadki wskazana w polisie w momencie zawarcia umowy
tj. bez uwzgledniania ewentualnych zmian wysokosci sktadek w przysztosci np. z tytulu
indeksacji.

W przypadku Ubezpieczonych z Umow Ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitatowymi ze sktadkq regularnq, sktadajqcych wniosek o catkowity lub
czesciowy wykup polisy w pierwszym roku polisowym, optata nie bedzie wyzsza niz 4,5 %
wartosci Umowy.

W zadnym wypadku wprowadzane zmiany nie bedq prowadzi¢ do naliczenia optat
wyzszych niz dotychczas zastrzezone w Umowach Ubezpieczenia.

Wyrazem tych dziatan jest skladana obecnie propozycja zawarcia z Panem/Paniq
porozumienia do Umowy Ubezpieczenia, na podstawie ktorego dojdzie do obnizenia
maksymalnej wysokosci optat, pobieranych w przypadku catkowitego lub czesciowego
wykupu wartosci polisy. Wyrazenie zgody na zaproponowane zmiany w zakresie ograniczenia
wysokosci oplat pobieranych w przypadku catkowitego lub czesciowego wykupu wartosci
polisy powoduje zmiang Umowy Ubezpieczenia jedynie w tym zakresie. Pozostate prawa i
obowiqzki wynikajqce z Umowy Ubezpieczenia nie ulegajq zmianie.

W przypadku Pani / Pana Umowy Ubezpieczenia, na skutek zawarcia porozumienia,
wysokos¢ maksymalnej optaty wynosic bedzie: ...

Zawarcie porozumienia mozliwe bedzie w dowolnym momencie, tak dlugo jak bedzie
Pani / Pan_objeta/-y ochrong w ramach Umowy Ubezpieczenia. Nowe zasady naliczania
oplat bedq obowiqzywacé od chwili doreczenia Generali Zycie TU S.A. podpisanych przez
Paniq / Pana porozumien.

W celu zawarcia porozumienia, uprzejmie prosimy o podpisanie obu zalqczonych
egzemplarzy i przestanie ich listownie na adres Towarzystwa (ul. Postepu 15 B, 02-676
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Warszawa), odeslemy Pani / Panu niezwlocznie jeden egzemplarz podpisany przez obie
strony.

Niezaleznie od powyzszego informujemy, ze zawarcie porozumienia do umowy nie moze
by¢ interpretowane jako wytqczajqce ani ograniczajqce uprawnien Klienta do dochodzenia
dalej idqcych roszczen dotyczqcych wysokosci pobieranych oplat w przypadku catkowitego
lub czesciowego wykupu wartosci polisy, na drodze cywilnoprawnej.

W razie jakichkolwiek pytan lub waqtpliwosci uprzejmie prosimy o kontakt ....
PODPIS PELNOMOCNIKA ZARZADU GENERALI ZYCIE TU S.A.

Informacje prawne

Uzyte w tresci listu sformutowania:

., Towarzystwo” oznacza Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

,,Rachunek” oznacza rachunek na ktorym ewidencjonowane sq jednostki uczestnictwa nabyte
za sktadki uiszczone przez Paniq / Pana, na podstawie zawartej przez Paniq / Pana Umowe
Ubezpieczenia.

,,Umowa Ubezpieczenia” oznacza umowe, do ktorej przystqpit Pan w ramach grupowego
ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi, do ktorej
zastosowanie znajdujq Ogolne Warunki Ubezpieczenia...”;

2. oferty zawarcia porozumienia dotyczacego polisy ubezpieczonego w ramach
umowy grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitatowymi, powodujacego zmiang mechanizmu wyliczania oplaty pobieranej w
przypadku catkowitego lub czg¢§ciowego wykupu wartosci polisy w sposoéb wskazany w
pkt I.B sentencji decyzji;

E. dodatkowo, w przypadku wnioskowania o catkowity lub czegsciowy wykup wartosci
polisy, poinformowanie w nagrywanej rozmowie telefonicznej konsumentéw, ktorzy nie
odestali podpisanego aneksu lub porozumienia, o mozliwo$ci skorzystania z propozycji
zmiany zasad wyliczania optaty pobieranej w przypadku catkowitego lub czgsciowego
wykupu wartosci polisy, o ktorej mowa w pkt I.C i I.D sentencji niniejszej decyzji,

F. zamieszczenie i utrzymywanie na stronie internetowej ,,Generali Zycie” Towarzystwa
Ubezpieczen S.A. z siedziba w Warszawie, zawierajacej Aktualnosci, komunikatu o tresci:

., Niniejszy komunikat dotyczy umoéw ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitatowymi. Jestesmy zaszczyceni, ze Klienci obdarzajq nas zaufaniem i mozemy swiadczyé
ochrone ubezpieczeniowq, a takze inwestowacé powierzone nam Srodki. Z przyjemnosciq
informujemy, Ze aby jeszcze lepiej sprostac¢ oczekiwaniom naszych Klientow podjelismy
dziatania majqce na celu obnizenie optat pobieranych w przypadku catkowitego Ilub
czesciowego wykupu wartosci polisy ze srodkow zgromadzonych na rachunkach naszych
Klientow. Dziatania te zwiqzane sq wydaniem przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow w dniu ... decyzji nr .... Pelna tres¢ decyzji dostepna jest na stronie
internetowej ...

W przypadku umow indywidualnych ze skladkq jednorazowq na skutek zawarcia
aneksow, opfata ograniczona bedzie w ten sposob, zZe nie bedzie ona mogla byé wyisza niz
6% wplaconej sktadki jednorazowej.




W przypadku umow indywidualnych oraz grupowych ze sktadkq regularng na skutek
zawarcia aneksow i porozumien, oplaty ograniczone bedq tak, ze nie bedg mogly by¢ wyisze
ni 5 % procent wartosci umowy. Pojecie ,, Wartos¢ umowy” rozumiane jest jako suma
sktadek regularnych platnych przez konsumenta w okresie, przez jaki konsument zgodnie z
umowq zobowiqzany jest do ponoszenia optat w przypadku catkowitego lub czesciowego
wykupu wartosci polisy, przy zatozeniu ciqglego trwania umowy i regularnego optacania
sktadek w calym okresie ubezpieczenia. W przypadku, w ktorym konsument zobowiqzany jest
do ponoszenia optat w przypadku catkowitego lub czesciowego wykupu wartosci polisy przez
okres diuzszy niz 10 lat, wartos¢ umowy bedzie ograniczona do sumy sktadek ptatnych przez
konsumenta przez okres pierwszych 10 lat trwania umowy. Przy ustalaniu wartosci umowy
pod uwage brana bedzie wysokos¢ sktadki wskazana w polisie w momencie zawarcia umowy
tj. bez uwzgledniania ewentualnych zmian wysokosci sktadek w przysztosci np. z tytutu
indeksacji.

W przypadku Klientow wypowiadajqcych Umowy Ubezpieczenia na Zycie z
ubezpieczeniowymi  funduszami kapitatowymi ze skladkq regularnqg w pierwszym roku
polisowym, oplata nie bedzie wyzsza niz 4,5 % wartosci umowy.

W zadnym wypadku wprowadzane zmiany nie bedq prowadzi¢ do naliczenia oplat
wyzszych niz dotychczas zastrzezone w Umowach Ubezpieczenia.

Wyrazem tych dziatan sq skiadane Naszym Klientom listownie propozycje zawarcia
aneksow lub porozumien do Umow Ubezpieczenia. Wyrazenie zgody na zaproponowane
zmiany w zakresie ograniczenia wysokosci optat pobieranych w przypadku catkowitego lub
czesciowego wykupu wartosci polisy powoduje zmiane Umow Ubezpieczenia jedynie w tym
zakresie. Pozostate prawa i obowiqzki wynikajqce z tych Umow nie ulegajq zmianie.

Zawarcie_aneksow i porozumien _moZliwe bedzie w_dowolnym momencie, tak dlugo
jak Klienci objeci sq ochrong w_ramach Umowy Ubezpieczenia. Nowe zasady naliczania
oplat bedq obowiqzywaé od chwili doreczenia do Generali Zycie TU S.A. podpisanych przez
Klientow aneksow lub porozumien.

Niezaleznie od powyzszego informujemy, Ze zawarcie aneksu do umowy nie moze by¢
interpretowane jako wylqczajqce ani ograniczajqce uprawnien Klienta do dochodzenia dalej
idgcych roszczen dotyczqcych wysokosci pobieranych optat w przypadku catkowitego lub
czesciowego wykupu wartosci polisy, na drodze cywilnoprawnej.

W razie jakichkolwiek pytan lub waqtpliwosci uprzejmie prosimy o kontakt z naszq
Infoliniq.

PODPIS PEENOMOCNIKA ZARZADU GENERALI ZYCIE TU S.A.

Informacje prawne

Uzyte w tresci listu sformutowania:

., Towarzystwo” oznacza Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

,,Rachunek” oznacza rachunek na ktorym ewidencjonowane sq jednostki uczestnictwa nabyte
za sktadki uiszczone przez Paniq / Pana, na podstawie zawartej przez Paniq / Pana Umowe
Ubezpieczenia.



,,Umowa Ubezpieczenia” oznacza umowe ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitatowymi lub umowe grupowego ubezpieczenia na zZycie z ubezpieczeniowymi
Sfunduszami kapitatowymi, do ktorej zastosowanie znajdujq Ogolne Warunki Ubezpieczenia:

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi OmniProfit
Premium. Diugoterminowy program inwestycyjny ze sktadkq regularnq (kod RPFN);
Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi "Ubezpieczenie
z przysztosciq - PLUS" ze sktadkq regularnq (kod RPFNB);

Ubezpieczenie na Zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Generali
OmniProfit ze sktadkq regularnq (kody RPFM, RPFM1);

Ubezpieczenie na Zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi "Moj Plan
Finansowy" (kod RPF21);

Ubezpieczenie na Zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Generali
Prospero ze sktadkq regularnq (kod RPFB);

Ubezpieczenie Systematyczny Plan Emerytalno-Inwestycyjny (RPB, RPB1);
Ubezpieczenie na Zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi OVB Future
Invest (kod RPO);

Ubezpieczenie na zZycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Indywidualny
Plan Finansowy Idea (kod RPC);

Ubezpieczenie na Zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi db Emerytura —
Start (kod RPFME);

Ubezpieczenie na zZycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Generali
Beneficio ze sktadkq jednorazowq (kod SPF);

Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi Generali
OmniProfit ze sktadkq jednorazowq (kod SPFM),

Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi OmniProfit
Premium ze skiadkq jednorazowq. Program inwestycyjny ze sktadkq jednorazowq
(SPEM2);

Ubezpieczenie na Zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Program
Inwestycyjny Wygodny Portfel (SPFMI);

Grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi
Generali "Ubezpieczenie z przysztosciq - Firma" ze skladkq regularnq dla Klientow
Alior Bank bedqcych posiadaczami rachunku inwestycyjnego (kod RPFAL);

Grupowe ubezpieczenie na Zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi
Generali "Ubezpieczenie z przysziosciq — Firma PLUS" ze skiadkq regularnq dla
Klientow Alior Bank bedqcych posiadaczami rachunku inwestycyjnego (kod RPFAL1);
Grupowe ubezpieczenie na zZycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi db
"Inwestuj w Przysztos¢" - aktywne oszczedzanie (kod RPFMD);

Grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi
Generali "Perspektywa" ze Sktadkq regularng (kod RPFBM),

Grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi
Generali "Ubezpieczenie z przysziosciq" ze skladkq regularnq (kod RPFBP)”;

G. zamieszczenie 1 utrzymywanie na gtownej stronie dziatu pn. ,,Inwestycje”, istniejacego
w ramach strony internetowej ,,Generali Zycie” Towarzystwa Ubezpieczen S.A. z siedziba
w Warszawie, odno$nika do komunikatu, o ktérym mowa w pkt L.F sentencji decyzji,

naklada si¢ na ,,Generali Zycie” Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedziba w Warszawie
obowigzek wykonania przyjetego zobowigzania w nastepujacych terminach:

- w zakresie pkt LA, I.B, I.C i 1.D sentencji decyzji w terminie 3 miesiecy od dnia
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji;
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- w zakresie pkt I.E sentencji decyzji w terminie od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej
decyzji do ostatniego dnia obowiazywania dotychczasowych zasad wyliczania oplat
pobieranych w przypadku catkowitego lub czgsciowego wykupu wartosci polisy w ostatniej
z umow zawartych na podstawie wzorcoOw wskazanych w pkt [.B sentencji decyzji;

- w zakresie pkt ILF i 1L.G sentencji decyzji przez okres 12 miesiecy od dnia
uprawomocnienia si¢ decyzji.

Il. Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
1 konsumentéw (Dz.U. Nr 50, poz. 331 ze zm.) oraz art. 33 ust. 51 6 tej ustawy w zw. z art. 3
ustawy z dnia 10 czerwca 2014 r. o zmianie ustawy 0 ochronie i konsumentow oraz ustawy -
Kodeks postgpowania cywilnego (Dz.U. z 2014 r., poz. 945),

— w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

naktada si¢ na ,,Generali Zycie” Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedziba w Warszawie
obowiazek zlozenia, w_terminie 5 miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji,
sprawozdania z wykonania przyjetego zobowiazania, poprzez przediozenie nastgpujacych
dokumentow:

1. uchwaty Zarzadu o wycofaniu z obrotu wzorca umowy pn. ,Ubezpieczenie na zycie
z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi Program Inwestycyjny Wygodny Portfel”
(kod SPFMI);

2. wzordw aneksu 1 porozumienia, o ktérych mowa w pkt I.C 1 I.D sentencji decyzji;

3. po dwa przyktady imiennie adresowanych, nadanych do konsumentéw komunikatow oraz
aneksoéw, o jakich mowa w pkt 1.C sentencji decyzji, ktore dotyczyly uméw zawartych
w oparciu o wzorce wskazane w pkt |1.B ppkt 1-13 sentencji decyzji,

4. po dwa przyktady imiennie adresowanych, nadanych do konsumentéw komunikatéw oraz
porozumien, o jakich mowa w pkt I.D sentencji decyzji, ktére dotyczyly umow zawartych
w oparciu o wzorce wskazane w pkt I.B ppkt 14-18 sentencji decyzji,

5. wydrukéw ze strony internetowej ,,Generali Zycie” Towarzystwa Ubezpieczen S.A. z
siedziba w Warszawie, dokonanych w dniu sktadania sprawozdania, obrazujacych publikacj¢
komunikatu, o ktorym mowa w pkt LF sentencji decyzji oraz odnosnika do komunikatu,
o ktorym mowa w pkt I.G sentencji decyzji,

6. informacji, aktualnej na dzien jej ztozenia, dotyczace;:

a) liczby listow nadanych do konsumentéw, o jakich mowa w pkt I.C 1 I.D sentencji decyzji
wraz ze wskazaniem daty ich nadania;

b) liczby konsumentow, ktorzy do dnia ztozenia sprawozdania przyjeli ofertg zawarcia
aneksu, albo porozumienia, o ktérych mowa w pkt I.C 1 I.D sentencji decyzji;

¢) liczby konsumentow, ktérzy do dnia zlozenia sprawozdania nie przyjgli oferty zawarcia
aneksu, albo porozumienia, o ktorych mowa w pkt I.C 1 .D sentencji decyzji,

d) nagran z trzech rozmoéw przeprowadzonych z konsumentami, ktorzy nie odestali
podpisanego aneksu, albo porozumienia, o ktorych mowa w pkt I.C 1 .D 1 zlozyli wniosek
o wykup calkowity lub czgsciowy, o ile rozmowy takie zostaty przeprowadzone w terminie
do dnia ztozenia sprawozdania z wykonania decyzji.
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Uzasadnienie

W dniu 11 maja 2012 r. Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow — zwany
dalej: ,,Prezesem Urzedu” — wszczal postgpowanie wyjasniajace 0 sygn. akt RWR-403-
9/2012/WS majace na celu wstgpne ustalenie, czy nastapito naruszenie przez ,,Generali
Zycie” Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedziba w Warszawie — zwane dalej: ,,Generali”,
»Towarzystwo”, albo ,,Spotka”, przepisow ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331, ze zm.) — zwanej dalej: ,,ustawa o
ochronie konkurencji i konsumentow” — w szczegodlnosci jej art. 24 ust. 1 1 2 pkt 1,
uzasadniajace wszczecie postgpowania w sprawie zakazu stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow, na skutek:

1. stosowania we wzorcu umowy pn. ,,Ogoélne warunki ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym Generali Omniprofit ze sktadka
regularng” w pkt IX.3 w zw. z pkt 4 Tabeli optat i limitdw stosowanej przez
Spotke, stanowiacej jego integralna czgs$¢, zapisdw, okreslajacych koszty wykupu
polisy, w sytuacji wypowiedzenia umowy przed koncem okresu, na jaki zostata
ona zawarta, ktore moga by¢ postanowieniami umownymi wpisanymi na
podstawie art. 479* Kodeksu postgpowania cywilnego do Rejestru postanowien
wzorcoOw umowy uznanych za niedozwolone pod poz. 2161, o tresci: ,, Oplata
likwidacyjna (koszty wykupu srodkow zgromadzonych na ORJU skiadek
regularnych) — przy dodaniu catkowitego lub czesciowego wykupu certyfikatu
ubezpieczeniowego — 100% jezeli sktadki regularne byly lqcznie oplacane krécej
niz 1 rok”

2. Sstosowania we wzorcu umowy pn. ,,Ogdélne warunki ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi Generali Omniprofit” — zwanego
dalej: ,,OWU™:

a) w pkt XVIIL.10 postanowien, naktadajacych wylacznie na ubezpieczonego
obowiazek wystania korespondencji listem poleconym, ktére moga byc
postanowieniami umownymi wpisanymi na podstawie art. 479* Kodeksu
postgpowania cywilnego do Rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych
za niedozwolone pod poz. 1711, o tresci: ,,Zawiadomienia, oswiadczenia i
wnioski Ubezpieczajqcego, Ubezpieczonego Ilub Uposazonego zwiqzane z
umowq winny by¢ doreczone na pismie za potwierdzeniem odbioru w Biurze
Gtownym Towarzystwa lub listem poleconym na jego adres. Pismo
Towarzystwa dostarczone pod ostatni wskazany adres Ubezpieczajqcego,
Ubezpieczonego lub Uposazonego uznaje sie za prawidtowo doreczone”,

b) w pkt IX.3 w zw. z pkt 4 pn. ,,Oplata za catkowity wykup wartosci polisy”
Tabeli optat 1 limitow stosowanej przez Spolke, stanowiacej integralng czgs$¢
OWU, okreslajacych koszty wykupu polisy, w sytuacji wypowiedzenia umowy
przed koncem okresu, na jaki zostala ona zawarta, ktdore moga by¢
postanowieniami umownymi wpisanymi na podstawie art. 479* Kodeksu
postgpowania cywilnego do Rejestru postanowien wzorcoOw umowy uznanych
za niedozwolone pod poz. 2161, o tresci: ,, Oplata likwidacyjna (koszt wykupu
srodkow zgromadzonych na ORJU skiadek regularnych) — przy dokonaniu
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catkowitego lub czesciowego wykupu certyfikatu ubezpieczeniowego — 100%
jesli sktadki regularne byly tqcznie optacane krocej niz 1 rok”,

C) W 2 i 4 Tabeli optat i limitbw stosowanej przez Spotke (s.25 OWU)
postanowien okreslajacych zasady zmiany przez Spotke tabeli optat i prowizji
oraz wypowiedzenia umowy, W sposob sprzeczny z art. 830 §3 k.c., co moze
naruszac art. 24 ust. 1 1 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow

(dowod: karty Nr 84-86).

W dniach 9 i 16 pazdziernika 2012 r. Prezes Urzedu rozszerzyl ww. postgpowanie
wyjasniajace celem wstgpnego ustalenia, czy praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentéw moze stanowi¢ ponadto:

3. stosowanie przez Generali we wzorcu umowy pn. ,,Ogoélne warunki ubezpieczenia
na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi OVB FUTURE INVEST
OWU RPO.08.2007”

a) w pkt IXust. 2 i 3 w zw. z pkt 5 Tabeli optat i limitbw postanowien
okreslajacych koszty wykupu polisy przed uptywem 3 lat od poczatku okresu
ubezpieczenia polisy, ktore moga by¢ postanowieniami umownymi wpisanymi
na podstawie art. 479" Kodeksu postepowania cywilnego do Rejestru
postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone pod poz. 2161, o
tresci: ,, Oplata likwidacyjna (koszt wykupu srodkow zgromadzonych na ORJU
sktadek regularnych) — przy dokonaniu catkowitego lub czesciowego wykupu
certyfikatu ubezpieczeniowego — 100% jesli skiadki regularne byly lqcznie
optacane krocej niz 1 rok”,

b) w pkt XVIIL. 10 postanowien naktadajacych wytacznie na ubezpieczajacego
obowiazek wystania korespondencji listem poleconym, ktére moga byc¢
postanowieniami umownymi wpisanymi na podstawie art. 479* Kodeksu
postgpowania cywilnego do Rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych
za niedozwolone pod poz. 1711, o tresci: ,,Zawiadomienia, oSwiadczenia i
wnioski Ubezpieczajqcego, Ubezpieczonego Ilub Uposazonego zwiqzane z
umowq winny by¢ doreczone na pismie za potwierdzeniem odbioru w Biurze
Gtownym Towarzystwa lub listem poleconym na jego adres. Pismo
Towarzystwa dostarczone pod ostatni wskazany adres Ubezpieczajqcego,
Ubezpieczonego lub Uposazonego uznaje sie za prawidtowo doreczone”,

c) w pkt 2 i 5 Tabeli optat i limitow stosowanej przez Generali (s. 20 OWU)
postanowien okreslajacych zasady zmiany przez Spotke tabeli oplat 1 prowizji
oraz wypowiedzenia umowy, w sposob sprzeczny z art. 830 §3 k.c., co moze
naruszac art. 24 ust. 1 i 2 ustawy 0 ochronie konkurencji i konsumentow,

4. stosowanie we wzorcu umowy pn. ,,Ogdlne warunki ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi Generali Ubezpieczenie z
przysztoscia ze sktadka regularng”:
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a) w pkt IX ust. 2 w zw. z pkt 4.1 Tabeli optat i limitow postanowien
okreslajacych koszty wykupu polisy przed uptywem 3 lat od poczatku okresu
ubezpieczenia polisy, ktore moga by¢ postanowieniami umownymi wpisanymi
na podstawie art. 479 Kodeksu postepowania cywilnego do Rejestru
postanowien wzorcOw umowy uznanych za niedozwolone pod poz. 2161, o
tresci: ,, Oplata likwidacyjna (koszt wykupu srodkow zgromadzonych na ORJU
sktadek regularnych) — przy dokonaniu catkowitego lub czesciowego wykupu
certyfikatu ubezpieczeniowego — 100% jesli skiadki regularne byly lqcznie
optacane krocej niz 1 rok”,

b) w pkt 2,3, i 4 Tabeli optat i limitow stosowanej przez Spotke (s. 21 OWU)
postanowien okreslajacych zasady zmiany przez Spotke tabeli oplat i prowizji
oraz wypowiedzenia umowy, w sposob sprzeczny z art. 830 §3 k.c., co moze
naruszac¢ art. 24 ust. 1 1 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Nastgpnie w dniu 17 stycznia 2013 r. Prezes Urzedu kolejny raz rozszerzyt ww.
postgpowanie wyjasniajace celem wstgpnego ustalenia, czy praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow moze stanowic:

5.

stosowanie we wzorcu umowy pn. ,,Ogdlne warunki ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi db Inwestuj w Przyszto§¢ —
Aktywne Oszczedzanie” w zw. z pkt 4.1 Tabeli optat i limitow stosowanej przez
Generali postanowien okreslajacych wysokos$¢ optaty likwidacyjnej, ktore moga
by¢ postanowieniami umownymi wpisanymi na podstawie art. 479*° Kodeksu
postgpowania cywilnego do Rejestru postanowien wzorcOw umowy uznanych za
niedozwolone pod poz. 2161 i 3834, o tresci:

., Oplata likwidacyjna (koszt wykupu srodkow zgromadzonych na ORJU sktadek
regularnych) — przy dokonaniu catkowitego lub czesciowego wykupu certyfikatu
ubezpieczeniowego — 100% jesli sktadki regularne byly lqcznie oplacane krécej niz
I rok” (klauzula nr 2161),

,,Opflata likwidacyjna jest pobierana w wysokos$ci wskazanej w tabeli ponizej:

Rok polisowy, w ktorym jest pobierana Wysoko$¢ optaty likwidacyjnej stanowiaca procent
optata likwidacyjna od $rodkow srodkow wyptaconych z Subkonta Sktadek
wyptacanych z Subkonta Sktadek

1 99%
2 99%
3 80%
4 70%
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5 60%
6 50%
7 40%
8 30%
9 20%
10 10%

(klauzula nr 3834)
(dowod: karty Nr 216-218, 219-220).

W dniu 27 maja 2014 r. Prezes Urzgdu wszczat natomiast postgpowanie wyjasniajace
0 sygn. RLO-405-20/13/AM, ktorego celem bylo wstgpne ustalenie, czy dziatania Generali
nie naruszaja chronionych prawem interesOw konsumentéw uzasadniajac podjecie dziatan
okreslonych w odrgbnych ustawach lub wszczecie postgpowania w sprawie zakazu

stosowania praktyk naruszajacych zbiorowych interesow konsumentow (dowod: karta Nr
617).

W dniu 29 maja 2014 r. akta postgpowania wyjasniajacego prowadzonego pod sygn.
RWR-403-9/2012/WS zostaly wtaczone do postgpowania wyjasniajacego prowadzonego pod
sygn. REO-405-20/13/AM (dowdd: karta Nr 628).

W ramach postgpowania wyjasniajacego REO-405-20/13/AM Prezes Urzgdu dokonat
analizy wszystkich stosowanych przez Generali w okresie od dnia 1 stycznia 2013 r. wzorcow
umow ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym. W wyniku tej
analizy Prezes Urzedu ustalil, ze Generali zawiera z konsumentami umowy ubezpieczenia na
zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym na podstawie wzorcoOw umow:

1. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi OmniProfit
Premium. Dlugoterminowy program inwestycyjny ze sktadka regularna (kod RPFN);

2. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi "Ubezpieczenie z
przysztoscia - PLUS" ze skladka regularng (kod RPFNB);

3. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Generali
OmniProfit ze sktadka regularna (kody RPFM, RPFM1);

4. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi "M¢; Plan
Finansowy" (kod RPF21);

5. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Generali Prospero
ze sktadka regularng (kod RPFB);
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6. Ubezpieczenie Systematyczny Plan Emerytalno-Inwestycyjny (RPB, RPB1);

7. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi OVB Future
Invest (kod RPO);

8. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi Indywidualny
Plan Finansowy Idea (kod RPC);

9. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi db Emerytura —
Start (kod RPFME);

10. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi Generali
Beneficio ze sktadka jednorazowa (kod SPF);

11. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatlowymi Generali
OmniProfit ze sktadka jednorazowa (kod SPFM);

12. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi OmniProfit
Premium ze skladka jednorazowa. Program inwestycyjny ze sktadka jednorazowa (kod
SPFM2);

13. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi Program
Inwestycyjny Wygodny Portfel (kod SPFMI);

14. Grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi
Generali "Ubezpieczenie z przyszio$cia - Firma" ze sktadka regularna dla Klientow Alior
Bank bedacych posiadaczami rachunku inwestycyjnego (kod RPFAL);

15. Grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi
Generali "Ubezpieczenie z przysztoscia — Firma PLUS" ze sktadka regularna dla Klientow
Alior Bank bedacych posiadaczami rachunku inwestycyjnego (kod RPFALT);

16. Grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi db
"Inwestuj w Przyszto§¢" - aktywne oszczgdzanie (kod RPFMD);

17. Grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi
Generali "Perspektywa" ze Sktadka regularna (kod RPFBM);

18. Grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi
Generali "Ubezpieczenie z przysztoscia" ze sktadka regularng (kod RPFBP)

(dowod: karty Nr 717-723, 775-792).

Zgodnie z tre$cia tych wzorcéw umow ubezpieczajacy ma prawo do wypowiedzenia
umowy albo rezygnacji z umowy (dotyczy to uméw grupowego ubezpieczenia) w dowolnym
terminie. W takim wypadku umowa ulega rozwiazaniu z chwila wyptacenia warto$ci wykupu.
Wartos¢ wykupu to kwota stanowiaca iloczyn liczby jednostek uczestnictwa znajdujacych sie
na rachunku, nabytych za sktadki regularne i sktadki dodatkowe, i ceny sprzedazy jednostki
uczestnictwa, pomniejszona o optatg za catkowity wykup wartosci polisy 1 oplatg za
catkowity wykup warto$ci dodatkowej. Z chwila rozwiazania umowy Generali wyplaca zatem
konsumentowi $rodki zgromadzone na rachunku pomniejszone o okreslona w umowie optate.
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W toku postgpowania wyjasniajacego Generali wskazalo, ze ww. optata ma za zadanie pokry¢
poniesione przez Generali koszty zawarcia umowy (optaty dystrybucyjnej). Generali
wskazato ponadto, ze nienakladanie tego rodzaju optaty na konsumentéw rezygnujacych z
umowy przed tzw. okresem utrzymania umowy wiazatoby si¢ z konieczno$cia pokrycia
kosztéw zawarcia umowy ze $rodkéw wilasnych zaktadu ubezpieczen, albo koniecznos$cia
przeniesienia tych kosztow na tych klientow, ktérzy kontynuuja umowy.

Po dokonaniu analizy zgromadzonego w postgpowaniu wyjasniajacym materialu
dowodowego, Postanowieniem Nr 1-61-22/14/AM z dnia 31 grudnia 2014 r., Prezes Urzedu
wszczal wobec Generali postgpowanie w sprawie podejrzenia Stosowania praktyKi
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw polegajacej na zastrzeganiu we wzorcach umow
ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi optat pobieranych w
przypadku catkowitego lub czgsciowego wykupu wartos$ci polisy ze srodkéw zgromadzonych
na rachunku, na ktorym ewidencjonowane sa jednostki uczestnictwa nabyte za skladki
konsumenta, co moze stanowi¢ czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ust. 1
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2003 r., Nr
153, poz. 1503 ze zm.), a tym samym stanowi¢ naruszenie art. 24 ust. 1 i ust. 2 pkt 3 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentoéw i zawiadomit o tym strong (dowod: karty Nr 2-11).

W pismie z dnia 20 lutego 2015 r. (dowodd: karty Nr 18-40) stanowiacym odpowiedz
na zawiadomienie o wszczeciu postgpowania Generali podniosto, iz jego intencja jest
przeprowadzenie postgpowania w kierunku wydania przez Prezesa Urzedu decyzji
zobowiazujacej, o ktorej mowa w art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.
Wskazalo takze, iz pozostaje w gotowosci do podjgcia niezwlocznych dziatan w celu
opracowania propozycji zobowiazan. Generali precyzowalo nastepnie tre$¢ propozycji
zobowigzania w pismach z dnia: 6 maja 2015 r. (dowod: karty Nr 44-78), 8 czerwca 2015 r.
(dowdd: karty Nr 2159-2166), 19 sierpnia 2015 r. (dowdd: karty Nr 2293-2310), 30 wrzesnia
2015 r. (dowod: karty Nr 2273-2292), 28 pazdziernika 2015 r. (dowod: karty Nr 2323-2346)
oraz 4 grudnia 2015 r. (karty Nr: 2354-2366).

Niezaleznie, w dniach 11 maja 2015 r. (dowdd: karta Nr 1203), 29 lipca 2015 r.
(dowod: karta Nr 2251) oraz 21 pazdziernika 2015 r. (dowod: karta Nr 2348) odbyly sig
spotkania pracownikéw Urzedu z przedstawicielami Generali, ktorych przedmiotem byto
omowienie istoty zarzutow postawionych Generali oraz warunkéw zobowiazania ztozonego
przez tego przedsigbiorceg.

W dniu 7 grudnia 2015 r. Prezes Urzedu zawiadomit Generali o zakonczeniu zbierania
materiatu dowodowego w sprawie (dowod: karta Nr 2367).

W piSmie z dnia 11 grudnia 2015 r. stanowiacym ostateczne zajgcia stanowiska
w sprawie i ustosunkowanie si¢ do zgromadzonego materialu dowodowego Generali
podniosto, iz podtrzymuje propozycje zobowiazania, jakie ztozylo w piSmie z dnia 4 grudnia
2015 r., a w pismach z dnia 11 grudnia 2015 r. i 22 grudnia 2015 r. przekazato ujednolicony
tekst swojej propozycji zobowiazaniowej (dowod: karty Nr 2369-2392, 2393-2400).

Prezes Urzedu ustalil, co nastepuje:
Generali jest wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod

numerem 0000025952. Generali prowadzi dziatalno$¢ na terenie calego kraju. Przedmiotem
dziatalnosci Generali sa ubezpieczenia na zycie (dowdd: karty Nr 618-626).
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Prezes Urzgdu wustalil, iz Generali w ramach prowadzonej dziatalnos$ci
ubezpieczeniowe] zawiera z konsumentami umowy ubezpieczenia na  zZycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym. Podstawa zawierania tego rodzaju umow sa
wzorce umowy o nazwach:

1. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi OmniProfit
Premium. Dlugoterminowy program inwestycyjny ze skladka regularna (kod RPFN) —
wzorzec stosowany od dnia 1 kwietnia 2013 r. do dnia 8 marca 2015 r.,

2. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi "Ubezpieczenie
z przysztoscig - PLUS" ze sktadka regularna (kod RPFNB) — wzorzec stosowany od dnia
15 stycznia 2014 r. do dnia 25 sierpnia 2015 .,

3. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi Generali
OmniProfit ze skladka regularna (kody RPFM, RPFM1) - wzorzec stosowany od dnia
1 lipca 2007 r. do dnia 30 czerwca 2013 r.,

4. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi "M¢j Plan
Finansowy" (kod RPF21) - wzorzec stosowany od dnia 1 kwietnia 2012 r. do dnia 30 kwietnia
2013r.,

5. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi Generali Prospero
ze sktadka regularng (kod RPFB) wzorzec stosowany od dnia 1 czerwca 2009 r. do dnia
30 kwietnia 2013 r.,

6. Ubezpieczenie Systematyczny Plan Emerytalno-Inwestycyjny (RPB, RPB1) - wzorzec
stosowany od dnia 21 stycznia 2002 r. do dnia 8 kwietnia 2015 .,

7. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatlowymi OVB Future
Invest (kod RPO) - wzorzec stosowany od dnia 1 czerwca 2007 r. do dnia 15 lutego 2014 r.,

8. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi Indywidualny
Plan Finansowy ldea (kod RPC) - wzorzec stosowany od dnia 1 stycznia 2012 r. do dnia
31 maja 2013r.,

9. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi db Emerytura —
Start (kod RPFME) - wzorzec stosowany od dnia 27 grudnia 2011 r. do dnia 31 marca
2014r.,

10. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi Generali
Beneficio ze sktadka jednorazowa (kod SPF) - wzorzec stosowany od dnia 1 maja 2008 r. do
dnia 30 wrzesnia 2013 r.,

11. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Generali
OmniProfit ze sktadka jednorazowa (kod SPFM) - wzorzec stosowany od dnia 1 maja 2008 r.
do dnia 30 wrze$nia 2013 r.,

12. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi OmniProfit

Premium ze skladka jednorazowa. Program inwestycyjny ze skladka jednorazowa (kod
SPFMZ2) - wzorzec stosowany od dnia 1 sierpnia 2013 r. do dnia 19 stycznia 2015 r.,
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13. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi Program
Inwestycyjny Wygodny Portfel (kod SPFMI) - wzorzec stosowany od dnia 12 maja 2014 r. —
produkt w aktualnej dystrybuciji,

14. Grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi
Generali "Ubezpieczenie z przyszioscia - Firma" ze sktadka regularna dla Klientow Alior
Bank bedacych posiadaczami rachunku inwestycyjnego (kod RPFAL) - wzorzec stosowany
od dnia 9 sierpnia 2012 r. do dnia 31 marca 2014 r.,

15. Grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi
Generali "Ubezpieczenie z przysztoscia — Firma PLUS" ze sktadka regularna dla Klientow
Alior Bank bedacych posiadaczami rachunku inwestycyjnego (kod RPFAL1) - wzorzec
stosowany od dnia 1 kwietnia 2014 r. do dnia 3 maja 2015r.,

16. Grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi db
"Inwestuj w Przysztos¢" - aktywne oszczedzanie (kod RPFMD) — wzorzec stosowany od dnia
10 listopada 2008 r. do dnia 31 marca 2014 r.,

17. Grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatlowymi
Generali "Perspektywa" ze Sktadka regularna (kod RPFBM) - wzorzec stosowany od dnia
10 wrzesénia 2013 r. do dnia 31 grudnia 2014 r.,

18. Grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi
Generali "Ubezpieczenie z przyszioscig" ze sktadka regularna (kod RPFBP) - wzorzec
stosowany od dnia 23 wrzes$nia 2009 r. do dnia 31 stycznia 2014 r.

(dowod: karty Nr 719 verte — 721, 2324-2325).

W przypadku indywidualnych umow zawieranych wedlug wskazanych wzorcow,
w razie dorgczenia do Generali pisemnego wniosku ubezpieczajacego, Generali dokonuje
wyplaty catkowitej wartosci wykupu, albo wartosci czesciowego wykupu, a w przypadku
wypowiedzenia umowy przez ubezpieczajacego wyplaty catkowitej wartosci wykupu.

W umowach grupowego ubezpieczenia Generali wyptaca wartos¢é wykupu, albo
wartos¢ czesciowego wykupu z chwila rezygnacji przez ubezpieczonego z ochrony
ubezpieczeniowe] lub wypowiedzenia przez ubezpieczonego umowy. Podstawa wyptaty
warto$ci wykupu jest ztozenie o$wiadczenia ubezpieczajacego na formularzu towarzystwa.

Warto§¢ wykupu to kwota stanowiaca iloczyn liczby jednostek uczestnictwa
znajdujacych si¢ na rachunku, nabytych za sktadki regularne 1 sktadki dodatkowe, i ceny
sprzedazy jednostki uczestnictwa, pomniejszona o optatg za catkowity wykup wartosci polisy
1 oplate za catkowity wykup wartosci dodatkowe;.

Wartos¢ czgsciowego wykupu to kwota stanowiaca iloczyn liczby jednostek
uczestnictwa znajdujacych si¢ na rachunku, nabytych za skladki regularne lub sktadki
dodatkowe, 1 ceny sprzedazy jednostki uczestnictwa, umarzanych w zwiazku z wykupem
czgsciowym, pomniejszona o optate za czgsciowy wykup wartosci polisy lub optatg za
czesSciowy wykup wartosci dodatkowe;.

W przypadku uméw zawartych wedlug wzorcow pn.:
- ,,Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi ,,Ubezpieczenie
z przysztoscia — PLUS” ze sktadka regularna”,
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- Grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi Generali
"Perspektywa" ze Sktadka regularna,

- Grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Generali
"Ubezpieczenie z przysztoscia — Firma PLUS" ze sktadka regularng dla Klientow Alior Bank
bedacych posiadaczami rachunku inwestycyjnego,

-,Generali  OmniProfit Premium. Dlugoterminowy program inwestycyjny ze sktadka
regularng”,

- ,,Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi Program
Inwestycyjny Wygodny Portfel”,

- ,,GeneraliOmniProfit Premium. Program inwestycyjny ze sktadka jednorazowa”

wyplata wartosci wykupu polega na wyplacie kwoty, ktora odpowiada wartosci jednostek
uczestnictwa zarejestrowanych na rachunku pomniejszonej o tzw. optate dystrybucyjna
pobierana w przypadku catkowitego lub czesciowego wykupu wartosci polisy przed uptywem
okresu utrzymania umowy - i — w zaleznos$ci od rodzaju umowy - dodatkowo o optate za
catkowity lub czg$ciowy wykup wartosci dodatkowe;.

Integralna czg$cia uméw zawieranych przez Generali sa Tabele optat i limitow.
W tabelach tych okreslone sa oplaty za wykup wartosci polisy 1 optaty dystrybucyjne. Oplaty
te wynosza:

1. zgodnie z Tabelq optat i limitow stosowana do wzorca pn. ,,Ubezpieczenie na zycie
z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Moj Plan Finansowy", ktory
obowiazywat od 1 kwietnia 2012 r. do 30 kwietnia 2013 r.:

Optata za catkowity wykup Wartosci polisy:

Rok polisy % Wartosci polisy utworzonej ze Sktadki
regularnej naleznej w pierwszych pigciu
latach polisy

95

85

70

60

50

40

30

DN WIN|F-

20

(o]

10

10 5

11 i nastgpne 0

Oplata za czgsciowy wykup Wartosci polisy:

Rok polisy % Wartosci polisy utworzonej ze Sktadki
regularnej naleznej w pierwszych pigciu
latach polisy

6 40

7 30

8 20

20



9 10
10 5
11 i nastepne 0

Optata za catkowity wykup Wartosci 10,89 zt
dodatkowej
Optata za czg$ciowy wykup Wartosci 10,89 zt

dodatkowej

. zgodnie z Tabelq oplat i limitow stosowana do wzorca pn. ,,Ubezpieczenie na zycie z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi Generali OmniProfit ze skladka
regularna”, ktory obowiazywat od 1 lipca 2007 r. do 30 czerwca 2013 r.:

Oplata za catkowity wykup wartos$ci polisy

Rok polisy

% warto$ci polisy utworzonej ze sktadki
regularnej naleznej w pierwszych pigciu
latach polisy

98

95

85

70

55

40

25

O INO|ONPBAWIN|F-

20

(o]

10

10

5

11 i nastgpne

0

Optata za czgSciowy wykup wartosci polisy

Rok polisy % wyptaconej wartosci polisy utworzone;j
ze skladki regularnej naleznej w
pierwszych pigciu latach polisy

6 40

7 25

8 20

9 10

10 5

11 i nastgpne 0

Optata za catkowity wykup Warto$ci 9 7t

dodatkowej

Optata za czesciowy wykup Wartosci 9 7t

dodatkowej
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. zgodnie z Tabelq oplat i limitow stosowana do wzorca pn. ,,Ubezpieczenie na zycie
z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi Generali Prospero ze sktadka
regularng”, ktory obowiazywat od 1 czerwca 2009 r. do 30 kwietnia 2013 r.:

Optata za catkowity wykup wartos$ci polisy

Rok polisy

% wartos$ci polisy utworzonej ze sktadki
regularnej naleznej w pierwszych pigciu
latach polisy

98

95

85

70

55

40

25

O NI WIN|F-

20

[{e]

10

10

5

11 i nastgpne

0

Oplata za czgsciowy wykup wartosci polisy

Rok polisy % wyplaconej wartos$ci polisy utworzonej
ze skladki regularnej nalezne;] w
pierwszych pigciu latach polisy

6 40

7 25

8 20

9 10

10 5

11 i nastgpne 0

Oplata za catkowity wykup Wartosci 9zt

dodatkowej

Oplata za czgsciowy wykup Wartosci 9zt

dodatkowej

. zgodnie z Tabelq oplat i limitéw stosowang do wzorca pn. ,,Ubezpieczenie na zycie
z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Indywidualny Plan Finansowy Idea”,
ktory obowiazywat od 1 stycznia 2012 r. do 31 maja 2013 r.:

Oplata za catkowity wykup Wartosci polisy

Rok polisy % wartos$ci polisy utworzonej ze sktadki
regularnej naleznej w pierwszych pigciu
latach polisy

1 98

2 98
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3 80
4 60
5 45
6 30
7 20
8 10
9 10
10 10
11 10
12 10
13 5
14 5
15 5
16 i nastgpne 0
Oplata operacyjna za catkowity wykup 9zt

Wartosci dodatkowe;j

Oplata operacyjna za czgSciowy wykup |9 zt

Wartosci dodatkowej

. zgodnie z Tabelq optat i limitow stosowana do wzorca pn. ,,Ubezpieczenie
Systematyczny Plan Emerytalno-Inwestycyjny”, ktory obowiazywat od 21 stycznia

2002 r. do 8 kwietnia 2015 r.:

Oplata za catkowity wykup wartos$ci polisy

Rok trwania polisy

Optfata jako % warto$ci polisy

Pierwszy rok 50%
Drugi rok 20%
Trzeci rok 10%
Czwarty rok 5%
Piaty rok i nastgpne 0%

Optata za czgsciowa lub catkowita
wyplatg warto$ci dodatkowej

0,3% wartosci wyptaty
(nie mniej niz 5 7t 1 nie wigeej niz 50 z1)

. zgodnie z Tabelq oplat i limitow stosowana do wzorca pn. ,,Ubezpieczenie na zycie
z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi OVB FUTURE INVEST”, ktéry
obowiazywat od 1 czerwca 2007 r. do 15 lutego 2014 r.:

Opfata za wykup warto$ci polisy

Rok polisy

% wartos$ci polisy utworzonej ze sktadki
poczatkowej

100

100

100

80

65

OO~ WINF

55
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7 45
8 35
9 25
10 15
11 1 nastgpne 0
Optata za catkowity wykup wartosci 7 zt

dodatkowej

Optata za czeSciowy wykup wartosci 7zt

dodatkowej

. zgodnie z Tabelq oplat i limitow stosowana do wzorca pn. ,,Grupowe ubezpieczenie na
zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi db Inwestuj w Przyszios$¢ -
aktywne oszczedzanie”, ktory obowiazywatl od 10 listopada 2008 r. do 31 marca

2014 r.:

Optata z tytutu catkowitego wykupu Wartosci polisy

Rok polisy

% Warto$ci polisy powstalej ze Sktadki
regularnej naleznej w pierwszych pigciu
latach Polisy (nie wigcej niz Warto$¢
polisy)

98

95

85

70

55

40

25

20

10

PO NOOTRIWIN|F-

0

5

11 1 nastgpne

0

Optata z tytulu czgsciowego wykupu Wartosci polisy

Rok polisy % wyplaconej kwoty z Wartosci polisy
utworzonej ze Sktadki regularnej naleznej
w pierwszych pigciu latach Polisy
(pobrany z wyptaconej kwoty nie wigcej
niz Warto$¢ polisy)

6 40

7 25

8 20

9 10

10 5

11 i nastgpne 0

Optata z tytulu catkowitego wykup 9 7t

Warto$ci dodatkowe;j
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Optata z tytulu Czesciowego wykup 9zt
Wartosci dodatkowe;j

. zgodnie z Tabelq oplat i limitow stosowana do wzorca pn. ,,Ubezpieczenie na zycie
z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi db Emerytura — Start”, ktory
obowiazywat od 27 grudnia 2011 r. do 31 marca 2014 r.:

Optata za catkowity wykup Wartosci polisy

Rok polisy % Wartosci polisy utworzonej ze Sktadki
regularnej

1 98

2 96

3 85

4 80

5 60

6 45

7 30

8 25

9 15

10 5

11 1 nastgpne 0

Optata za catkowity wykup Wartosci 10 zt

dodatkowej

Optata za czeg$ciowy wykup Wartosci 10 zt

dodatkowej

. zgodnie z Tabelq optat i limitow stosowana do wzorca pn. ,,Grupowe ubezpieczenie na
zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi Generali "Ubezpieczenie
z przyszto$cia" ze skladka regularng”, ktory obowiazywat od 23 wrzesnia 2009 r. do
31 stycznia 2014 r..

Oplata za catkowity wykup wartos$ci polisy

Rok polisy % wartosci polisy utworzonej ze sktadki
regularnej naleznej w pierwszych pigciu
latach polisy

98

95

85

70

55

40

25

20

10

P OONOJIRIWNEF

0 5

11 i nastgpne 0
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10.

11.

Oplata za czgsciowy wykup wartosci polisy

Rok polisy % wyptaconej wartosci polisy utworzone;j
ze skladki regularnej nalezne; w
pierwszych pigciu latach polisy

6 40

7 25

8 20

9 10

10 5

11 1 nastgpne 0

Optata za catkowity wykup wartosci 9 zt

dodatkowej

Optata za czgsciowy wykup wartosci 9zt

dodatkowej

zgodnie z Tabelq opfat i limitow stosowana do wzorca pn. ,,Ubezpieczenie na zycie
z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi "Ubezpieczenie z przysztoscia -
PLUS" ze sktadka regularng”, ktory obowiazywal od 15 stycznia 2014 r. do

25 sierpnia 2015 r.:

Opfata dystrybucyjna — oplata pobierana w przypadku catkowitego wykupu Wartos$ci
polisy w Okresie sktadkowym lub Okresie utrzymania umowy

Rok polisy % sktadki pierwszorocznej
1 120%
2 120%
3 115%
4 115%
5 110%
6 110%
7 100%
1 nastgpne Lata polisy do konca Okresu

utrzymania ~ umowy  lub  Okresu

sktadkowego, o ile Okres utrzymania

umowy nie wystapit

Po zakonczeniu Okresu utrzymania 0%

umowy lub Okresu sktadkowego, o ile
Okres utrzymania umowy nie wystapit

Optata za catkowity lub cze¢sciowy wykup

Wartosci dodatkowej

10,89 zt

zgodnie z Tabelq oplat i limitow stosowana do wzorca pn. ,,Grupowe ubezpieczenie na
zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi Generali "Perspektywa" ze
sktadka regularng”, ktory obowiazywat od 10 wrzes$nia 2013 r. do 31 grudnia 2014 r.:
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Oplata dystrybucyjna za catkowity wykup Wartos$ci polisy

Rok polisy Wielokrotno$¢ Sktadki pierwszorocznej
1-3 1,40
4-6 1,35
7-9 1,30
10 1,25
11 1,20
12 1,15
13 1,10
14 1,05
15 1,00
16 1 nastgpne lata 0,00
Opfata za catkowity lub czg¢$ciowy wykup | 10 zt

Wartosci dodatkowe;j

Opfata dystrybucyjna za czgSciowy wykup Wartosci polisy

12.

Rok polisy % wartosci wyplaty z tytutu czesciowego
wykupu Warto$ci polisy

8 30%

9 26%

10 22%

11 18%

12 14%

13 10%

14 6%

15 3%

16 1 nastgpne lata 0

zgodnie z Tabelq oplat i limitow stosowana do wzorca pn. ,,Grupowe ubezpieczenie na

zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi Generali "Ubezpieczenie
Z przysztoscia - Firma" ze skladka regularna dla Klientow Alior Bank bedacych
posiadaczami rachunku inwestycyjnego, ktory obowiazywat od 9 sierpnia 2012 r. do
31 marca 2014 r.:

Oplata za catkowity wykup Wartosci polisy

Rok polisy % Wartosci polisy utworzonej ze Sktadki
regularnej naleznej w pierwszych pigciu
latach polisy

98

95

85

70

OB WINEF

55
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13.

6 40

7 25

8 20

9 10

10 5

11 i nastgpne 0

Optata za czesciowy wykup Wartosci polisy

Rok polisy %  wyplaconej Wartosci  polisy
utworzonej ze sktadki regularnej naleznej
w pierwszych pigciu latach polisy

6 40

7 25

8 20

9 10

10 5

11 i nastgpne 0

Oplata za catkowity wykup Wartosci 10 zt
dodatkowej
Oplata za czgsciowy wykup Wartosci 10 zt

dodatkowej

zgodnie z Tabelq optat i limitow stosowana do wzorca pn. ,,Grupowe ubezpieczenie na

zycie z ubezpieczeniowymi funduszami

kapitatowymi Generali "Ubezpieczenie

z przysztoscia — Firma PLUS" ze sktadka regularna dla Klientow Alior Bank bedacych
posiadaczami rachunku inwestycyjnego”, ktory obowiazywat od 1 kwietnia 2014 r. do

3 maja 2015r.:

Optata dystrybucyjna — optata pobierana w przypadku catkowitego wykupu Wartosci

polisy
Rok polisy % sktadki pierwszorocznej
1 120%
2 120%
3 115%
4 115%
5 110%
6 110%
7 100%
8 100%
9 100%
10 100%
0%
11 1 nastgpne Lata polisy
Optata za calkowity 1 czgsciowy wykup | 10 zt
Warto$ci dodatkowe;j
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14. zgodnie z Tabelq optat i limitow stosowana do wzorca pn. ,,Ubezpieczenie na zycie z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitatlowymi OmniProfit Premium. Dtugoterminowy
program inwestycyjny ze skladka regularng”, ktory obowiazywal od 1 kwietnia
2013 r. do 8 marca 2015 r.:

Optata dystrybucyjna — optata pobierana w przypadku catkowitego wykupu Wartosci
polisy w Okresie sktadkowym lub Okresie utrzymania umowy

Rok polisy % sktadki pierwszorocznej
1 120%
2 120%
3 115%
4 115%
5 110%
6 110%
7 100%

i nastgpne Lata polisy do konca Okresu
sktadkowego lub Okresu utrzymania
umowy ile Okres utrzymania umowy nie
wystapit

po zakonczeniu Okresu utrzymania 0%
umowy
Optata za catkowity lub cze¢sciowy wykup | 10,89 zt
Warto$ci dodatkowej

15. zgodnie z Tabelq optat i limitow stosowana do wzorca pn. ,,Ubezpieczenie na
zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Generali Beneficio ze sktadka
jednorazowa”, ktory obowiazywat od 1 maja 2008 r. do 30 wrzesnia 2013 r.:

Optata za catkowity lub czesciowy wykup wartosci polisy:

Rok polisy Optfata jako % warto$ci wyplaty
1 4
2 3
3 2
4 1
5 i nastgpne 0

Opflata za catkowity wykup wartosci|9 zt
dodatkowej

Optata za czeSciowy wykup wartosci |9 zt
dodatkowej

16. zgodnie z Tabelq optat i limitow stosowana do wzorca pn. ,,Ubezpieczenie na zycie
z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi Generali Omniprofit ze skladka
jednorazowa”, ktory obowiazywat od 1 maja 2008 r. do 30 wrze$nia 2013 r.:
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Optata za catkowity lub czg¢$ciowy wykup wartos$ci polisy:

Rok polisy Optata jako % wartosci wyptaty z:
- wartos$ci polisy
- wartosci dodatkowej.
1 9
2 7,5
3 6
4 4,5
5 3
6 1,5
7 1inastepne 0

17.zgodnie z Tabelq optat i limitow stosowana do wzorca pn. ,,Ubezpieczenie na zycie
z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi Program Inwestycyjny Wygodny
Portfel”, ktéry obowiazuje od 12 maja 2014 r.:

Wskaznik Optaty dystrybucyjne;j
Rok polisy, w ktérym dokonywany jest calkowity lub czgsciowy wykup Warto$ci
polisy
1 2 3 4 5 1 nastgpne
7% 5% 3,5% 1,5% 0%

18. zgodnie z Tabelg opflat i limitéw stosowana do wzorca pn. ,,Generali OmniProfit
Premium. Program inwestycyjny ze sktadka jednorazowa”, ktéry obowiazywal od
1 sierpnia 2013 r. do 19 stycznia 2015 r.:

Optata dystrybucyjna (% Sktadki jednorazowej) — optata pobierana w przypadku
rozwigzania Umowy przed uplywem Okresu utrzymania umowy

Zadeklarowany

Okres

utrzymania

umowy 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11+

1 30 |00 |00 |00 (00 |00 |00 |00 |00 |00 |00

2 50 (30 (00 |00 |00 |00 |00 |00 |00 |00 |00

3 75 |50 (30 [00 |00 |00 |00 |00 |00 |00 |00

4 90 |75 |50 [30 |00 |00 |00 |00 |00 |00 |00

5 95 |90 |75 |50 |30 |00 |00 |00 |00 |00 |00

6 10,0195 |90 |75 |50 |30 {00 |00 |00 |00 |00

7 10,5/10,0/95 |90 |75 |50 {30 |00 |00 |00 |00

8 11,0/105/100(95 |90 |90 |75 |50 |30 |00 |00

9 115/110,105|100(95 |90 |75 |50 |30 |00 |00

10 12,0/115/11,0|10,5|10,0|95 |90 |75 |50 |30 |00
Optlata za catkowity lub czg$ciowy wykup 10,89 zt

Wartosci dodatkowej
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Zastrzeganie przez Generali optat w przypadku catkowitego lub czgSciowego wykupu
wartosci polisy powoduje, iz z chwilg rozwiazania umowy wartos¢ wykupu (czyli kwota,
jaka Generali wyptaca konsumentowi w zwiazku z rozwigzaniem umowy) pomniejszana jest
o okreslony procent wartosci jednostek zgromadzonych przez konsumenta na rachunku
ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych. Wysokos¢ wyptacanej konsumentowi kwoty
zalezna jest przy tym od okresu, w ktorym nastepuje rozwigzanie umowy. Im umowa jest
rozwiazywana wczesniej, tym nizsza jest warto$¢ Wykupu wyptacanego konsumentowi. Im
okres obowiazywania umowy jest dluzszy, tym nizsza staje si¢ warto$¢ oplaty pobieranej
przez Generali przy rozwiazaniu UmMowy.

Z wyjasnien Generali wynika, ze roznica pomiedzy warto$cia umarzanych jednostek
a warto$cia wykupu jest przeznaczana na pokrycie poniesionych przez Generali kosztow
zawarcia umowy, ktére nie moga by¢ rozliczone w pozniejszych okresach z uwagi na
wczesniejsze rozwigzanie umowy przez konsumenta. Koszty te to m.in.: koszt wdrozenia
produktu i jego promocji oraz koszty akwizycji. Sposrod tych kosztow najwigksza pozycje
stanowia koszty akwizycji, do ktorych zalicza si¢ prowizja posrednika (agenta
ubezpieczeniowego), przy udziale ktérego doszto do zawarcia umowy. Zgodnie z panujaca na
rynku ubezpieczeniowym praktyka prowizja okreslana jest w procencie sktadki jednorazowe;
lub procencie sktadki regularnej naleznej w catym pierwszym roku obowiazywania umowy
ubezpieczenia. Powoduje to, ze w przypadku sktadki regularnej Generali z gory wyptaca
posrednikom prowizj¢ zaktadajac optacanie sktadki przez konsumenta przez okreslony czas.
Na pokrycie kosztow prowizji Generali przeznacza $rodki wtasne. W przypadku, gdy dojdzie
do rozwiazania umowy przed upltywem okresu utrzymania umowy Generali nie ma
mozliwosci rozliczenia tych kosztow w sposob przewidziany w umowie. W takim wypadku,
w celu pokrycia nierozliczonych jeszcze kosztow, Generali pobiera w zaleznosci od produktu
optate za wykup wartosci polisy, albo oplate dystrybucyjna (dowod: pismo z dnia 20 lutego
2015r.s. 516 — karta Nr 22-23).

Prezes Urzedu ustalit jednoczesnie na podstawie zakwestionowanych w postgpowaniu
wzorcOw umowy, ze niezaleznie od mozliwosci pobrania oplaty za wykup wartosci
polisy/optat dystrybucyjnych Generali, w zwiazku z wykonywaniem umowy ubezpieczenia,
pobiera nastgpujace oplaty, ktorych wysokos¢ ustala kazdorazowo w Tabeli opfat i limitow
stanowiacej zatacznik do kazdego wzorca umowy:

- optate administracyjna (w przypadku uméw ze sktadka regularng),

- optatg za zmiang podziatu skladki regularnej pomigdzy poszczegdlne fundusze (W
przypadku umow ze sktadka regularna),

- optatg za wyrdwnanie zalegtych sktadek (w przypadku uméw ze sktadka regularna),

- oplatg¢ manipulacyjna od sktadki podstawowej (w przypadku umow ze sktadka
jednorazowa),

- oplate za przeniesienie jednostek uczestnictwa,

- oplatg manipulacyjna od sktadki dodatkoweyj,

- oplate za przekazanie informacji o stanie rachunku,

- optatg za zarzadzanie (w optatg wliczona jest oplata za ryzyko),

- oplate za zarzadzanie grupa funduszy.

Prezes Urze¢du zwazyl, co nastepuje:

Podstawa do rozstrzygania sprawy w oparciu O przepisy ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentow (dalej: ustawa o.k.i.k.) jest uprzednie zbadanie przez organ
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ochrony konsumentdéw, czy w danej sprawie zagrozony zostal interes publicznoprawny.
Stwierdzenie, ze to nastapito, pozwala na realizacj¢ celu ustawy o.k.i.k., wskazanego w art. 1
ust. 1, ktorym jest okreslenie warunkoéw rozwoju i1 ochrony konkurencji oraz zasad
podejmowanej w interesic publicznoprawnym ochrony interesow przedsigbiorcow i
konsumentow.

Zdaniem organu ochrony konsumentoéw, rozpatrywana sprawa ma charakter
publicznoprawny, albowiem wiaze si¢ z ochrong interesu wszystkich konsumentow, ktorzy
sa, beda lub mogliby by¢ klientami Generali. Zatem uzasadnione byto w niniejszej sprawie
podjecie przez Prezesa Urzedu dziatan przewidzianych w ustawie o ochronie konkurencji
1 konsumentow.

Ad I. sentencji niniejszej decyzji

W toku postgpowania, w dniu 18 stycznia 2015 r. weszta w zycie ustawa z dnia
10 czerwca 2014 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow oraz ustawy —
Kodeks postgpowania cywilnego (Dz.U. z 2014 r., poz. 945). W dniu 26 stycznia 2015 r.
Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej wydatl obwieszczenie w sprawie ogloszenia
jednolitego tekstu ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2015 r., poz. 184).
Jednakze z art. 3 wskazane] powyzej ustawy o zmianie ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow oraz ustawy — Kodeks postepowania cywilnego wynika, ze do spraw, w
ktorych postgpowanie wszczgto przed dniem wejscia w zycie tej ustawy (to jest przed dniem
18 stycznia 2015 r.) stosuje si¢ przepisy dotychczasowe, o ile przepisy art. 4, art. 7, art. 10 i
art. 11 nie stanowia inaczej. W tym stanie rzeczy, majac na uwadze, ze postgpowanie w tej
sprawie zostato wszczete w dniu 31 grudnia 2014 r. podstawg rozstrzygnigcia Prezesa Urzedu
stanowia przepisy ustawy o ochronie konkurencji i1 konsumentéw w brzmieniu
obowiazujacym przed nowelizacja.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
I konsumentéow (Dz.U. Nr 50, poz. 331 ze zm.) - dalej: ustawa o.k.i.k., zakazane jest
stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Stosownie do art. 24 ust.
2 tej ustawy, przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentoOw rozumie sig
godzace w nie bezprawne dzialanie przedsigbiorcy, w szczegdlnosci:

1) stosowanie postanowien wzorcow umow, ktore zostaly wpisane do rejestru postanowien
wzorcoOw umowy uznanych za niedozwolone, o ktorym mowa w art. 479" ustawy z dnia
17 listopada 1964 r. — Kodeks postgpowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 101),

2) naruszanie obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji;

3) nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji.

W odniesieniu do przestanki bezprawnosci, w przypadku zastosowania decyzji
zobowiazujacej, przy jej wykazywaniu nalezy ponadto uwzgledni¢ art. 28 ust. 1 u.o.K.i.K..
Zgodnie z tym przepisem, jezeli w toku postgpowania w sprawie stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw zostanie uprawdopodobnione — na podstawie
okoliczno$ci sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktorym mowa w art. 100 ust.
I, lub innych informacji bedacych podstawa wszczecia postgpowania, ze przedsigbiorca
stosuje praktyke, o ktorej] mowa w art. 24, aprzedsigbiorca, ktoremu jest zarzucane
naruszenie tego przepisu, zobowiaze si¢ do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zapobiezenia tym naruszeniom, Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji,
natozy¢ obowiazek wykonania tych zobowiazan. W decyzji tej, jak wynika z art. 28 ust. 2
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw, Prezes Urzedu moze okresli¢ termin
wykonania zobowiazan. Zgodnie z art. 28 ust. 3 tej ustawy, Prezes Urzedu nakladajac w
decyzji obowiazek wykonania zobowigzan naklada rownoczesnie na przedsigbiorce
obowiazek sktadania w wyznaczonym terminie informacji o stopniu realizacji zobowiazan.
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Przytoczony powyzej przepis, jako przestanki warunkujace mozliwos¢ wydania
decyzji wskazuje: uprawdopodobnienie, ze przedsigbiorca stosuje praktyke, o ktorej mowa w
art. 24 oraz zobowiazanie si¢ przedsigbiorcy, ktéremu jest zarzucane naruszenie tego
przepisu, do podjgcia lub zaniechania dziatan zmierzajacych do zapobiezenia tym
naruszeniom.

W niniejszym postgpowaniu wymaga zatem rozwazenia, czy wskazane warunki
zaistnialy w odniesieniu do dziatan i zobowiazan Generali, a ponadto, czy w przypadku ich
wystapienia uzasadnione jest przyjecie zobowiazania strony post¢gpowania i wydanie przez
Prezesa Urzedu decyzji na podstawie art. 28 ust.l ustawy o ochronie konkurencji
1 konsumentow.

W zwiazku z powyzszym, dla wydania decyzji w tej sprawie konieczne jest
uprawdopodobnienie naruszenia przez Generali art. 24 ust. 2 ustawy o.k.i.k. Wymaga to
wykazania kumulatywnego spetnienia trzech przestanek:

1) dziatania lub zaniechania przedsigbiorcy,
2) bezprawno$¢ dziatan lub zaniechan,
3) godzenie w zbiorowy interes konsumentow.

Ad 1)

Stosownie do art. 4 pkt 1 ustawy o.k.ik., ilekro¢ w ustawie jest mowa
o przedsigbiorcy, rozumie si¢ przez to przedsigbiorcg w rozumieniu przepisOw o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej (...). Przedsigbiorca w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 2 lipca
2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 584) — zwanej dalej:
Lustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej” — jest osoba fizyczna, osoba prawna
i jednostka organizacyjna niebgdaca osoba prawna, ktérej odrgbna ustawa przyznaje zdolnos$¢
prawna — wykonujaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza. Ponadto, zgodnie z art.
14 ust. 1 ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej przedsigbiorca moze podjac
dziatalno$¢ gospodarcza w dniu zlozenia wniosku o wpis do Centralnej Ewidencji
1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub po uzyskaniu wpisu do rejestru przedsigbiorcéw
w Krajowym Rejestrze Sadowym. Przepis art. 2 ustawy 0 swobodzie dziatalno$ci
gospodarczej definiuje dzialalno$¢ gospodarcza jako zarobkowa dzialalno$¢ wytworcza,
budowlana, handlowa, uslugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin
ze zY0z, a takze dziatalno$¢ zawodowa, wykonywana w sposob zorganizowany 1 ciagly.

Generali jest spotka prawa handlowego, osoba prawna i jest wpisana do rejestru
przedsigbiorcow w Krajowym Rejestrze Sadowym. Prowadzi dzialalnos¢ gospodarcza
polegajaca na zawieraniu umoéw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym. Generali posiada zatem status przedsigbiorcy w $wietle przepisOw ustawy
o.k.ik., jako osoba prawna prowadzaca w sposOb zorganizowany i ciagly w celach
zarobkowych dziatalno$¢ ubezpieczeniowa.

W zwiazku z powyzszym, Prezes Urzedu stwierdzil, ze pierwsza przestanka art. 24
ust. 11 2 ustawy o.k.i.k. niezbedna do uprawdopodobnienia stosowania przez Generali
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw zostala speliona.

Ad 2)

Bezprawnos$¢ tradycyjnie ujmowana jest jako sprzeczno$¢ z obowiazujacym
porzadkiem prawnym. Porzadek prawny obejmuje normy prawa powszechnie
obowiazujacego, a takze nakazy i zakazy wynikajace z zasad wspolzycia spotecznego i
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dobrych obyczajow (wyrok Sadu Okrggowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow z dnia 13 listopada 2007 r., sygn. akt XVII AmA 45/07). Bezprawnos$¢ jest
kategoria obiektywna, a wigc niezalezna jest od winy i jej stopnia, jak rowniez bez znaczenia
jest $wiadomos$¢ istnienia naruszen lub wystapienia szkody. Rozwazenia przy ocenie
bezprawnos$ci wymaga zatem jedynie kwestia, czy zachowanie przedsigbiorcy byto zgodne,
Czy tez niezgodne z obowiazujacymi zasadami porzadku prawnego.

W art. 24 wust. 2 ustawy o.k.i.k. ustawodawca wskazal przyktadowe rodzaje
bezprawnych praktyk, ktoére naruszaja zbiorowe interesy konsumentow, zaliczajac do nich
stosowanie postanowien wzorcow umow, ktdre zostaly wpisane do rejestru postanowien
wzorcOow umowy uznanych za niedozwolone, o ktéorym mowa w art. 479% Kodeksu
postgpowania cywilnego, naruszanie obowiazku wudzielania konsumentom rzetelne;j,
prawdziwej i pelnej informacji, nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej
konkurencji.

W przypadku niniejszego postepowania aktem prawnym, do ktorego nalezy odwotaé
si¢ jest ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U.
z 2003 r., Nr 253, poz. 1503 ze zm.) - dalej: u.z.n.k.. Zgodnie z art. 3 ust. 1 tej ustawy
zakazane jest dziatanie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami, jezeli zagraza lub
narusza interes innego przedsigbiorcy lub klienta. Dzialania przedsigbiorcy sprzeczne z
przepisami tej ustawy sa - zgodnie z art. 24 ust. 1 i ust. 2 ustawy o.k.i.k. - dziataniem
bezprawnym godzacym w zbiorowe interesy konsumentow.

W art. 3 ust. 2 u.z.nk. ustawodawca dokonat przyktadowego wyliczenia czynow
bedacych czynami nieuczciwej konkurencji. Uznanie danej praktyki za czyn nieuczciwej
konkurencji wymaga wykazania, iz jest ona dzialaniem lub zaniechaniem podjetym w
zwiazku z prowadzona dziatalno$cia gospodarcza, a jej negatywny wydzwigk przejawia si¢
poprzez zagrozenie lub naruszenie interesu innego przedsigbiorcy (wzglednie
przedsigbiorcow) lub klienta (wzglednie klientow), jezeli jednoczes$nie jest sprzeczne z
prawem lub dobrymi obyczajami.! Ochrona uczciwosci konkurencji (nazywana réwniez
jakoscia konkurencji) odnosi si¢ bezposrednio do jednostkowych interesow gospodarczych
przedsigbiorcow, ale z mozliwym posrednim przelozeniem na szerzej rozumiane interesy
klientow, w tym konsumentow.? Nalezy przy tym zauwazy¢, iZ naruszenie interesow
konsumentéw ma wplyw réwniez na uczciwo$¢ konkurencji, gdyz nieprzestrzeganie dobrych
obyczajéw w relacjach konsumenckich lub tez naruszenie przepisOw majacych na celu
ochrong interesow konsumentow powoduje u tego podmiotu, ktéry dokonuje naruszen
powstanie przewagi rynkowej nad konkurencja, ktora dziata zgodnie z prawem.

Przepis art. 3 ust. 1 u.z.n.k odsyta rowniez do przestanki zagrozenia lub naruszenia
interesu innego przedsigbiorcy lub klienta. Pod pojgciem ,klienta” nalezy rdwniez rozumieé
konsumenta w rozumieniu u.0.k.i.k.* Interesy konsumenta nalezy rozpatrywaé przede
wszystkim w wymiarze ekonomicznym, to znaczy, ze w ramach prowadzonej dziatalnos$ci
gospodarczej przedsigbiorca powinien dazy¢ do tego, aby interes ekonomiczny nie doznat
nieusprawiedliwionego uszczerbku na skutek nierzetelnych dziatan przedsigbiorcy.

Analizowany przepis stanowi klauzulg generalna, niemniej jednak w doktrynie
1 orzecznictwie zaakceptowany jest poglad, iz art. 3 ust. 1 moze stanowi¢ samodzielna
podstawe¢ do uznania praktyki za czyn nieuczciwe] konkurencji, pomimo iz nie mozna go

1 J. Szwaja, Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — Komentarz, Warszawa 2000, s. 135

2 K. Horubski, Publiczne prawo gospodarcze, System Prawa Administracyjnego pod red. R. Hauser,
Z. Niewiadomski, A. Wrobel, tom 8B, Legalis 2013.

3 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 24 maja 2014 1., sygn. VI ACa 1355/13;

* Wyrok SOKiK z dnia 20 lutego 2007 r. sygn. akt XVII AmA 95/07; wyrok SOKiK z dnia 2 czerwca 2015 r.,
sygn. XVII Ama 55/14; M. Kepinski, Prawo konkurencji, System Prawa Prywatnego, t. XV, Legalis 2014.
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odnie$¢ do ktéregokolwiek ze stypizowanych czyndéw wyraznie zakazanych, wymienionych
w rozdziale Il u.z.n.k.> W rozumieniu tejze ustawy dla uznania konkretnego dziatania lub
zaniechania za czyn nieuczciwej konkurencji wystarczy, jezeli narusza ono prawo lub dobre
obyczaje, przy czym sprzecznos¢ z prawem lub dobrymi obyczajami nie musi istnie¢
jednoczes$nie. Ponadto do stwierdzenia bezprawno$ci wystarczajace jest wykazanie, iz dane.
dziatanie jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami bez wzgledu na wing, a nawet
swiadomo$¢ sprawcy. Innymi stowy, bezprawno$¢ oznacza sprzeczno$¢ z porzadkiem
prawnym, rozumianym jako nakazy i zakazy wynikajace zarOwno z normy prawnej, jak
réwniez z zasad wspotzycia spotecznego, dobrych obyczajow. Bezprawnym zachowaniem
bedzie wigc takie, ktore stanowi obiektywne ztamanie okreslonych regut postegpowania. Bez
znaczenia jest takze zamiar i intencja podmiotu popelniajacego dany czyn, istotny jest
bowiem sam fakt bezprawnosci danego dzialania.® Do wykazania bezprawnosci postepowania
przedsigbiorcy, pozwalajacego na pociagnigcie go do odpowiedzialnosci z tytulu czynu
nieuczciwej konkurencji, wystarczajace jest wskazanie naruszenia przepisow prawa lub
dobrych obyczajow, ktore jednoczesnie narusza lub moze narusza¢ interes innego
przedsigbiorcy lub klienta (konsumenta).

Klauzula generalna to zwrot niedookreslony, majacy charakter ocenny i wymagajacy
od organow stosujacych prawo przeprowadzania okreslonych warto§ciowan. Podstawa ich
dokonywania powinny by¢ kryteria okreslone w systemie pozaprawnych ocen (zasad), do
ktorych klauzula generalna sama w sobie odsyla. Postugiwanie si¢ przez ustawodawce
przepisami operujacymi klauzulami generalnymi tworzy po stronie organdéw stosujacych
prawo swobode decyzyjna (tzw. luz decyzyjny) w zakresie formutowania rozstrzygnigé
opartych na tych przepisach. Mozliwos¢ odwolania si¢ w procesie stosowania prawa do
pozaprawnych, ksztattujacych si¢ w praktyce zycia spotecznego i gospodarczego systemow
normatywnych jest $rodkiem uelastyczniania prawa, zapobiegania jego zbyt szybkiej
dezaktualizacji oraz sposobem zapewniania stuszno$ci rozstrzygnie¢. W doktrynie podnosi
sig, ze W sytuacji stalej zmiennosci realiow gospodarczych oraz postgpu technicznego,
technologicznego, a w konsekwencji pojawiania si¢ nowych sposobow nieuczciwego
konkurowania, istnieje potrzeba przyjecia takiej konstrukcji prawnej czynu nieuczciwej
konkurencji, ktéora mozna obja¢ réwniez nowe, dotychczas nienazwane nieuczciwe
zachowania przedsigbiorcow. Taka wtasnie funkcje pelni unormowanie czynu nieuczciwej
konkurencji zawarte w art. 3 ust. 1 u.z.n.k, poniewaz pozwala na sankcjonowanie zar6wno
zachowan sprzecznych z prawem, jak i tych, ktére zastuguja na naganng ocen¢ z punktu
widzenia sprzecznosci z dobrymi obyczajami oraz zagrazaja lub szkodza interesom innych
przedsigbiorcow lub klientow. Przyjmuje sig, ze wskazana regulacja obejmuje szeroki zakres
dziatan, ktére wywieraja lub moga wywrze¢ wplyw na aktualne lub przyszte wyniki
ekonomiczne przedsigbiorcow oraz interesy klientow (w tym konsumentéw), a w rezultacie
takze na interes publiczny’ .

W  niniejszej sprawie zachowanie przedsigbiorcy kwalifikowane zostalo jako
naruszenie dobrych obyczajow, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 u.z.n.k. Pojgcie dobrych
obyczajow nie jest w prawie zdefiniowane, ale podobnie jak zasady wspotzycia spotecznego,
jest przedmiotem wielu orzeczen sadowych oraz opracowan doktryny. Wskazuje si¢ w nich,
ze dobre obyczaje to uczciwe zasady postgpowania i ustalone zwyczaje w ujeciu etyczno-

> Wyrok Sadu Apelacyjnego w Lodzi z dnia 31 lipca 1995, I ACr 308/95; wyrok Sadu Apelacyjnego
w Warszawie z dnia 15 maja 2014 r., sygn. VI ACa 1356/13; wyrok SOKIK z dnia 24 lutego 2015 r., sygn. XVII
Ama 88/14; wyrok SOKIK z dnia 2 czerwca 2015 r., sygn. XVII Ama 55/14.

®J. Szwaja, Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — Komentarz, Warszawa 2000, s. 147

" K. Horubski, Publiczne prawo gospodarcze, System Prawa Administracyjnego pod red. R. Hauser,
Z. Niewiadomski, A. Wrobel, tom 8B, Legalis 2013; wyrok SOKIK z dnia 2 czerwca 2015 r., sygn. XVII Ama
55/14
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moralnym, a na ich tres¢ sktadaja si¢ elementy etyczne i socjologiczne ksztaltowane przez
oceny moralne i spoleczne, stanowiace uzupehienie porzadku prawnego.

W  zakresie okreslenia istoty poszanowania dobrych obyczajow orzecznictwo
odwotuje si¢ m.in. do istoty dobrego obyczaju jako szeroko rozumianego szacunku dla
drugiego czlowieka. Przy takim zatozeniu sprzeczne z dobrym obyczajem jest np. nierzetelne
udzielanie informacji konsumentom, wykorzystanie ich niewiedzy czy braku doswiadczenia
zyciowego.? W doktrynie przyblizajac tresé omawianego pojecia, zwraca si¢ takze uwage na
fakt, iz wedle tradycyjnego stanowiska dobre obyczaje byty oceniane z punktu widzenia zasad
etycznych i moralnych, podstawa orzekania za§ mialo by¢ ,,poczucie godnosci ogotu ludzi,
myslacych sprawiedliwie i1 stusznie”. Miar¢ tych wymogéw stanowit poziom moralny
wlasciwy godziwemu zyciu zarobkowemu i gospodarczemu. Poslugiwano si¢ w tym ujgciu
pewnym wzorcem w postaci przeci¢tnego czlonka danej spotecznosci, a takze odwotaniem do
pewnych warto$ci pozadanych i akceptowanych w obrocie rynkowym.? Literatura dopuszcza
takze dokonywanie stosownych ocen na podstawie norm srodowiskowych, a wigc o wezszym
zasiggu oddzialywania.

Z uwagi na to, iz normy postgpowania bedace ,,dobrymi obyczajami” maja z reguly
charakter moralny i zwyczajowy, nie da si¢ okresli¢ zamknigtego ich katalogu. Dopiero w
konkretnej sytuacji mozliwe jest przypisanie im okreslonej tresci poprzez oceng konkretnego
postgpowania z punktu widzenia uksztattowanej, uczciwej postawy przedsigbiorcow -
przyjmujac za miernik uczciwos$ci ocen¢ zorientowana na zapewnienie niezakldconego
funkcjonowania konkurencji przez rzetelne i niezafatlszowane wspolzawodnictwo pod
wzgledem jakoS$ci, ceny i innych pozadanych przez klientdow cech oferowanych towarow
1 ustug oraz poszanowanie pozycji konsumentow. Jak stusznie zauwazyt Sad Najwyzszy:
. W plaszczyznie stosunkow kontraktowych zasady te wyrazajq sie istnieniem powszechnie
akceptowanych regut przyzwoitego zachowania sie¢ wobec kontrahenta. Szczegolne znaczenie
majq reguly uczciwosci i rzetelnosci tzw. , kupieckiej”, ktorych nalezy wymagacé od
przedsiebiorcy — profesjonalisty na rynku, a mianowicie przestrzegania dobrych obyczajow,
zasad uczciwego obrotu, rzetelnego postepowania czy lojalnosci i Zaufania”.lo Zdaniem
organu ochrony konsumentow, zasady uczciwosci 1 rzetelnosci kupieckiej przy tworzeniu
umowy ubezpieczenia na zycie powinny uwzglednia¢ roéwniez interes konsumentow, a
przynajmniej go nie narusza¢. Dziatania przedsigbiorcy nie powinny dazy¢ do
uprzywilejowania tylko silniejszej strony kontraktu, z jednoczesnym pokrzywdzeniem tej
stabszej — czyli konsumenta.

W niniejszej sprawie dobre obyczaje nalezy definiowa¢ jako nakaz ksztaltowania
takich warunkow umownych, ktéore w nadmierny sposob nie uprzywilejowywatyby tylko
jednej, silniejszej strony zobowiazania, czyli przedsigbiorcy. Towarzystwo powinno tak
przygotowac warunki kontraktu, aby rozktad cigzaru 1 ryzyka zwiazanego z wykonywaniem
umowy nie byt istotnie znieksztalcony na niekorzy$¢ konsumenta. Konsument ma prawo
wymagac¢, aby konstrukcja produktu dopasowana byta do jego potrzeb 1 wymagan, a w
przypadku, gdy tak nie jest, ze bgdzie mogt wypowiedzie¢ umowe w okresie referencyjnym —
czyli w czasie, przez ktory przedsigbiorca potraca koszty wstepne - bez ponoszenia z tego
tytutu niewspotmiernych sankcji finansowych.

Pomimo, zZe przepisy u.z.n.k. nie przewiduja - przy ocenie zasadnosSci zarzucanej
przedsigbiorcy praktyki - przeprowadzenia testu przecigtnego konsumenta, to Prezes UOKIK
postanowit taki test przeprowadzi¢. Przyjecie kryterium naruszenia (zagrozenia) interesu

8 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 10 marca 2005 r. , sygn. akt VI ACa 774/2004
% zob. A. Kraus, F. Zoll, Polska ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Poznan 1929, s. 26 i 171.
9 \Wyrok SN z dnia 22 czerwca 2010 r., sygn. IV CSK 555/09
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przecigtnego konsumenta jest w niniejszej sprawie pomocne dla obiektywnej oceny dziatan
podejmowanych przez Generali.

Majac na wzgledzie okoliczno$¢, ze definicja przecigtnego konsumenta zawarta
zostala w ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206; dalej: u.p.n.p.r), nalezy positkowo odnies$¢ si¢ do tego
aktu prawnego. Zgodnie z art. 2 pkt 8 u.p.n.p.r. przez przeci¢tnego konsumenta rozumie si¢
konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny. Oceny tej
powinno dokona¢ si¢ z uwzglednieniem czynnikdéw spotecznych, kulturowych, jezykowych i
przynalezno$ci danego konsumenta do szczegdlnej grupy konsumentow, przez ktora rozumie
si¢ dajaca si¢ jednoznacznie zidentyfikowaé grupe¢ konsumentdéw, szczegdlnie podatna na
oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktérego praktyka rynkowa dotyczy ze
wzgledu na szczegolne cechy, takie jak m. in. wiek, wyksztatcenie, sprawnos$¢ fizyczna czy
umystowa. Wzorzec przecigtnego konsumenta nie jest staty, zmienia si¢ bowiem w zaleznosci
od okoliczno$ci konkretnego przypadku. Stopniowy rozwoj orzecznictwa TSUE doprowadzit
do utrwalenia modelu konsumenta jako konsumenta rozwaznego, przecigtnie zorientowanego,
majacego prawo do rzetelnej informacji niewprowadzajacej w blad, zawierajacej wszelkie
niezbgdne dane wynikajace z funkcji i przeznaczenia danego towaru. W $wietle orzecznictwa
TSUE, poziom percepcji i uwagi konsumenta r6zni si¢ w zaleznosci od tego, jakiego produktu
dotyczy praktyka rynkowa oraz w jakich okolicznosciach produkt ten jest nabywany.

W ocenie Prezesa Urzgdu, nalezy przyja¢ w niniejszej sprawie ogo6lny model
przecigtnego konsumenta, przy zalozeniu, ze ze wzgledu na skomplikowany charakter
produktu, jakim bez watpienia jest umowa ubezpieczenia z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym (dalej: umowa ubezpieczenia ufk), jego wiedza na ten temat jest mniejsza, niz
w przypadku zawierania innego typu umow w zyciu codziennym (w tym uméw sprzedazy).
Przecigtny konsument bedacy strona umowy ubezpieczenia ufk nie musi posiadaé¢ peinej
(fachowej) wiedzy na temat ubezpieczen ufk, charakteru optat, ktoére pobiera Towarzystwo,
czy skutkow, ktore wynikaja z zawarcia w umowie postanowien naruszajacych dobre
obyczaje. Jak stusznie podkresla si¢ w doktrynie: ,, Model ochrony konsumenta rozsqdnego
zaktada ochrone przez informacje i opiera si¢ na zalozZeniu, Ze stabszq pozycje konsumenta w
stosunku do podmiotu profesjonalnego, wynikajqcq z braku doswiadczenia, nieznajomosci
mechanizmow rynkowych, a czesto takze braku specjalistycznej wiedzy w dziedzinie
gospodarki, finansow i rachunkowosci, mozna zrownowazy¢ przez jego "doinformowanie”.
Tylko bowiem wlasciwie zorientowany, Swiadomy swojej sytuacji ekonomicznej, prawnej oraz
gospodarczej i mozliwosci z niej wynikajqcych klient moze rozumnie, Swiadomie i swobodnie
podejmowac decyzje gospodarcze, obciqzajqce go okreslonq odpowiedzialnosciq i ryzykiem
zmiany realiéw gospodarczych.”. ** Racje ma rowniez Rzecznik Ubezpieczonych wskazujac,
ze: ,,(...) analiza i zrozumienie produktu ubezpieczeniowego powiqzanego z inwestowaniem
wymaga od konsumentow nie tylko wigkszego czasu niz to ma miejsce W przypadku
tradycyjnych umow ubezpieczenia na Zycie, ale takze ponadprzecietnej wiedzy z zakresu
ekonomii i finanséw.”.** Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, Ze strona takiej umowy sa osoby w
roznym wieku, o roznym statusie spolecznym, czy wyksztatceniu, jak 1 zasobnos$ci portfela
(mozliwe jest bowiem indywidualne definiowanie wysokosci sktadek, dopasowanych do
mozliwosci finansowych konsumenta).

! por. C-342/97 Lloyd Schuhfabrik Meyer Rec. 1999, s. 1-3819, pkt 26; C-299/99 Philips Rec. 2002, s. 1-5475,
pkt 63, a takze wyroki z 2007 r. w sprawach C-353/03 Nestle przeciwko Mars, pkt 25; T-241/05 Procter &
Gamble, pkt 43; T-33/04 House of Donut Int, pkt 50-51.

12 E.Rutkowska-Tomaszewska, Naruszenic obowiazkéw informacyjnych bankéw w prawie uméw
konsumenckich, el. Lex

13 Raport Rzecznika Ubezpieczonych, Ubezpieczenie na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym,
Warszawa 2012, s.102.
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Jak wynika z powyzszego, mimo posiadania przez przeci¢tnego konsumenta pewnego
stopnia wiedzy i orientacji w rzeczywisto$ci nie mozna jednak uzna¢, ze jego Swiadomos$é
warunkéw umownych jest na tyle pelna, ze zna on szczegdtowe regulacje prawne zwigzane
z umowami ubezpieczenia ufk, czy z wypowiadaniem takich umoéw.

Tak zdefiniowany konsument ma prawo domniemywa¢ zgodno$ci z prawem
warunkow umownych (zaro6wno z normami prawnymi, jak i dobrymi obyczajami), gdyz
przedsigbiorca, jako profesjonalista — powinien by¢ podmiotem wiarygodnym i nie powinien
naduzywacé swojej uprzywilejowanej pozycji wzgledem ubezpieczajacego. Przedsigbiorca
powinien wigc wykaza¢ si¢ szczego6lna ostroznoscia w podejmowaniu decyzji biznesowych
zwiazanych z umowami zawartymi z konsumentami, aby nie wystapita mozliwos$¢ naruszenia
dobrych obyczajow. Przyjety model biznesowy powinien charakteryzowaé sig¢ réwnoscia w
rozktadzie korzysci i ryzyka wynikajacego z zawartej umowy. Nie moze prowadzi¢ do
sytuacji, w ktorej wszystkie negatywne nastgpstwa zawarcia umowy, czy tez pozniejszego
wypowiedzenia jej przez konsumenta w okresie referencyjnym beda obciazaty stabsza strong
stosunku obligacyjnego.

W celu dokonania oceny, czy dana praktyka narusza ww. dobre obyczaje konieczne
jest okreslenie skutkow, jakie z niej wynikaja zarowno dla przeci¢tnego konsumenta, jak i dla
przedsigbiorcy.

W toku postgpowania ustalono, ze Generali pozbawia konsumentow znacznej czgSci
srodkdw zgromadzonych w ramach umowy ubezpieczenia, jesli dochodzi do rozwigzania
umowy. Wysoko$¢ wartosci wykupu uzalezniona jest od okresu, w ktorym dochodzi do
rozwigzania umowy. Im wczes$niej konsument umoweg rozwiazuje, tym wigksza jest wartos¢
srodkow zatrzymywanych przez Generali. Mechanizm ten ma jeden i ten sam cel: jest nim
przerzucenie na ubezpieczonych kosztow poczatkowych ubezpieczenia (kosztow wstgpnych),
czyli kosztow zawarcia umowy ubezpieczenia, na ktore sktadaja si¢ w gtownej mierze koszty
akwizycyjne, w tym wysoko$¢ prowizji 1 innego rodzaju wynagrodzenia agenta
ubezpieczeniowego. W ocenie Prezesa Urzedu powyzsze wskazuje na to, ze Generali
zbudowalo taki model biznesowy, w ktoérym charakter produktu nastawiony jest na
dtugoterminowe ,,uwiagzanie” konsumenta wytacznie w celu odrobienia przez Towarzystwo
kosztow poczatkowych wynikajacych z prowizji posrednika ubezpieczeniowego.

Przecigtny konsument moze spodziewac si¢ przy umowach ufk pewnego stopnia
ryzyka finansowego, ale nie spodziewa sig, ze po pierwsze postanowienia umowy de facto
ograniczaja jego ustawowe uprawnienie do wypowiedzenia umowy i nie spodziewa sig, ze W
razie rezygnacji z umowy moze zosta¢ pozbawiony nawet catosci wptaconych srodkow.

Trzeba tutaj zauwazy¢, ze umowa ubezpieczenia osobowego, do ktorej nalezy umowa
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, moze zosta¢
wypowiedziana przez ubezpieczajacego w kazdym czasie (art. 830 § 1 k.c.). Uprawnienie do
wypowiedzenia umowy przyshuguje wytacznie ubezpieczajacemu.

Przewidziany przez ustawodawcg¢ model znajduje swoje glebokie uzasadnienie
zarbwno w aspekcie ochronnym umowy ubezpieczenia na zycie, jak 1 aspekcie
inwestycyjnym umowy ubezpieczenia ufk. Prawo wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
osobowego nie jest w zaden sposdb ograniczone ustawowo. Moze by¢ ono realizowane w
kazdym czasie z zachowaniem terminu wypowiedzenia okreslonego w umowie lub ogoélnych
warunkach ubezpieczenia, a razie jego braku — ze skutkiem natychmiastowym.
Wypowiedzenie umowy ma charakter jednostronnego o$wiadczenia woli. Skutecznos$¢
wypowiedzenia umowy ubezpieczenia osobowego nie jest uzalezniona od zgody
ubezpieczyciela ani od spetnienia jakichkolwiek dodatkowych przestanek.
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Inne wymogi dotyczace np. wartosci jednostek uczestnictwa ubezpieczeniowego
funduszu kapitalowego, czy czasu, w ciagu ktérego mozliwym jest wypowiedzenie umowy
(np. po uplywie pierwszych dwoch lat trwania umowy ubezpieczenia) stanowia naruszenie
art. 830 § 1 k.c., ktory w swej tresci jest przepisem bezwzglednie obowiazujacym.
Identycznym z czasowym ograniczeniem uprawnienia do wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia ufk jest pomniejszenie Srodkéw zgromadzonych na rachunku jednostek
uczestnictwa, dokonywane w konsekwencji wypowiedzenia umowy. Dotyczy to zaréwno
jawnych optat likwidacyjnych, tzn. takich, ktére pobierane sa w przypadku rozwiazania
umowy ubezpieczenia przed uplywem okresu referencyjnego, jak i ukrytych ,oplat
likwidacyjnych”, formalnie niezastrzezonych w tresci umowy ubezpieczenia (OWU), lecz
pomniejszajacych kwot¢ wyptacanych $rodkdw pienigznych w nastgpstwie wypowiedzenia
umowy ubezpieczenia (tzw. warto§¢ wykupu).

Zardwno w pierwszym, jak i w drugim przypadku na zachowanie ubezpieczajacego
bedzie mialo wptyw to, czy w wyniku rozwiazania umowy ubezpieczenia na skutek jej
wypowiedzenia Towarzystwo pomniejszy  warto$¢ ubezpieczeniowego funduszu
kapitatowego o jakiekolwiek kwoty. Grozba utraty czgSci badz calosci Srodkow
ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego stanowi materialne ograniczenie uprawnienia do
wypowiedzenia umowy ubezpieczenia uftk w kazdym czasie. W takim tez tonie wypowiedziat
si¢ Sad Najwyzszy, ktory wskazal, ze: ,,Nie ulega watpliwosci, ze niedozwolone sq takze
postanowienia umowne uszCzuplajqce ustawowe uprawnienia konsumenta, nafoZenie we
wzorcu umowy na konsumenta obowiqzku zaptaty kwoty pienieznej i to w znacznej wysokosci,
w razie skorzystania przez niego z prawa przyznanego mu w ustawie, jest sprzeczne zarowno
z ustawq, jak i dobrymi obyczajami, gdyz zmierza do ograniczenia ustawowego prawa
konsumenta, czyniqc ekonomicznie nieoptacalnym korzystanie z tego prawa”. 1

Przechodzac do niniejszej sprawy wskazac nalezy, ze pomniejszanie wartosci wykupu
w okresie referencyjnym stanowi nieuprawniona sankcje znacznie utrudniajaca, a w
pierwszych kilku latach trwania umowy wrgcz uniemozliwiajaca konsumentowi dokonanie
wypowiedzenia umowy ubezpieczenia z ufk w trakcie jej trwania. Brak jest rowniez podstaw
do uzasadniania istnienia optat likwidacyjnych poprzez twierdzenie, ze umowa ubezpieczenia
ufk jest kontraktem z natury rzeczy dtugoterminowym. Diugoterminowo$¢ wynika wytacznie
z konieczno$ci rozlozenia przez ubezpieczyciela w dlugiej perspektywie czasu wysokich
kosztow poczatkowych. Prowadzi to do wniosku, Ze ubezpieczeni moga spodziewac si¢
odrobienia poniesionych przez nich strat generowanych gléwnie przez prowizje agentéw
ubezpieczeniowych w jeszcze dtuzszej perspektywie.

W aktualnym stanie prawnym brak jest réwniez podstaw do twierdzenia, ze
rozwigzanie umowy ubezpieczenia przed tzw. okresem referencyjnym powoduje koniecznos¢
poniesienia kary umownej, czy quasi-sankcji powodujacej pomniejszenie kwoty podlegajace;j
wyplacie o nierozliczone koszty poczatkowe. Powyzsze prowadzi do konstatacji, ze przy
braku regulacji normatywnej ryzyko obrania takiego, a nie innego modelu rozliczenia
deficytu poczatkowego, generowanego przez koszt prowizji agencyjnej, wpisuje si¢ w ryzyko
prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej. Dzieje si¢ tak dlatego tez, ze przyjety model
sprzedazowy ubezpieczen musi uwzglednia¢ ceng ushugi posrednikow ubezpieczeniowych.
Na jej wysokos$¢ nie ma wplywu ubezpieczajacy, ktory skutecznie moze zawrze¢ umowe
ubezpieczenia z pominigciem posrednikow ubezpieczeniowych. Ryzyko dystrybucji
ubezpieczen kapitatowych w oparciu 0 wykreowany przez siebie model sprzedazowy - w
opinii Prezesa Urzgdu - nie powinno by¢ przerzucane na konsumenta w taki sposob, w jaki
ma to miejsce w przypadku dziatan Generali bedacych przedmiotem niniejszego
postgpowania. Dzialalno§¢ ubezpieczeniowa jest dziatalno$cia zarobkowa, ktéra ma by¢

¥ Wyrok SN z dnia 23 marca 2005 r., sygn. | CK 586/04.
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nakierowana na osiagnigcie zysku. Nie wyklucza to jednak takiej sytuacji, kiedy dzialalno$¢
ta bedzie przynosi¢ straty. Wymogi prowadzenia reglamentowanej dziatalno$ci
ubezpieczeniowej wymagaja jednak, ze powstate niedobory w $rodkach wtasnych musza by¢
pokrywane z dodatkowych kapitatlow. Ryzyko poniesienia straty jest ryzykiem gospodarczym
ubezpieczyciela, ktore musi zosta¢ uwzglednione w prowadzonej dziatalno$ci. Nie moze
jednak to prowadzi¢ do stosowania rozwigzan umownych, ktore sa sprzeczne z dobrymi
obyczajami. Rozwiazania godzace w rownowage kontraktowa i zasade¢ réwnorzednosci stron
umowy ubezpieczenia naruszaja dobre obyczaje, co pozwala je zakwalifikowa¢ jako
naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow.

W rezultacie nalezy przyjaé, ze zarzucane Generali w niniejszym postgpowaniu
praktyki, naruszaja dobre obyczaje, ktore powinny obowiazywa¢ w relacjach z przecigtnym
konsumentem, ktory jest w tym stosunku strong stabsza, nie majaca wptywu na przyj¢ta przez
Generali konstrukcje umowy. W ocenie Prezesa Urzedu dziatanie Generali stanowi wyraz
naduzywania przez przedsigbiorc¢ uprzywilejowanej pozycji wzgledem stabszej strony
stosunku obligacyjnego. Stosowanie mechanizméw wykupu skutkujacych pomniejszaniem
$wiadczenia wykupu w nieuczciwy sposob powoduje ,zatrzymanie” konsumenta przy
umowie wylacznie za pomoca swoistej sankcji ekonomicznej, a nie np. poprzez atrakcyjnosé
oferowanych produktow. Poprzez =zastosowanie wskazanego powyzej postanowienia
konsument moze albo kontynuowaé ubezpieczenie i ptaci¢ sktadki pomimo, ze tego nie chce,
albo zrezygnowac¢ z ubezpieczenia 1 utraci¢ cato$¢ lub znaczna czg$¢ srodkdéw finansowych
zgromadzonych na wszystkich rachunkach. De facto wigc wskutek zastosowania
analizowanych w niniejszym postgpowaniu postanowien umownych konsument moze by¢
pozbawiony faktycznej mozliwos$ci rozwigzania umowy.

Reasumujac - pobieranie przez Generali oplat z tytulu wykupu wartosci polisy
prowadzi do przeniesienia na konsumentow ryzyka prowadzonej przez Generali dziatalnosci
gospodarczej. W stosunkach z konsumentami jest to niedopuszczalne tym bardziej w tych
sytuacjach, gdy konsument ponosi takze ryzyko inwestycji dokonywanych przez
przedsigbiorcg, w tym tzw. ryzyko strategiczne, czyli ryzyko zwigzane z podejmowaniem
niekorzystnych lub btednych decyzji strategicznych, brakiem lub wadliwa realizacja przyjgte)
strategii oraz ze zmianami w otoczeniu zewngtrznym i1 niewlasciwa reakcja na te zmiany. W
ocenie Prezesa Urzgdu tak uksztattowane relacje umowne razaco godza w dobre obyczaje 1
godza w uczciwa konkurencj¢ na rynku ustug finansowych. Konsument ,.zwiazany” z
zaktadem ubezpieczen umowa, ktorej nie moze natychmiastowo rozwigza¢ bez ponoszenia
strat finansowych zmuszony jest do ponoszenia skutkow warunkoéw umow zawartych przez
towarzystwa ubezpieczeniowe z agentami ubezpieczeniowymi, jak 1 ztych wynikow
finansowych funduszu. Stosowanie optat z tytutu wykupu w praktyce pozbawia konsumentéw
mozliwo$ci swobodnego dysponowania $rodkami i jednoczes$nie utrudnia im inwestowanie w
inne instrumenty finansowe, ktore w okreslonych okoliczno$ciach mogtyby okaza¢ sig
korzystniejsze. Stosowanie oplat z tytulu wykupu moze takze wpltywa¢ na obnizenie
efektywnosci dziatania zakladu ubezpieczen. Zaklad ubezpieczen ma zagwarantowane stale
zyski z tytutu obstlugi umowy mimo, ze nie ponosi zadnego ryzyka zwiazanego z umowa i
jednocze$nie poprzez mechanizm optat z tytutu wykupu faktycznie pozbawia konsumenta
mozliwosci wezesniejszej rezygnacji z umowy nawet, jesli umowg wykonuje nierzetelnie.

W tym stanie rzeczy w ocenie Prezesa UOKIK, opisywane w niniejszej decyzji
praktyki Generali moga narusza¢ dobre obyczaje, gdyz powstaje mozliwo$¢ ponoszenia przez
konsumentéw nieuzasadnionych kosztéw, ktore nie maja zwiazku z rzeczywistymi kosztami
rozwigzania umowy ubezpieczenia ufk. Wobec tego Prezes Urzedu stwierdzil, ze druga
przestanka niezb¢edna do uprawdopodobnienia stosowania przez Generali praktyk
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wskazanych w art. 24 ust. 112 ustawy 0 ochronie konkurencji i konsumentéw zostala
spelniona.

Ad 3)

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw nie podaje definicji ,,zbiorowego
interesu konsumentéw”, wskazujac jednak w przepisie art. 24 ust. 3, Zze nie jest nim suma
indywidualnych interesow konsumentéw. Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow
oznacza zatem narazenie na uszczerbek interesOw znacznej grupy lub wszystkich
konsumentow, poprzez stosowana przez przedsigbiorcg praktyke, obejmujaca tak dziatania,
jak i zaniechania. Ponadto, godzenie w zbiorowe interesy konsumentéw moze polegaé
zardwno na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia. O tym, czy naruszony zostat
interes zbiorowy, nie zawsze przesadza kryterium ilosciowe, poniewaz niekiedy jeden
ujawniony przypadek naruszenia prawa konsumenta moze by przejawem stosowanej
praktyki naruszajacej interes zbiorowy. W jednym z orzeczen Sad Najwyzszy stwierdzit, iz ,,

. nie jest zasadne uznawanie, Ze postepowanie z tytutu naruszenia ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéow mozna wszczqé tylko wtedy, gdy zagrozone sq interesy wielu
odbiorcow, a nie jest to mozliwe w sytuacji, gdy pokrzywdzonym jest tylko jeden konsument.
Wydawane orzeczenie ma bowiem wymiar znacznie szerszy, pelni takze funkcje prewencyjng,

)

stuzy bowiem ochronie takze nieograniczonej liczbie potencjalnych konsumentow.”.

Dla udowodnienia naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw istotne jest
ustalenie, ze konkretne dziatanie przedsigbiorcy nie ma $cisle okreslonego adresata, lecz jest
kierowane do nieoznaczonego z gory kregu podmiotow. Oznacza to, ze nie ilo$¢ faktycznych,
potwierdzonych naruszen, ale przede wszystkim ich charakter, a w zwiazku z tym mozliwos¢
(chociazby tylko potencjalna) wywotania negatywnych skutkow wobec zbiorowosci
przesadza o naruszeniu zbiorowego interesu. W niniejszej sprawie bez watpienia mamy do
czynienia z naruszeniem praw potencjalnie znacznej liczby konsumentow tj. tych, ktorzy
mogli zawrze¢ umowg ubezpieczenia ufk z Generali. W tej sytuacji bezprawne dziatanie
Generali nie dotyczy interesow poszczegdlnych konsumentow, ktorych sprawy maja
charakter jednostkowy, indywidualny i niedajacy si¢ poréwnaé z innymi, lecz mamy do
czynienia z naruszonymi uprawnieniami nieokreslonego kregu konsumentdéw, ktorych
sytuacja jest identyczna i wspolna dla calej grupy kontrahentow Generali.

Interes konsumentow nalezy przy tym rozumie¢ jako interes prawny (a nie faktyczny),
a wigc uznany przez ustawodawcg na zastugujacy na ochrong i zabezpieczenie. Naruszenie
zbiorowego interesu konsumentow powiazane jest z naruszaniem interesOw gospodarczych
konsumentow. Pod tym pojeciem nalezy rozumieé zar6wno naruszenie interesow Stricte
ekonomicznych (o wymiarze majatkowym), jak rowniez prawo konsumentow do
uczestniczenia w przejrzystych i niezaktdconych przez przedsigbiorcg warunkach rynkowych.

W omawianej sprawie naruszenie zbiorowego interesu konsumentow przejawia sig
W mozliwo$ci powstrzymania konsumentéw od ztozenia wniosku o wykup catkowity,
wypowiedzenia umowy albo zlozenia z niej rezygnacji (w przypadku uméw grupowego
ubezpieczenia) z uwagi na przyjete przez Generali zasady ustalania wartosci wykupu.
Zastosowanie wskaznika wykupu na poziomie nizszym niz 100% powoduje, ze wyptacone
konsumentom w takich sytuacjach $rodki pienigzne sa nizsze, niz warto$¢ S$rodkow
zaewidencjonowanych na ich rachunkach. Pod wptywem stosowanych przez Generali zasad

1 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 12 wrzesnia 2003 r., sygn. akt | CKN 504/01.
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obliczania warto$ci wykupu konsumenci moga rezygnowaé z rozwigzania umowy tylko ze
wzgledow ekonomicznych - nalozenia na nich swoistej sankcji finansowe;.

Wobec tego Prezes Urzedu stwierdzil, ze trzecia przeslanka niezbedna do
uprawdopodobnienia stosowania przez Generali praktyk wskazanych w art. 24 ust. 112
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw zostala speliona.

Zgodnie z art. 28 ust. 1 u.o.k.i.k., jezeli w toku postgpowania w sprawie stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione — na
podstawie okoliczno$ci sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktorym mowa w
art. 100 ust. 1, lub innych informacji bgdacych podstawa wszczgcia postepowania, ze
przedsigbiorca stosuje praktyke, o ktorej mowa w art. 24, a przedsigbiorca, ktoremu jest
zarzucane naruszenie tego przepisu, zobowiaze si¢ do podjgcia lub zaniechania okreslonych
dziatan zmierzajacych do zapobiezenia tym naruszeniom, Prezes Urz¢du moze, w drodze
decyzji, natozy¢ obowiazek wykonania tych zobowiazan.

Po przedstawieniu zarzutu w postanowieniu wszczynajacym postgpowanie w sprawie
naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow Generali ztozylo wniosek o wydanie decyzji
zobowiazujacej dotyczacej zakwestionowanych przez Prezes Urzgdu wzorcOw umowy.
W kolejnych pismach Generali przekazato Prezesowi Urzgdu informacje o wycofaniu lub
zamiarze wycofania z obrotu zakwestionowanych wzorcow. Wniosek o wydanie decyzji
zobowiazujacej zostat nastgpnie doprecyzowany przez Generali w nastgpujacy sposob.

Generali zobowiazato si¢ do podjgcia niezbednych dziatan w celu zmiany zasad
wyliczania optat pobieranych w przypadku catkowitego lub czg$ciowego wykupu wartosci
polisy ze $rodkow zgromadzonych na rachunku, na ktérym ewidencjonowane sa jednostki
uczestnictwa nabyte za sktadki konsumenta, zastrzeganych w nastgpujacych wzorcach umow
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi:

1. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi OmniProfit

Premium. Dtugoterminowy program inwestycyjny ze sktadka regularng (kod RPFN);

2. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi

"Ubezpieczenie z przysztoscia - PLUS" ze sktadka regularng (kod RPFNB);

3. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi Generali

OmniProfit ze sktadka regularna (kody RPFM, RPFM1);

4. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatlowymi "M¢j Plan

Finansowy" (kod RPF21);

5. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi Generali

Prospero ze sktadka regularna (kod RPFB);

6. Ubezpieczenie Systematyczny Plan Emerytalno-Inwestycyjny (RPB, RPB1);
7. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi OVB Future

Invest (kod RPO);

8. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatlowymi

Indywidualny Plan Finansowy ldea (kod RPC);

9. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatlowymi db Emerytura

— Start (kod RPFME);

10. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi Generali

Beneficio ze sktadka jednorazowa (kod SPF);

11. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi Generali

OmniProfit ze sktadka jednorazowa (kod SPFM);
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12. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi OmniProfit
Premium ze sktadka jednorazowa. Program inwestycyjny ze sktadka jednorazowa
(kod SPFM2);

13. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi Program
Inwestycyjny Wygodny Portfel (kod SPFMI);

14. Grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi
Generali "Ubezpieczenie z przysztoscia - Firma" ze sktadka regularng dla Klientow
Alior Bank bgdacych posiadaczami rachunku inwestycyjnego (kod RPFAL);

15. Grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi
Generali "Ubezpieczenie z przysztoscia — Firma PLUS" ze skiadka regularna dla
Klientow Alior Bank bedacych posiadaczami rachunku inwestycyjnego (kod
RPFALLY);

16. Grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi db
"Inwestuj w Przysztos¢" - aktywne oszczedzanie (kod RPFMD);

17. Grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi
Generali "Perspektywa" ze Sktadka regularna (kod RPFBM);

18. Grupowe ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi
Generali "Ubezpieczenie z przyszio$cia" ze sktadka regularna (kod RPFBP)

poprzez.

A. wycofanie z obrotu wzorca ,,Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitatowymi Program Inwestycyjny Wygodny Portfel” (kod SPFMI);

B. w odniesieniu do obowiazujacych uméw obejmujacych skladke regularna, zawartych
przy wykorzystaniu wzorcéw objetych postgpowaniem Generali zobowigzalo si¢ do:
1. ograniczenia wysokosci optat, pobieranych w przypadku catkowitego lub czgSciowego
wykupu wartosci polisy ze $rodkdw zgromadzonych na rachunku, na ktérym
ewidencjonowane sa jednostki uczestnictwa nabyte za sktadki konsumenta, w ten sposob,
ze:

a. [warto$¢ maksymalna] optata pobierana przez Generali Zycie TU S.A. nie
bedzie wyzsza niz 5 % wartoSci umowy, przy czym pojecie ,,warto$é
umowy” rozumiane jest jako suma sktadek regularnych platnych przez
konsumenta w okresie, przez jaki konsument zgodnie z umowa zobowiazany
jest do ponoszenia optat w przypadku catkowitego lub czg$ciowego wykupu
warto$ci polisy, przy zatozeniu ciaglego trwania umowy i regularnego
optacania sktadek w catym okresie ubezpieczenia. W przypadku, w ktorym
konsument zobowiazany jest do ponoszenia optat w przypadku catkowitego
lub czgsciowego wykupu wartosci polisy przez okres dtuzszy niz 10 lat,
warto§¢ umowy bedzie ograniczona do sumy skladek ptatnych przez
konsumenta przez okres pierwszych 10 lat trwania umowy. Przy ustalaniu
warto$§ci umowy pod uwage brana bedzie wysokos$¢ skladki wskazana w
polisie w momencie zawarcia umowy tj. bez uwzgledniania ewentualnych
zmian wysokoSci sktadek w przysztosci np. z tytutu indeksacji;

b. [dalsze ograniczenie — pierwszy rok polisowy] w przypadku konsumentow
zobowigzanych do ponoszenia przedmiotowych optat w pierwszym roku
polisowym na podstawie umoéw, objetych wzorcami wskazanymi w ww. pkt 1,
2, 6, 15, optata nalezna Generali Zycie TU S.A., obliczona w sposob okreslony
w lit. a powyzej, nie bedzie wyzsza niz 4,5 % wartosci umowy, W
rozumieniu przyjetym w lit. a powyzej;

43



c. [uprzywilejowanie tre§ci wzorca] optata nalezna Generali Zycie TU S.A. w
zadnym przypadku nie bgdzie mogla by¢ wyzsza niz optata wyliczona na
podstawie dotychczasowych postanowien umowy;

C. w odniesieniu do obowiazujacych uméw obejmujacych skladke jednorazowa, zawartych
przy wykorzystaniu wzorcéw objgtych postgpowaniem:

1. ograniczenie wysokos$ci optat, pobieranych w przypadku catkowitego lub czg$ciowego
wykupu wartosci  polisy ze $rodkdw zgromadzonych na rachunku, na ktorym
ewidencjonowane sa jednostki uczestnictwa nabyte za sktadki konsumenta, w ten sposob, ze:

a. oplata nalezna Generali Zycie TU S.A. nie bedzie wyzsza niz 6 % wptaconej sktadki
jednorazowej;

b. optata nalezna Generali Zycie TU S.A. w zadnym przypadku nie bedzie mogta by¢ wyzsza
niz optata wyliczona na podstawie dotychczasowych postanowien umowy.

Wykonanie powvzszego zobowiazania nastapi poprzez:

D. wyslanie kazdemu z konsumentéw, pozostajacych strona obowiazujacych umow
zawartych z Generali Zycie TU S.A. w oparciu o wzorce umoéw wskazane w ww. pkt 1-
13, w formie pisemnej listem zwyktym:

1. adresowanego imiennie komunikatu zawierajacego informacje:

1) o wynikajacych z treci zobowiazania zasadach naliczania optat pobieranych w
przypadku catkowitego lub czgsciowego wykupu wartosci polisy;

2) o mozliwosci zapoznania si¢ z treScia decyzji zobowiazujacej wydanej przez
Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw, wraz ze wskazaniem
strony internetowej http://uokik.gov.pl/decyzje/;

3) o bezterminowej mozliwo$ci podpisania aneksu do umowy, ktory zmienia tres¢
umowy poprzez zmiang mechanizmu wyliczania oplat pobieranych w
przypadku catkowitego lub czg§ciowego wykupu wartosci polisy, w sposob
wskazany w ww. pkt B i C.;

4) o terminie, od ktorego obowiazywac¢ beda wynikajace z tre$ci zobowiazania
nowe zasady wyliczania optat pobieranych w przypadku catkowitego lub
czesciowego wykupu wartosci polisy;

5) o tym, ze zawarcie aneksu do umowy nie wylacza ani nie ogranicza uprawnien
konsumenta do dochodzenia na drodze cywilnoprawnej dalej idacych roszczen
dotyczacych wysoko$ci optat pobieranych w przypadku catkowitego lub
czesciowego wykupu wartosci polisy;

o tresci:

D.1. w odniesieniu do konsumentéw bedacych strona umow ze sktadka regularna:
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Szanowna Pani / Szanowny Pan

Szanowna Pani / Szanowny Panie,

Niniejszy list dotyczy Pana/Pani umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitatowymi. Jestesmy zaszczyceni, ze obdarzyl nas Pan/obdarzyla nas
Pani zaufaniem i mozemy swiadczy¢ ochrone ubezpieczeniowq, a takze inwestowac
powierzone nam srodki w Pana/Pani imieniu. Z przyjemnosciq informujemy, ze aby
Jjeszcze lepiej sprostac oczekiwaniom naszych klientow podjelismy dziatania majqce na
celu obnizenie optat pobieranych w przypadku catkowitego lub czesciowego wykupu
wartosci polisy ze Srodkow zgromadzonych na Pana / Pani rachunku. Dziatania te
zwiqzane sq z wydaniem przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w
dniu ... decyzji nr .... Petna tres¢ decyzji dostepna jest na stronie internetowej ...

W przypadku umow ze sktadkq regularnq, optaty ograniczone bedq w ten sposob, ze nie
bedg one mogly byé wyzisze nii 5% procent wartosci_ umowy. Pojecie ,, Wartosé
umowy’”’ rozumiane jest jako suma skiadek regularnych ptatnych przez konsumenta w
okresie, przez jaki konsument zgodnie z umowq zobowiqzany jest do ponoszenia optat w
przypadku catkowitego lub czesciowego wykupu wartosci polisy, przy zatoZeniu
ciqglego trwania umowy i regularnego oplacania skladek w calym okresie
ubezpieczenia. W przypadku, w ktorym konsument zobowiqzany jest do ponoszenia
optat w przypadku catkowitego lub czesciowego wykupu wartosci polisy przez okres
dtuzszy niz 10 lat, wartos¢ umowy bedzie ograniczona do sumy skladek ptatnych przez
konsumenta przez okres pierwszych 10 lat trwania umowy. Przy ustalaniu wartosci
umowy pod uwage brana bedzie wysokos¢ sktadki wskazana w polisie w momencie
zawarcia umowy tj. bez uwzgledniania ewentualnych zmian wysokosci sktadek w
przysztosci np. z tytutu indeksacji.

W przypadku Klientow wypowiadajqcych umowy ubezpieczenia na zZycie z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi ze skladkq regularnq w pierwszym roku
polisowym, oplata nie bedzie wyzsza niz 4,5 % wartosci umowy.

W zadnym wypadku wprowadzane zmiany nie bedq prowadzi¢ do naliczenia optat
wyzszych niz dotychczas zastrzezone w Umowach Ubezpieczenia.

Wyrazem tych dziatan jest skladana obecnie propozycja zawarcia z Panem/Paniq
aneksu do Umowy Ubezpieczenia, na podstawie ktorego dojdzie do obnizenia
maksymalnej wysokosci optat pobieranych w przypadku catkowitego lub czesciowego
wykupu wartosci polisy. Wyrazenie zgody na zaproponowane zmiany w zakresie
ograniczenia wysokosci optat pobieranych w przypadku catkowitego lub czesciowego
wykupu wartosci polisy powoduje zmiane Umowy Ubezpieczenia jedynie w tym
zakresie. Pozostale prawa i obowiqzki wynikajqce z Umowy Ubezpieczenia nie ulegajq
Zmianie.

Zawarcie aneksu mozliwe bedzie w dowolnym momencie, tak dlugo jak bedzie Pani /
Pan_objeta/-y ochrong w_ramach Umowy Ubezpieczenia. Nowe zasady naliczania
oplat bedq obowiqzywac od chwili doreczenia Generali Zycie TU S.A. podpisanych
przez Paniq / Pana aneksow.

W przypadku zawartej przez Paniq / Pana Umowy Ubezpieczenia oznacza to, Ze
wysokos¢ maksymalnej optaty wynosic bedzie:
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W celu zawarcia aneksu, uprzejmie prosimy o podpisanie obu zatqczonych egzemplarzy
| przestanie ich listownie na adres Towarzystwa (ul. Postepu 15 B, 02-676 Warszawa),
odeslemy Pani / Panu niezwlocznie jeden egzemplarz podpisany przez obie strony.

Niezaleznie od powyzszego informujemy, zZe zawarcie aneksu do umowy nie moze byc
interpretowane jako wylqczajqce ani ograniczajqce uprawnien Klienta do dochodzenia
dalej idqcych roszczen dotyczqcych wysokosci pobieranych oplat w przypadku
catkowitego lub czesciowego wykupu wartosci polisy, na drodze cywilnoprawnej.

W razie jakichkolwiek pytan lub wqtpliwosci uprzejmie prosimy o kontakt ....
PODPIS PELNOMOCNIKA ZARZADU GENERALI ZYCIE TU S.A.

Informacje prawne

Uzyte w tresci listu sformutowania:

,, Towarzystwo” oznacza Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

,,Rachunek” oznacza rachunek na ktorym ewidencjonowane sq jednostki uczestnictwa
nabyte za sktadki uiszczone przez Paniq / Pana, na podstawie zawartej przez Paniq /
Pana Umowe Ubezpieczenia.

,, Umowa Ubezpieczenia” oznacza umowe ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami  kapitatowymi, do ktorej zastosowanie znajdujq Ogdlne Warunki
Ubezpieczenia ...

D.2. w odniesieniu do konsumentéw bedacych strong umow ze sktadka jednorazowa:

Szanowna Pani / Szanowny Pan

Szanowna Pani / Szanowny Panie,

Niniejszy list dotyczy Pana/Pani umowy ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowymi
Sfunduszami kapitalowymi. Jestesmy zaszczyceni, ze obdarzyl nas Pan/obdarzyta nas
Pani zaufaniem i mozemy Swiadczyé ochrone ubezpieczeniowq, a takze inwestowac
powierzone nam srodki w Pana/Pani imieniu. Z przyjemnosciq informujemy, zZe aby
jeszcze lepiej sprostac oczekiwaniom naszych klientow podjelismy dziatania majqce na
celu obnizenie optat pobieranych w przypadku catkowitego lub czesciowego wykupu
wartosci polisy ze Srodkow zgromadzonych na Pana / Pani rachunku. Dzialania te
zwiqzane sq z wydaniem przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w
dniu ... decyzji nr ... . Pelna tres¢ decyzji dostepna jest na stronie internetowej ....

Wyrazem tych dzialan jest sktadana obecnie propozycja zawarcia z Panem/Paniq
aneksu do Umowy Ubezpieczenia. Na skutek zawarcia aneksu, opfata ograniczone
zostanie w ten sposob, Ze mie_bedzie ona mogla byé wyisza niz 6 % skiadki
jednorazowej. Wyrazenie zgody na zaproponowane zmiany w zakresie ograniczenia
wysokosci optat pobieranych w przypadku catkowitego Ilub czesciowego wykupu
wartosci polisy powoduje zmiange Umowy Ubezpieczenia jedynie w tym zakresie.
Pozostale prawa i obowiqzki wynikajqce z Umowy Ubezpieczenia nie ulegajq zmianie.

W zadnym wypadku wprowadzane zmiany nie bedq prowadzi¢ do naliczenia oplat
wyzszych niz dotychczas zastrzezone w Umowach Ubezpieczenia.
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Zawarcie aneksu mozliwe bedzie w dowolnym momencie, tak dlugo jak bedzie Pani /
Pan_objeta/-y_ochrong w_ramach_Umowy Ubezpieczenia. Nowe zasady naliczania
oplat bedq obowiqzywaé od chwili doreczenia Generali Zycie TU S.A. podpisanych
przez Paniq / Pana aneksow.

W celu zawarcia aneksu, uprzejmie prosimy o podpisanie obu zatqczonych egzemplarzy
i przestanie ich listownie na adres Towarzystwa (ul. Postepu 15 B, 02-676 Warszawa),
odeslemy Pani / Panu niezwlocznie jeden egzemplarz podpisany przez obie strony.

Niezaleznie od powyzszego informujemy, zZe zawarcie aneksu do umowy nie moze byc
interpretowane jako wylqczajqce ani ograniczajqce uprawnien Klienta do dochodzenia
dalej idqcych roszczen dotyczqcych wysokosci pobieranych oplat w przypadku
catkowitego lub czesciowego wykupu wartosci polisy, na drodze cywilnoprawnej.

W razie jakichkolwiek pytan lub waqtpliwosci uprzejmie prosimy o kontakt ....
PODPIS PELNOMOCNIKA ZARZADU GENERALI ZYCIE TU S.A.

Informacje prawne

Uzyte w tresci listu sformutowania:

,, Towarzystwo” oznacza Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

,,Rachunek” oznacza rachunek na ktorym ewidencjonowane sq jednostki uczestnictwa
nabyte za sktadki uiszczone przez Paniq / Pana, na podstawie zawartej przez Paniq /
Pana Umowe Ubezpieczenia.

,, Umowa Ubezpieczenia” oznacza umowe ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami  kapitatowymi, do ktorej zastosowanie znajdujq Ogdlne Warunki
Ubezpieczenia...

2. oferty zawarcia aneksu do umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitalowymi, powodujacego zmiang¢ mechanizmu wyliczania optaty
pobieranej] w przypadku catkowitego lub czgsciowego wykupu wartos$ci polisy,
w sposob wskazany w pkt B i C.;

E. wyslanie kazdemu z konsumentow, objetych w dniu wystania komunikatu ochrona
ubezpieczeniowa w ramach umow grupowego ubezpieczenia na zycie, zawartych
z Generali Zycie TU S.A. w oparciu o wzorce uméw wskazane w ww. pkt 14-18,
w formie pisemnej listem zwyktym:

1. adresowanego imiennie komunikatu zawierajacego informacje:

1) o wynikajacych z tre$ci zobowiazania zasadach naliczania optat pobieranych
w przypadku catkowitego lub czgsciowego wykupu wartosci polisy;

2) o mozliwosci zapoznania si¢ z trescia decyzji zobowiazujacej wydanej przez
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw, wraz ze wskazaniem
strony internetowej http://uokik.gov.pl/decyzje/;

3) o bezterminowej mozliwosci podpisania porozumienia do umowy, ktore zmienia
tre$¢ umowy poprzez zmiang mechanizmu wyliczania oplat pobieranych w
przypadku catkowitego lub czg$ciowego wykupu wartosci polisy, w sposob
wskazany w ww. pkt B i C,
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4) o terminie, od ktérego obowiazywac beda wynikajace z tre$ci zobowiazania nowe
zasady naliczania optat pobieranych w przypadku catkowitego lub czg$ciowego
wykupu wartos$ci polisy;

5) o tym, ze zawarcie porozumienia do umowy nie wylacza ani nie ogranicza
uprawnien konsumenta do dochodzenia na drodze cywilnoprawnej dalej idacych
roszczen dotyczacych wysokosci optat pobieranych w przypadku catkowitego lub
czesciowego wykupu wartosci polisy;

o tresci:
Szanowna Pani / Szanowny Pan

Szanowna Pani / Szanowny Panie,

Niniejszy list dotyczy Pana/Pani umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi
Sfunduszami kapitalowymi. Jestesmy zaszczyceni, ze obdarzyl nas Pan/obdarzyta nas
Pani zaufaniem i mozemy swiadczy¢ ochrone ubezpieczeniowq, a takze inwestowaé
powierzone nam srodki w Pana/Pani imieniu. Z przyjemnosciq informujemy, ze aby
jeszcze lepiej sprostac oczekiwaniom naszych klientow podjelismy dziatania majqce na
celu obnizenie optat pobieranych w przypadku catkowitego lub czesciowego wykupu
wartosci polisy ze Srodkow zgromadzonych na Pana / Pani rachunku. Dziatania te
zwiqzane sq z wydaniem przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w
dniu ... decyzji nr .... Pelna tres¢ decyzji dostepna jest na stronie internetowej ....

Oplaty ograniczone zostanq w ten sposob, ze nie bedq one mogly byé wyisze niz 5 %
procent wartosci umowy. Pojecie ,, Wartos¢ umowy” rozumiane jest jako suma skladek
regularnych platnych przez konsumenta w okresie, przez jaki konsument zgodnie z
umowq zobowiqzany jest do ponoszenia oplat w przypadku catkowitego Ilub
czesciowego wykupu wartosci polisy, przy zalozeniu ciqglego trwania umowy i
regularnego oplacania sktadek w calym okresie ubezpieczenia. W przypadku, w ktorym
konsument zobowiqzany jest do ponoszenia optat w przypadku catkowitego Ilub
czesciowego wykupu wartosci polisy przez okres diuzszy niz 10 lat, wartos¢ umowy
bedzie ograniczona do sumy sktadek platnych przez konsumenta przez okres pierwszych
10 lat trwania umowy. Przy ustalaniu wartosci umowy pod uwage brana bedzie
wysokos¢  sktadki wskazana w  polisie w momencie zawarcia umowy tj. bez
uwzgledniania ewentualnych zmian wysokosci sktadek w przysziosci np. z tytutu
indeksacji.

W przypadku Ubezpieczonych z Umow Ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowymi
Sfunduszami kapitatowymi ze sktadkq regularng, sktadajqcych wniosek o catkowity lub
czesciowy wykup wartosci polisy w pierwszym roku polisowym, optata nie bedzie
wyzsza niz 4,5 % wartosci umowy.

W zadnym wypadku wprowadzane zmiany nie bedq prowadzi¢ do naliczenia opftat
wyzszych niz dotychczas zastrzezone w Umowach Ubezpieczenia.

Wyrazem tych dzialan jest sktadana obecnie propozycja zawarcia z Panem/Paniq
porozumienia do Umowy Ubezpieczenia, na podstawie ktorego dojdzie do obnizenia
maksymalnej wysokosci optat, pobieranych w przypadku catkowitego lub czesciowego
wykupu wartosci polisy. Wyrazenie zgody na zaproponowane zmiany w zakresie
ograniczenia wysokosci oplat pobieranych w przypadku catkowitego lub czesciowego
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wykupu wartosci polisy powoduje zmiang Umowy Ubezpieczenia jedynie w tym
zakresie. Pozostate prawa i obowiqzki wynikajqce z Umowy Ubezpieczenia nie ulegajq
zmianie.

W przypadku Pani / Pana Umowy Ubezpieczenia, na skutek zawarcia porozumienia,
wysokos¢ maksymalnej optaty wynosic bedzie: ...

Zawarcie porozumienia moZliwe bedzie w dowolnym momencie, tak dlugo jak bedzie
Pani_/ Pan_objeta/-y _ochrong w_ramach _Umowy Ubezpieczenia. Nowe zasady
naliczania oplat bedq obowiqzywaé od chwili doreczenia Generali Zycie TU S.A.
podpisanych przez Paniq / Pana porozumien.

W celu zawarcia porozumienia, uprzejmie prosimy o podpisanie obu zalqczonych
egzemplarzy i przestanie ich listownie na adres Towarzystwa (ul. Postepu 15 B, 02-676
Warszawa), odeslemy Pani / Panu niezwlocznie jeden egzemplarz podpisany przez obie
strony.

Niezaleznie od powyzszego informujemy, Ze zawarcie porozumienia do umowy nie moze
by¢ interpretowane jako wylqczajqce ani ograniczajqce uprawnien Klienta do
dochodzenia dalej idqcych roszczen dotyczqcych wysokosci pobieranych optat w
przypadku  catkowitego lub czesciowego wykupu wartosci polisy, na drodze
cywilnoprawne;j.

W razie jakichkolwiek pytan lub waqtpliwosci uprzejmie prosimy o kontakt ....
PODPIS PEENOMOCNIKA ZARZADU GENERALI ZYCIE TU S.A.

Informacje prawne

Uzyte w tresci listu sformutowania:

., Towarzystwo” oznacza Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

,,Rachunek” oznacza rachunek na ktorym ewidencjonowane sq jednostki uczestnictwa
nabyte za sktadki uiszczone przez Paniq / Pana, na podstawie zawartej przez Paniq /
Pana Umowe Ubezpieczenia.

, Umowa Ubezpieczenia” oznacza umowe, do ktorej przystqpit Pan w ramach
grupowego ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi, do
ktorej zastosowanie znajdujq Ogolne Warunki Ubezpieczenia ....

2. oferty zawarcia porozumienia dotyczacego polisy ubezpieczonego w ramach
umowy grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitalowymi, powodujacego zmiang mechanizmu wyliczania optaty pobieranej w
przypadku catkowitego lub czgsciowego wykupu warto$ci polisy, w sposob
wskazany w ww. pkt B i C;

F. dodatkowo, w przypadku wnioskowania o catkowity lub czeSciowy wykup wartosci
polisy, poinformowanie w nagrywanej rozmowie telefonicznej konsumentow, ktorzy
nie odestali podpisanego aneksu lub porozumienia, o mozliwosci skorzystania
z propozycji zmiany mechanizmu wyliczenia optaty pobieranej w przypadku catkowitego
lub czesciowego wykupu wartosci polisy, o ktorej mowa w ww. pkt B i C, do ostatniego
dnia obowiazywania dotychczasowego mechanizmu wyliczania §wiadczenia catkowitego
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wykupu w ostatniej z uméw zawartych na podstawie wzorcoéw wskazanych w ww. pkt 1-
18;

G. zamieszczenie i utrzymywanie przez okres 12 miesi¢cy od dnia uprawomocnienia si¢
decyzji, na stronie internetowej zawierajacej Aktualnosci, komunikatu o tresci:

Niniejszy komunikat dotyczy umow ubezpieczenia na zZycie z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitatowymi. Jestesmy zaszczyceni, ze Klienci obdarzajq nas zaufaniem i mozemy swiadczy¢
ochrone ubezpieczeniowq, a takze inwestowacé powierzone nam Srodki. Z przyjemnosciq
informujemy, zZe aby jeszcze lepiej sprostac¢ oczekiwaniom naszych Klientow podjelismy
dziatania majqce na celu obnizenie optat pobieranych w przypadku catkowitego Ilub
czesciowego wykupu wartosci polisy ze srodkow zgromadzonych na rachunkach naszych
Klientow. Dziatania te zwiqzane sq wydaniem przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow w dniu ... decyzji nr .... Pelna tres¢ decyzji dostepna jest na stronie
internetowej ....

W przypadku umow indywidualnych ze skladkq jednorazowq na skutek zawarcia aneksow,
opfata ograniczona bedzie w ten sposob, ze nie_bedzie ona_mogla byé wyisza niz 6%
wplaconej sktadki jednorazowej.

W przypadku umow indywidualnych oraz grupowych ze sktadkq regularnq na skutek zawarcia
aneksow i porozumien, oplaty ograniczone bedq tak, Ze nie bedg mogly byé wyisze niz 5 %
procent wartosci_ umowy. Pojecie ,, Wartos¢ umowy” rozumiane jest jako suma skiadek
regularnych platnych przez konsumenta w okresie, przez jaki konsument zgodnie z umowq
zobowiqzany jest do ponoszenia optat w przypadku catkowitego lub czesciowego wykupu
wartosci polisy, przy zalozeniu ciqgtego trwania umowy i regularnego optacania sktadek w
calym okresie ubezpieczenia. W przypadku, w ktorym konsument zobowiqzany jest do
ponoszenia optat w przypadku catkowitego lub czesciowego wykupu wartosci polisy przez
okres diuzszy niz 10 lat, wartos¢ umowy bedzie ograniczona do sumy sktadek ptatnych przez
konsumenta przez okres pierwszych 10 lat trwania umowy. Przy ustalaniu wartosci umowy
pod uwage brana bedzie wysokos¢ sktadki wskazana w polisie w momencie zawarcia umowy
tj. bez uwzgledniania ewentualnych zmian wysokosci sktadek w przysztosci np. z tytutu
indeksacji.

W przypadku Klientow wypowiadajqcych  Umowy  Ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowymi  funduszami kapitatowymi ze skladkq regularnqg w pierwszym roku
polisowym, oplata nie bedzie wyzsza niz 4,5 % wartosci umowy.

W zZadnym wypadku wprowadzane zmiany nie bedq prowadzi¢ do naliczenia oplat wyzszych
niz dotychczas zastrzezone w Umowach Ubezpieczenia.

Wyrazem tych dziatan sq skladane Naszym Klientom listownie propozycje zawarcia aneksow
lub porozumien do Umow Ubezpieczenia. Wyrazenie zgody na zaproponowane zmiany w
zakresie ograniczenia wysokosci oplat pobieranych w przypadku catkowitego Ilub
czesciowego wykupu wartosci polisy powoduje zmiane Umow Ubezpieczenia jedynie w tym
zakresie. Pozostate prawa i obowiqzki wynikajqce z tych Umow nie ulegajq zmianie.

Zawarcie aneksow i porozumien mozliwe bedzie w dowolnym momencie, tak diugo jak
Klienci objeci sq ochrong w ramach Umowy Ubezpieczenia. Nowe zasady naliczania oplat
bedq obowigqzywaé od chwili doreczenia do Generali Zycie TU S.A. podpisanych przez
Klientow aneksow lub porozumien.
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Niezaleznie od powyzszego informujemy, Ze zawarcie aneksu do umowy nie moze byc
interpretowane jako wylqczajqce ani ograniczajqce uprawnien Klienta do dochodzenia dalej
idgcych roszczen dotyczqcych wysokosci pobieranych optat w przypadku catkowitego lub
czesciowego wykupu wartosci polisy, na drodze cywilnoprawnej.

W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci uprzejmie prosimy o kontakt z naszq Infoliniq.
PODPIS PELNOMOCNIKA ZARZADU GENERALI ZYCIE TU S.A.

Informacje prawne

Uzyte w tresci listu sformutowania:

., Towarzystwo” oznacza Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

,, Rachunek” oznacza rachunek na ktorym ewidencjonowane sq jednostki uczestnictwa nabyte
za sktadki uiszczone przez Paniq / Pana, na podstawie zawartej przez Paniq / Pana Umowe
Ubezpieczenia.

,,Umowa Ubezpieczenia” oznacza umowe ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowymi
Sfunduszami kapitatowymi lub umowe grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi
Sfunduszami kapitalowymi, do ktorej zastosowanie znajdujq Ogolne Warunki Ubezpieczenia:

1. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi OmniProfit
Premium. Diugoterminowy program inwestycyjny ze sktadkq regularnq (kod RPFN);
2. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi "Ubezpieczenie z
przysztosciq - PLUS" ze sktadkq regularnq (kod RPFNB),;
3. Ubezpieczenie na zZycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Generali
OmniProfit ze skfadkq regularnq (kody RPFM, RPFM]I);
4. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi "Moj Plan
Finansowy" (kod RPF21);
5. Ubezpieczenie na zZycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Generali Prospero
ze sktadkq regularnq (kod RPFB);
6. Ubezpieczenie Systematyczny Plan Emerytalno-Inwestycyjny (RPB, RPB1);
7. Ubezpieczenie na zZycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi OVB Future Invest
(kod RPO);
8. Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Indywidualny Plan
Finansowy Idea (kod RPC);
9. Ubezpieczenie na Zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi db Emerytura —
Start (kod RPFME);
10. Ubezpieczenie na Zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Generali
Beneficio ze sktadkq jednorazowq (kod SPF);
11. Ubezpieczenie na Zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Generali
OmniProfit ze sktadkq jednorazowq (kod SPFM);
12. Ubezpieczenie na Zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi OmniProfit
Premium ze skladkq jednorazowq. Program inwestycyjny ze sktadkq jednorazowq
(SPEM2);
13. Ubezpieczenie na zZycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi Program
Inwestycyjny Wygodny Portfel (SPFMI);
14. Grupowe ubezpieczenie na Zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi
Generali "Ubezpieczenie z przysztosciq - Firma" ze sktadkq regularng dla Klientow Alior
Bank bedaqcych posiadaczami rachunku inwestycyjnego (kod RPFAL);
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15. Grupowe ubezpieczenie na ZzZycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi
Generali "Ubezpieczenie z przysztosciq — Firma PLUS" ze sktadkq regularnq dla Klientow
Alior Bank bedqcych posiadaczami rachunku inwestycyjnego (kod RPFALI);

16. Grupowe ubezpieczenie na Zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi db
"Inwestuj w Przysztos¢" - aktywne oszczedzanie (kod RPFMD);

17. Grupowe ubezpieczenie na Zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi
Generali "Perspektywa" ze Sktadkq regularng (kod RPFBM);

18. Grupowe ubezpieczenie na Zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi
Generali "Ubezpieczenie z przysztosciq" ze sktadkq regularnq (kod RPFBP);

H. zamieszczenie i utrzymywanie przez okres 12 miesi¢cy od dnia uprawomocnienia si¢
decyzji, na gléwnej stronie dzialu Inwestycje strony Internetowej Towarzystwa,
odnosnika do komunikatu, o ktéorym mowa w lit. G.

Generali oswiadczylo, ze wykona zobowiazanie w powyzszym zakresie W terminie
3 miesigcy od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji oraz zobowiazato si¢ do zlozenia
sprawozdania z wykonania zobowigzania w terminie 5 miesi¢cy od dnia uprawomocnienia si¢

decyzji.

Przyjete w zobowiazaniu nowe zasady wyliczania wartosci wykupu pozwalaja
przyjaé, iz po stronie konsumentéw zostanie wyeliminowana ,,blokada” uniemozliwiajaca im
podjecie decyzji o rozwigzaniu umowy (bez wzgledu na przyczyny). Jednoczes$nie, w ocenie
Prezesa Urzedu sposob zmiany warunkéw umowy w trakcie trwania umoéw ubezpieczenia ufk
W propozycji przedstawionej przez Generali nie narusza przepisow bezwzglednie
obowiazujacego prawa, a sama zmiana umowy zalezy wylacznie od akceptacji przez
konsumenta propozycji przedstawionej przez Towarzystwo. Nalezy zauwazy¢, iz konsument
zainteresowany zmiang umowy moze skorzysta¢ z propozycji przedstawionej
w aneksie/porozumieniu bezterminowo. Dodatkowo zaakceptowanie aneksu/porozumienia
nie wylacza mozliwosci kwestionowania przez konsumenta, w szczegdlnosci w ramach
sadowej kontroli incydentalnej, postanowienia umowy okreslajacego sposob obliczania
warto$ci wykupu. Warto w tym miejscu podkresli¢, iz w przypadku podpisania przez
konsumenta aneksu/porozumienia Generali nie uzna powyzszego za zamknigcie drogi do
dochodzenia przez konsumentow dalszych roszczen dotyczacych wartosci wykupu. Oznacza
to, ze konsument moze dochodzi¢ zwrotu catej zatrzymanej przez Generali kwoty.

Powyzsze jednoznacznie wskazuje na to, ze zaakceptowanie przez Prezesa Urzedu
zobowigzania ztozonego przez Generali nie oznacza akceptacji dla pobierania przez Generali
optat w wypadku czgsciowego lub catkowitego wykupu polisy. Przyjecie zobowiazania
Generali w zadnym wypadku nie pozbawia konsumentéw uprawnien do dochodzenia dalej
1dacych roszczen dotyczacych optat pobranych w przypadku catkowitego lub czeSciowego
wykupu wartosci polisy.

Analizujac powyzsze zobowiazanie Generali Prezes Urzgdu uznal zatem, iz brak jest
przeciwwskazan do przyjgcia tego zobowiazania w omawianym zakresie. Podjgte przez
Generali zobowiazanie zmierza bezposrednio do usunigcia skutkow naruszenia art. 24 ust. 1
I 2 ustawy o.k.i.k., wobec czego Prezes Urzedu natozyl na Generali obowiazek wykonania
zobowigzania w nastgpujacych terminach:

- w zakresie wycofania z obrotu wzorca pn. ,Ubezpieczenie na zycie z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Program Inwestycyjny Wygodny Portfel” (kod
SPFMI) oraz wystania do konsumentow komunikatu oraz propozycji zmiany
umowy/zawarcia porozumienia w terminie 3 miesigcy od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji,
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- w zakresie informowania konsumentow, ktorzy nie odesla aneksu/porozumienia,
w nagrywanej rozmowie telefonicznej, o mozliwosci skorzystania z wynikajacych
z zobowiazania nowych zasadach wyliczania wartosci wykupu, w terminie do ostatniego dnia
obowiazywania dotychczasowych zasad wyliczania wartosci wykupu w ostatniej z umow
zawartych na podstawie wzorcow wskazanych w decyzji zobowiazaniowej,

- w zakresie opublikowania i utrzymywania na stronie Generali komunikatu o nowych
zasadach wyliczania optat pobieranych w przypadku catkowitego lub czgsciowego wykupu
wartosci polisy oraz w zakresie zamieszczenia i utrzymywania na stronie internetowej
odnosnika do tego komunikatu - przez okres 12 miesigcy od dnia uprawomocnienia si¢
decyzji.

Wobec tego orzeczono, jak w pkt | sentencji decyzji.

Ad I1. sentencji niniejszej decyzji

Stosownie do art. 28 ust. 3 ustawy o.k.i.k. w decyzji zobowiazujacej Prezes Urzgdu
naktada na przedsigbiorcg obowiazek skladania w wyznaczonym terminie informacji
0 stopniu realizacji zobowiazan. Zgodnie z tym przepisem Generali zostatlo zobowiazane do
ztozenia - w terminie 5 miesigcy od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji — sprawozdania
o realizacji przyjgtego zobowiazania, zawierajacego:

1. uchwal¢ Zarzadu o wycofaniu z obrotu wzorca umowy pn. ,Ubezpieczenie na zycie

z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi Program Inwestycyjny Wygodny Portfel”
(kod SPFMI);

2. wzory aneksu i porozumienia, o ktérych mowa w pkt I.C i I.D sentencji decyzji;

3. po dwa przyktady imiennie adresowanych, nadanych do konsumentéw komunikatow oraz
aneksoéw, o jakich mowa w pkt I.C sentencji decyzji, ktore dotyczyly umoéw zawartych
w oparciu 0 wzorce wskazane w pkt 1.B ppkt 1-13 sentencji decyzji,

4. po dwa przyktady imiennie adresowanych, nadanych do konsumentow komunikatow oraz
porozumien, o jakich mowa w pkt I.D sentencji decyzji, ktore dotyczyly umoéw zawartych
w oparciu 0 wzorce wskazane w pkt I.B ppkt 14-18 sentencji decyzji,

5. wydrukéw ze strony internetowej ,,Generali Zycie” Towarzystwa Ubezpieczeh S.A. z
siedziba w Warszawie, dokonanych w dniu sktadania sprawozdania, obrazujacych publikacje
komunikatu, o ktorym mowa w pkt LF sentencji decyzji oraz odnosnika do komunikatu,
o ktérym mowa w pkt I.G sentencji decyz;ji,

6. informacjg, aktualna na dzien jej ztozenia, dotyczaca:

a) liczby listow nadanych do konsumentow, o jakich mowa w pkt I.C 1 I.D sentencji decyzji
wraz ze wskazaniem daty ich nadania;

b) liczby konsumentéw, ktérzy do dnia zlozenia sprawozdania przyjgli ofertg¢ zawarcia
aneksu, albo porozumienia, o ktorych mowa w pkt I.C i LD sentencji decyzji;

¢) liczby konsumentoéw, ktorzy do dnia ztozenia sprawozdania nie przyjeli oferty zawarcia
aneksu, albo porozumienia, o ktéorych mowa w pkt I.C 1 I.D sentencji decyzji,

d) nagran z trzech rozmoéw przeprowadzonych z konsumentami, ktoérzy nie odestali
podpisanego aneksu, albo porozumienia, o ktorych mowa w pkt 1.C i 1.D i ztozyli wniosek
o wykup catkowity lub czg$ciowy, o ile rozmowy takie zostaty przeprowadzone w terminie
do dnia ztoZenia sprawozdania z wykonania decyzji.
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Majac powyzsze na uwadze orzeczono, jak w pkt Il sentencji.

Pouczenie:

Stosownie do tre$ci art. 81 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331, ze zm.,) w zw. z art. 3 i art. 11 ustawy z
dnia 10 czerwca 2014 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz ustawy
— Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2014 r., poz. 945) w zwiazku z art. 479%°
§ 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2014 r.
poz. 101 ze zm.), od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okrggowego
w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w terminie miesiaca od dnia jej
dorgczenia, za posrednictwem Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow —
Delegatury Urz¢du Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow w Lodzi.

Z upowaznienia
Prezesa
Urzedu Ochrony
Konkurencji | Konsumentow
Z-ca Dyrektora Delegatury

Andrzej Kedzia
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