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DECYZJA Nr RLO 7/2005

Na podstawie art. 23c ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (t. j. Dz. U. z 2003 r., Nr 86, poz. 804; Nr 170, poz. 1652; Dz. U. z 2004 r., Nr
93, poz. 891; Nr 96, poz. 959) oraz stosownie do art. 28 ust. 6 tej ustawy i1 § 6 rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 lutego 2002 r. w sprawie okreslenia wilasciwosci
miejscowej 1 rzeczowej delegatur Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéow (Dz. U. z
2002 r., Nr 18 poz. 172; Dz. U. z 2003 r., Nr 6 poz. 68) po przeprowadzeniu postgpowania w
sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw wszczgtego z urzedu
przeciwko Halinie Musiat zamieszkatej w Kielcach przy ul. Spétdzielczej 7/100

- dzialajac w imieniu Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow:

uznaje si¢ za praktyke naruszajacq zbiorowe interesy konsumentéw, wskazana w art. 23a

ust. 1 1 2 w. w. ustawy, bezprawne, godzace w interesy konsumentéw dzialanie

przedsigbiorcy polegajace na:

1. naruszaniu obowiazku udzielenia konsumentom rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji
poprzez umieszczenie na stronie internetowej zapisu stanowiacego, ze ,,Nauka zazwyczaj
odbywa si¢ w matych grupach 5-8 osobowych, co gwarantuje duza skuteczno$¢ nauki
oraz indywidualne podejscie do kazdego ucznia", ktory jest sprzeczny z zapisem Umowy
o nauczanie j¢zyka obcego o tresci: ,,Szkota zobowiazuje si¢ do prowadzenia zaje¢ w
grupie liczacej od 6 do 14 os6b”

2. uzywaniu w Umowie o nauczanie jezyka obcego firmy wprowadzajacej w btad poprzez
stwierdzenie, iz umowe¢ zawiera Emerson College z siedziba przy ul. Staszica 12, a nie
Halina Musial zamieszkata przy ul. Spotdzielczej 7/100 w Kielcach, bedaca rzeczywistym
podmiotem praw i obowiazkéw wynikajacych z tego stosunku prawnego

1 nakazuje si¢ zaniechanie jej stosowania.

Uzasadnienie



I. Prezes Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w ramach przeprowadzonego
w terminie od 9 wrzes$nia 2004 r. do 25 pazdziernika 2004 r. badania wzorcow umownych na
rynku ustug nauczania jezykdéw obcych w wojewoddztwie 10dzkim i $wigtokrzyskim zbadat
wzorce umowne oraz materialy reklamowe stosowane przez Haling Musial zamieszkala w
Kielcach przy ul. Spoldzielczej 7/100 (zwana dalej Halina Musiat), prowadzaca dzialalno$¢
gospodarcza pod firma ,,Emerson College” w Kielcach.

Analiza powyzszych dokumentow wykazala, iz Halina Musial moze narusza¢ przepisy
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji 1 konsumentow (t. j. Dz. U. z 2003
r., Nr 86, poz. 804; Nr 170, poz. 1652; Dz. U. z 2004 r., Nr 93, poz. 891; Nr 96, poz. 959) —
zwana dalej ustawa o ochronie (...).

Z uwagi na powyzsze, w dniu 4 stycznia 2005 r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentéw (zwany dalej Prezesem Urzedu) moca postanowienia nr 1/61-3/05 wszczat
postgpowanie w sprawie stosowania przez Haling Musial prowadzaca ,,Emerson College” w
Kielcach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw polegajacych na:

1. bezprawnym, godzacym w interesy konsumentéw dzialaniu polegajacym na naruszaniu
obowiazku udzielenia konsumentom rzetelnej, prawdziwej 1 pelnej informacji poprzez
umieszczenie na stronie internetowej zapisu stanowiacego, ze ,,Nauka zazwyczaj odbywa
si¢ w matych grupach 5-8 osobowych, co gwarantuje duza skuteczno$¢ nauki oraz
indywidualne podejscie do kazdego ucznia", ktory jest sprzeczny z zapisem Umowy o
nauczanie jezyka obcego o tresci: ,,Szkota zobowiazuje si¢ do prowadzenia zaj¢é w grupie
liczacej od 6 do 14 o0s6b”, co moze stanowi¢ naruszenie art. 23a ust. 1 1 2 ustawy o
ochronie (...)

2. bezprawnym, godzacym w interesy konsumentéw dziataniu polegajacym na uzywaniu w
Umowie o nauczanie jezyka obcego firmy wprowadzajacej w btad poprzez stwierdzenie, iz
umowg¢ zawiera Emerson College z siedziba przy ul. Staszica 12, a nie Halina Musial
zamieszkala przy ul. Spotdzielczej 7/100 w Kielcach, bedaca rzeczywistym podmiotem
praw i obowiazkéw wynikajacych z tego stosunku prawnego, co moze stanowi¢ naruszenie
art. 23a ust. 1 ustawy o ochronie (...).

Odpowiadajac na postawione zarzuty Halina Musial o$wiadczyla, iz informacja na
stronie internetowej zawiera okreslenie ,,zazwyczaj”, a co za tym idzie, sa to jedynie dane
szacunkowe. Ponadto, z uwagi na niewielka liczbg klientéw (w tym roku 15 osob) aktualnie
grupy licza sobie $rednio po 5 o0sob, a kazdy konsument przy zawieraniu umowy jest
informowany o ilosci uczestnikéw zajeé. Halina Musiat w oparciu o powyzsze argumenty
uznala, iz pierwszy zarzut jest bezpodstawny. W nawiazaniu do drugiego zarzutu wyjasnita,
1z nieprawidtowy zapis co do podmiotu umowy wynikal z nieznajomosci prawa, a ponadto
kazda umowa jest sygnowana pieczatka przedsigbiorcy, co zapewnia $wiadomos¢
zainteresowanych co do podmiotéw umowy. Na koncu Halina Musial dodata, iz wskazane
przez Urzad bledy zostaly natychmiast poprawione poprzez zmodyfikowanie umowy w
sposOb okreslajacy ilos¢ osd6b w grupie na 5-8 oraz poprawienie oznaczenia podmiotu
zawierajacego umoweg. Dodata rowniez, iz powstaty one w sposob niezamierzony i nie miaty
na celu wprowadzenia w btad klientoéw (dowodd: pismo z dnia 11 stycznia 2005 r.; karty 17-
18). Na poparcie tych twierdzen Halina Musial przedstawita dowod w postaci zmienionego
wzorca umowy (dowod: zatacznik do pisma z dnia 31 stycznia 2005 r.; karty 22-23).

II. Prezes Urz¢du ustalil nastgpujacy stan faktyczny:

1. Halina Musial jest wpisana do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej
przez Prezydenta Miasta Kielce pod numerem 22040/03/U (dowod: zaswiadczenie o wpisie
do ewidencji dziatalnos$ci gospodarczej; karta 7).




2. W celu zawarcia umowy Halina Musial korzysta z wzorca umowy o nazwie
,umowa o nauczanie jezyka obcego” (dowdd: wzorzec umowy; karta 5).

3. Umowa na wstegpie zawierata zapis: ,,Zawarta w dniu 01.10.2004 w Kielcach
pomigdzy: Emerson College z siedziba przy ul. Staszica 12, 25-008 Kielce NIP 657-120-49-
86 — tel. 368 06 04 zwanej dalej szkota a .... zam. ...... zwanej dalej stuchaczem” (dowdd:
wzorzec umowy; karta 5).

4. Na wydruku ze strony internetowej Emerson College widnieje zapis: ,,Jak liczne sa
grupy? Nauka zazwyczaj odbywa si¢ w matych grupach 5-8 osobowych, co gwarantuje duza
skuteczno$¢ nauki oraz indywidualne podejscie do kazdego ucznia” oraz ,Jak liczne sa
grupy? Przewaznie grupy sa bardzo mate — licza 5-8 os6b, co gwarantuje duza skutecznosé
nauki” (dowdd: wydruk ze strony internetowej; karty 8, 13).

5. Wzorzec umowy w punkcie 4 zawieral zapis: ,,Szkola zobowiazuje si¢ do
prowadzenia zaj¢¢ w grupie liczacej od 6 do 14 0sob. Obecnos$¢ wigkszej liczby oséb na
zajgciach jest mozliwa wylacznie za zgoda wszystkich uczestnikow kursu. Jezeli liczba
stuchaczy w grupie spadnie ponizej podanego minimum szkota ma prawo rozwiazaé grupg
lub zmniejszy¢ czas trwania zaje¢ ewentualnie proponujac stuchaczowi uczestnictwo w innej,
a gdyby to nie bylo mozliwe — zwracajac stuchaczowi niewykorzystana czg$¢ wniesionej
przez niego optaty” (dowod: wzorzec umowy; karta 5).

6. Poprawiony wzorzec umowy na wstgpie zawiera zapis: ,,Zawarta w dniu
01.10.2004 w Kielcach pomigdzy: Pania Haling Musial, zam. w Kielcach (25-344) ul.
Spotdzielcza 7/100, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Emerson College,
wpisana do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Miasta Kielce
pod nr 22040/03/U, Regon 292841233, NIP 657-120-49-86 wtasciciela szkoty jezykowej
Emerson College z siedziba w Kielcach przy ul. Staszica 12/5, zwana dalej ,,szkola” a .....
zam. ...... zwanej dalej stuchaczem” (dowod: poprawiony wzorzec; karta 23).

7. Poprawiony wzorzec umowy zawiera w punkcie 4 zapis: ,,Szkota zobowiazuje si¢
do prowadzenia zaje¢ w grupie liczacej od 5 do 8 oséb. Obecnos¢ wigkszej liczby osob na
zajeciach jest mozliwa wylacznie za zgoda wszystkich uczestnikow kursu. Jezeli liczba
stuchaczy w grupie spadnie ponizej podanego minimum szkola ma prawo rozwiazaé grupe
lub zmniejszy¢ czas trwania zaje¢ ewentualnie proponujac stuchaczowi uczestnictwo w innej,
a gdyby to nie bylo mozliwe — zwracajac stuchaczowi niewykorzystana czg$¢ wniesionej
przez niego optaty” (dowod: poprawiony wzorzec; karta 23).

II1. Prezes Urzgdu ustalit nastgpujacy stan prawny:

1. Art. 23a ust. 1 ustawy o ochronie (...) stanowi, iz przez praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentdw rozumie si¢ godzace w nie bezprawne dziatanie
przedsigbiorcy. Nie jest zbiorowym interesem konsumentéw suma indywidualnych interesow
konsumentow.

2. Art. 23a ust. 2 ustawy o ochronie (...) stanowi, iz za praktyke¢ naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentéw uwaza si¢ w szczegdlnosci stosowanie postanowien wzorcow umow,
ktore zostaty wpisane do rejestru postanowien wzorcoéw umowy uznanych za niedozwolone, o
ktorym mowa w art. 479*° Kodeksu postepowania cywilnego, naruszanie obowiazku
udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej 1 pelnej informacji, nieuczciwa lub
wprowadzajaca w blad reklameg i inne czyny nieuczciwej konkurencji godzace w zbiorowe
interesy konsumentow.

3. Zgodnie z art. 432 § 1 k.c. przedsigbiorca dziata pod firma.

4. Art. 433 § 2 k.c. stanowi, iz firma nie moze wprowadza¢ w btad, w szczegolnosci co
do osoby przedsigbiorcy, przedmiotu dziatalno$ci przedsigbiorcy, miejsca dziatalnos$ci, zrodet
zaopatrzenia.



5. Art. 43* k.c. stanowi, iz firma osoby fizycznej jest jej imi¢ i nazwisko. Nie
wyklucza to wlaczenia do firmy pseudonimu lub okreslen wskazujacych na przedmiot
dziatalno$ci przedsigbiorcy, miejsce jej prowadzenia oraz innych okreslen dowolnie
obranych.

IV. Oceniajac przedstawiony stan faktyczny i prawny organ antymonopolowy zwazyt,
co nastgpuje:
Zgodnie z art. 23a ust. 1 ustawy o ochronie (...) przestankami zaistnienia zakazanej
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow jest:
1) dziatanie przedsigbiorcy
2) noszace znamiona bezprawnosci
3) godzace w zbiorowy interes konsumentow.

Ad. 1 Jak zostalo wykazane powyzej, Halina Musiat jest wpisana do ewidencji
dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Miasta Kielce. Jest wige
przedsigbiorca w rozumieniu art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie (...).

Ad. 2 Bezprawnos$¢ to sprzeczno$¢ zachowania z przepisami prawa zawartymi w
réznych jego gateziach oraz z zasadami wspotzycia spotecznego. Chodzi wigc o sprzeczno$¢
z szeroko rozumianym porzadkiem prawnym jako catoscia. Istotnym jest rowniez fakt, iz
bezprawno$¢ jest czynnikiem o charakterze obiektywnym, niezaleznym od wystapienia
szkody czy od zamiaru podmiotu dopuszczajacego si¢ dziatan bezprawnych.

Analiza powolanych wcze$niej przepisow, t. j. art. 23a ust. 1 1 2 ustawy o ochronie
(...), w odniesieniu do pierwszego zarzutu prowadzi do nast¢pujacych wnioskow:

Wywodzacy si¢ z zasady rzetelnosci 1 uczciwosci kupieckiej obowiazek udzielania
konsumentom rzetelnej, prawdziwej 1 pelnej informacji jest podstawowym obowiazkiem
spoczywajacym na przedsigbiorcy. Chodzi tu o informacj¢ dotyczaca kontraktu, jego
przedmiotu i tredci, oraz przedmiotu §wiadczenia, udzielana na kazdym etapie powstawania
(stadium przedkontraktowe) 1 istnienia stosunku zobowiazaniowego. Konsument musi
doktadnie wiedzie¢, jaka ustuga jest mu oferowana oraz jakie prawa i obowiazki zarowno
jego jak 1 przedsigbiorcy si¢ z tym wiaza. Ponadto, réwniez w czasie trwania stosunku
prawnego przedsigbiorca winien przekazywaé konsumentowi wszystkie istotne z punktu
widzenia konsumenta informacje, na przyktad dotyczace postepowania reklamacyjnego.
Ustawodawca zakres$lit prawo konsumenta do informacji bardzo szeroko, wskazujac, iz
powinna ona by¢ nie tylko prawdziwa, ale i pelna oraz rzetelna. Informacja nie posiadajaca
chocby jednej z wyzej wskazanych cech, przy spehlnieniu przestanki 1 i 2, jest informacja
stanowiaca praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw. Obowigzek informowania
konsumenta jest powszechnie tamany przez przedsigbiorcéw, co prowadzi do zachwiania
rownowagi stron kontraktu.

W niniejszej sprawie Halina Musiatl umiescila na stronie internetowej Emerson College w
sekcji czesto zadawanych pytan informacje, iz zajecia odbywaja si¢ zazwyczaj w matych,
badZz bardzo matych grupach, to jest 5-8 osobowych. Natomiast zapis umowy dotyczacy
liczebnosci grup pozwalat Jej na prowadzenie zaj¢¢ w grupach od 6 do 14 osob, a za zgoda
stuchaczy nawet w wigkszych. Ponadto, ten sam zapis pozwalal na rozwiazanie grupy albo
zmniejszenie czasu trwania zaj¢¢, gdy liczba os6b w grupie spadta ponizej 6. Innymi stowy
informacja zawarta na stronie internetowej byla nieadekwatna do rzeczywistych mozliwosci
Haliny Musial, jesli chodzi o liczbg uczestnikoéw kursu. Informacja zawarta na stronie
internetowej miala na celu zachgcenie ewentualnych klientow do wyboru Emerson College
sposrdd innych szkét jezykowych. Nie budzi bowiem watpliwos$ci, iz zajgcia w matych
grupach sa o wiele bardziej efektywne, przez co sa chgtniej wybierane przez konsumentdw,
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zwlaszcza przy podobnych warunkach cenowych oferowanych przez konkurencyjne szkoty.
Nie przekonuje wyjasnienie, iz kwestionowany zapis, z uwagi na fakt, iz zawierat okreslenie
»zazwyczaj”, prezentowatl jedynie dane szacunkowe, orientacyjne. Wynika to z dwodch
faktow: po pierwsze, informacja musi by¢ podana w taki sposob, by nie wywolywata
btednego przekonania u potencjalnego klienta przedsigbiorcy, innymi stowy musi by¢
rzetelna. Przecigtny konsument, ktory przeczyta informacj¢ zawarta na stronie Emerson
College, nabierze przekonania, iz grupy moga by¢ w tej szkole tylko bardzo mate, to jest licza
od 5 do 8 0sdb, co najwyzej liczba ta moze zosta¢ przekroczona o 1 czy 2 osoby. Nie bedzie
on brat pod uwage tego, iz z uwagi na zastosowanie zwrotu ,,przewaznie” badz ,,zazwyczaj” i
na podstawie zapisu umowy w praktyce liczba 0s6b w grupie moze wzrosna¢ do ponad 14. Po
drugie, nawet jesliby przyja¢ wyjasnienie Haliny Musial, iz poprzez zawarcie w informacji
zwrotu ,,zazwyczaj”, dane o ilosci uczestnikow w grupie sa jedynie szacunkowe, to nie jest
dopuszczalnym, by dane szacunkowe podawane jako informacja réznity si¢ prawie o potowe
od rzeczywistych mozliwo$ci powstaltych na podstawie zapisu umowy. Nalezy ponadto
dodag¢, iz przedsigbiorca nie wie, ile 0s6b bedzie chciato uczestniczy¢ w kursie juz przed jego
rozpoczgciem. Co za tym idzie, jesli Halina Musial miataby znacznie wigcej klientow niz ma
to miejsce w obecnym roku szkolnym (t. j. 15 os6b), moglaby prowadzi¢ na podstawie
umowy grupy bardziej liczne, co powodowaloby, iz informacja ze strony internetowej bytaby
nieprawdziwa. Fakt niewielkiej liczby klientow w tym roku szkolnym nie podwaza wigc
zasady, iz informacja ze strony internetowej byla nierzetelna. Sugerowata bowiem, ze grupy
w Emerson College nie moga liczy¢ sobie wigcej niz 8 oséb (a maksymalnie 1 badz 2 osoby
wigcej). Nalezy dodaé, iz konsument po przeczytaniu informacji ze strony internetowej nie
miat takze $wiadomosci, 1z jesli jego grupa liczylaby 5 o0sob, czyli tyle, ile wedlug tej
informacji grupa ma co najmniej zazwyczaj, Halina Musial mogla rozwiaza¢ grupg badz
zmniejszy¢ czas trwania zaj¢¢. Powyzsze argumenty $wiadcza o tym, iz informacja
zaprezentowana na stronie internetowej Emerson College byta nierzetelna.

W odniesieniu do drugiego zarzutu nalezy stwierdzi¢, iz: kazdy przedsigbiorca winien
dziata¢ pod firma. Oznacza to, iz wszelkie czynnos$ci prawne w ramach prowadzonej przez
niego dzialalnos$ci gospodarczej musza by¢ dokonywane pod ta firma. Nie budzi watpliwosci,
iz jedna z glownych czynnosci prawnych dokonywanych w ramach prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej polegajacej na swiadczeniu ustug jest zawieranie umow z klientami. Co za tym
1dzie, zawieranie umow musi si¢ odbywac pod firma.

Firma przedsigbiorcy, jak wskazuje art. 43° k.c., pelni taka sama funkcjg, jak imig 1
nazwisko osoby fizycznej. Co za tym idzie, musi by¢ wystarczajaco odmienna od innych
firm, by nie wprowadza¢ w blad, w szczego6lnosci co do osoby przedsigbiorcy, przedmiotu
dziatalnosci przedsigbiorcy, miejsca dzialalno$ci, zrédet zaopatrzenia. Fakty, w odniesieniu
do ktérych firma nie moze wprowadza¢ w btad, zostalty w przepisie art. 433 k.c. wyliczone
przyktadowo. Co za tym idzie, nalezy przyjaé, iz firma nie moze wprowadza¢ w btad co do
zadnych okoliczno$ci prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez przedsigbiorcg. Celem
firmy jest wigc umozliwienie identyfikacji podmiotu prawa, ktéry wystepuje na rynku.

Art. 43* k.c. stanowi, iz firma osoby fizycznej jest jej imi¢ i nazwisko, ale nie
wyklucza to, dla wigkszej precyzji 1 zwigkszenia mozliwosci identyfikacji podmiotu,
wlaczenia do firmy innych elementow, takich jak pseudonim, okreslenie wskazujace na
przedmiot dziatalnos$ci, miejsce jej prowadzenia badz innych okreslen. Z uwagi na tres$¢ art.
43% k.c., w przypadku niektorych oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza
wlaczenie innych elementéw do firmy begdzie niezbgdne, tak by firma umozliwiata
odrdznienie przedsigbiorcy od innych.

Majac na uwadze powyzsze kwestie, nalezy przyja¢, iz nie jest wystarczajacym
podanie w umowie jako podmiotu zawierajacego umowg jedynie Emerson College. Moze to



bowiem prowadzi¢ do btednego przekonania konsumentow, iz podmiotem zobowiazanym z
niniejszej umowy jest wlasnie Emerson College. Na gruncie obowiazujacych przepisow
kodeksu cywilnego podmiotem zdolnym do zawarcia umowy, z uwagi na posiadanie przezen
zdolno$ci prawnej oraz zdolnosci do czynnosci prawnych, jest osoba fizyczna, a nie firma,
pod ktéra wystepuje ona w obrocie. Konsument zawierajacy umowe zastuguje na szczeg6dlna
ochrong, poniewaz jest slabsza strona wystgpujaca w obrocie prawnym. Informacja co do
tego, kto jest strona zawieranej przez niego umowy jest podstawowa i bardzo istotna.
Pewnos$¢ obrotu i mozliwo$¢ realizowania jakichkolwiek praw wynikajacych ze stosunku
prawnego jest zagwarantowana tylko wtedy, gdy konsument wie, z kim zawiera umowg. Z
uwagi na powyzsze informacja ta powinna by¢ podana w sposéb precyzyjny i wyrazny, nie
budzacy zadnych watpliwosci. W niniejszej sprawie Halina Musial postugiwala sig¢ we
wzorcu umowy firma, ktéra bez watpienia wprowadzata w blad, poniewaz sugerowala, iz to
szkota Emerson College jest podmiotem praw i obowiazkéw ptynacych z zawartej umowy.
Nie mozna uzna¢ za wystarczajace podanie imienia i nazwiska przedsigbiorcy jedynie na
pieczatce, przy postugiwaniu si¢ w calej umowie zwrotami sugerujacymi, iz to szkota
Emerson College zawiera umowg.

Biorac pod uwage powyzsze okolicznosci nalezy stwierdzi¢, i1z przestanka
bezprawnosci zostata w przypadku obu zarzutow speiniona.

Ad. 3 Kazde dzialanie bezprawne w ramach danego stosunku prawnego godzi w
interesy drugiej strony kontraktu. Przepisy prawa o charakterze bezwzglednie obowiazujacym
wprowadzono bowiem do porzadku prawnego po to, by chroni¢ dobro zastugujace na
ochrong.

Przepisy ustawy o ochronie (...) nie definiuja pojgcia zbiorowego interesu
konsumentéw. Z cala pewnoscia mamy do czynienia z takim interesem gdy dziatania
przedsigbiorcy dotycza zbiorowosci i moga dotknaé¢ kazdego potencjalnego klienta tego
przedsigbiorcy, czyli gdy sa powszechne.

W niniejszej sprawie mamy do czynienia z godzeniem w prawa nieograniczonej grupy
konsumentow, ktorzy zawarli badz zamierzali zawrze¢ umowe¢ z Halina Musiat. Powyzszy
fakt, pomimo niewielkiej liczby klientéw w obecnym roku szkolnym, decyduje o tym, iz
trzecia przestanka zostata spelniona.

Halina Musiat w pismie z dnia 11 stycznia 2005 r. o$wiadczyla, iz poprawita btedy
wskazane przez Urzad. Na dowod tego twierdzenia przedstawila poprawiony wzorzec
umowy. Nie przedstawita jednak dowodu na potwierdzenie zaniechania stosowania praktyk
wobec konsumentéw, z ktérymi zawarla umowy na biezacy rok szkolny. Z uwagi na
powyzsze Prezes Urzedu nakazal zaniechanie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow.

Wobec spetnienia przestanek koniecznych do stwierdzenia praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow okreslonych w art. 23a ust. 1 1 2 ustawy o ochronie (...)
organ antymonopolowy orzek} jak w sentencji.

Stosownie do tresci art. 78 ust. 1 ustawy o ochronie (...) w zwiazku z art. 479% § 2
k.p.c. — od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okrggowego w Warszawie —
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie dwutygodniowym od dnia jej
dorgczenia, za posrednictwem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow Delegatury w
Lodzi.



Z upowaznienia Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji 1
Konsumentow Zastgpca Dyrektora
Delegatury w Lodzi

Barbara Romanczak-Graca

Otrzymuje: Halina Musiat
UL Spotdzielcza 7/100
25-344 Kielce
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